OAKYNTET UHXEHEPCKUX HAYKA

YHUBEP3UTET Y KPAT'YJEBLY
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HACTABHO-HAYYHOM BERY ®AKY/ITETA UHXKEHEPCKH

HAYKA

BERY 3A TEXHUYKO-TEXHOJIOWKE HAYKE YHUBEP3HUTETA'Y
KPATYJEBLY

Ha ceanuumn HactaBHo-HayuHor Beha (akyntera WMHXewepCKUX Hayka y Kparyjesuy
oapxanoj 22. 02. 2017. (bpoj oanyke: 01-1/546-17) v Ha ceanuum Beha 3a TexHUuKo-
TEXHONMOWKE Hayke oapxaHoj 15. 03. 2017. (bpoj oanyke: 1V-04-264/13) kojom cmo
oapehenn kao unaHoBu Komwucuje 3a nojHOWeHe W3BEWTaja 3a OUEHY HayuyHe
3aCHOBAHOCTH TEME M  WCMYyHEHOCTH YCI0BAa KaHAWAATA 3a WM3paay [OKTOpPCKe
aucepraumje:  ,HHTETPUCAHH MOAEN MEHALIMEHTA KBAJIMTETOM H
OAPXHBOWMRY MPOUECA PEAJIMU3AUHJE Y YCJIOBUMA HEHU3BECHOCTH" y
Hay4yHOj 0DnaCTH MHAYCTPHJCKU UHKEepHUHT kaHauaata Fopaane Togoposwh, aunn.

HHX. HH(opmaTHKe. Ha OCHOBY nojaTtaka KojuMa pacnonaxemo Aoctasbamo cneaehu

U3BELUTA)

1. HayuyHu npuctyn npodnemy npeanoXeHor HaupTa AOKTOPCKe JWCepTauuje
NpoLEHa HAayYHOT JONMPHHOCA Kpajwer ucxoaa paja

Y TpaMLUIMOHANHOM NPUCTYNY, NPOdIeM MeHalyMEeHTa KBAaMTETOM NOCJIOBHUX Npoueca U

npodnem MmeHayMeHTa oApxuBowWwhy MNOCNOBHMX Npoueca ce pas3martpajy Kao ABa

npobnema MeHalMeHTa NOCNOBHUM npouecuma. OBu npodnemu cy pasmatpaHu Ha

KOHUENTYyalTHOM HUBOY MK Cy pellaBaHu NpUMEHOM oAaroBapajyhux 4eTepMUHUCTHUKKUX

MeToAad.

Y nNpeanoxeHoj AOKTOPCKOj AWCEPTALMH, NPEAJOKEH & HOB MOAEN MEHALMEHTA
MOCTOBHUM NMPOUECHMA KOJU WHTErpulle KBANWTET W OJPKUBOCT Npolleca peanusauuje
WTO CE MOXE CMaTpaTy JeAMHOM O[I HAayYHWX [JONPUHOCA NPEIOKEHE AUCEpTaUHje.
[TlpumeHom npeanoxeHor mopena mMoxe aa ce noseha edEeKTUBHOCT MEHaLMEHTA

NOCJIOBHKUM MNpouecuma y ycioBuma 6p3HX M HEMNPEKUOAHUX MPDOMEHA OKPYKEHA.

[Tlpobnem ynpasmpatba NpouUeCcMMa peanus3auuje ca acnekra OMnepaTUBHUX PU3MKa,
KBA/MTETA M OJAPXKMBOCTH MOXE [la C€ PEWH NPUMEHOM Er3akTHUX METoaa Koje Cy
pasBujeHe y O0BOj [Auceprauuju. Pecnexktyjyhu uureHuuy [na ce npomeHe 0p30 H

HEeNpeKUAHO AelaBajy, BPeAHOCTU ynpaB/baykWx NPOMEHBUBUX je ToToBO Hemoryhe
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onucatu npeuusHum bdpojesuma. OBe NPOMEH/BMBE CE [JOBOBHO [J0DPO  Onucyjy
JIMHTBUCTUYKMM MCKa3MMa KOJU CYy MOAENMPAHU NpPUMEHOM Teopuje ¢a3u CKynosa.
Mopenvpame HEW3BECHUX NMPOMEH/BUBHUX KOjE€ je 3aCHOBAHO HAa NMPUMEHHU Teopuje dasu
CKyrnoBa npeactas/ba jefaH 0 [JONpPUHOCA NpPeLIOXKEHe JOKTOPCKe [ucepTauuje.
PenatvBHe Ba)XHOCTH: ONEPATUBHUX PHU3MKaA, NepdOPMaAHCH KBanuTeTa U nephopmaHCcH
O/IPXKMBOCTH npoueca peanusauuje cy 3agare nomohy dasu marpuue naposa, aHanorHo
a3 Ananutukom Xujepapxujckom [Mpouecy (DAXIT). BekTop TeXXHHa OnNepaTUBHUX
pu3uka, nepcdopmaHcu KBanuTera W nepdoOpMaHCH OAPKHUBOCTH Ce H3pavyHaBajy

NMPUMEHOM METOAE NPOWKWPEHE aHANU3E.

OppehuBarbe npuopuTeTa ONEPATUBHUX PU3MKA HA HUBOY CBAKOr pa3maTtpaHor npoteca
peanusaumje je 3acHoBaHo Ha da3u AbLl metoan koja je pa3BujeHa y OBOj JOKTOPCKOJ
avceptaumju. Ha ocHoBy fobujeHOr npuopuTeTa ONepaTMBHUX PU3MKA, MEHALUMEHT TUM
oapehyje crpaterujy ynpasbata pusukom. [pumeHa pa3BujeHOr nMpucTyna AOBOAW 10
nosehara ePeKTMBHOCTH CTpaTernje ynpaebatba PU3MKOM a CAMUM THUM W 10 noBehatba
e(EeKTUBHOCTM MEHALMEHTa npouecuma peanusauuje. Osaj npuctyn he OuTw
BEpU(dUKOBAH Ha OCHOBY CTyauje cnydaja W3 aomahe npakce [lpeanoxena mertoaa

KnaCM@HrKaLKnje pu3nKka NpeacTaBba JONPUHOC JOKTOPCKE AUCEpPTaLMje.

Pa3sujen je HOB (ha3u BULIE-KPUTEPHJYMCKM MOJEN 3a OLIEHY Npoueca peanusaluje ca
acnexkra KBajuTera W acnekra OAPKUBOCTU. Ha OCHOBY LODMjEHHUX pe3ynTata NPUMEHOM
pasBMjEHUX MOJena MOXe aa ce aeduHUhwe cTpaTeruja ynpae/batba MNpoLECcMMa
peanu3auuje. Pa3Boj HOBUX ha3u BULWE-KPUTEPUJYMCKUX METOAa J€ HayYHW AONPUHOC
ucxoana ose auceprauuje. [loboswware npoueca peanusauuje ca acnekra pU3Mka,
KBA/IMTETA W OJPKHUBOCTH MOXE [a C€ peanusyje Ha €r3akraH HauuH NPUMEHOM HEKHUX

XEYPUCTHUKHX MeTo/a.

Y 0BOj AOKTOPCKOj AucCepTauuju OAPKMBOCT NMpoleca peanysauuje je nocmarpaHa Kao
NMPOMEH/bMBA KOja 3aBMCH Off [ABE NPOMEH/bMBE: KBA/NMTETA NpoOLEca peanusauuje u
YKYMHOr pU3MKa npolieca peanusauuje. Y MaTtemMaTHukom CMUCIY, OAPKUBOCT npoueca
peanu3aluje Moxe 1a Ce onule aHanTMTHUKOM yYHKUUJOM Koja je oapeheHa npumeHom
perpecMoHe aHanuie. AHanu30M JoDWjeHe aHanuThuKe (YHKUMje MOXKe Aa Ce oapeau
ONTUManaH HUBO KBANMTETA M ONTUMANAaH HUBO PU3MKA CBAKOT NpoLleca peanusauuje npu
KOME Ce OCTBapyje MakCMmanHa OAPXKMBOCT pa3maTpaHor npoueca peanusauuje. Tpeda

HaNOMEeHYTH J1a ynpae/batbe oapKUBOWhy Nnpouecima peanusauuje npeacTasba jeaH of



HajBa)KHWjUX CTpaTervjckux 3apataka. OgpehuBame 0bnvka M napamerapa aHanuTHyke

dyHKUHje npeacTaB/ba HayYHW AOMPUHOC UCXOAA JOKTOPCKE AUCepTaLuje.

Y HayuyHOM CMUCTY TeMa NPeAIOKEHE [OKTOPCKE AWCEPTALMje je BPNO OPMIUHasHa,
nocedbHo Kaja ce nocmaTpajy KomMyHanHa npefy3eha koja vMmajy LWHPW APYWTBEHH
3Hauaj. [lopea Tora, NpPeANOKEHW HAyYHWU NMPUCTYN y pellasary npodnema ynpasjbatba
npouecuma peanusauuje je MynTHAWCUMNIWMHAPaH y noraeay passoja W Bepudukauuje
NPeAN0KEHOT UHTETPUCAHOT MOJenNa.

Be3a ca gocajalmbrm UCTpakUBabrma

Kao nomohuuk aupextopa JKIT "Mapkuur Cepsuc" y Kparyjesuy, kauguaar fopaaxa
Topoposuh je npumeHWna HOBE MNPUCTYNE WM METOAE Yy Yynpasbaty pPU3MLUMA U
ynpae/batby NOCJIOBHMM npouecuma. Ha OBaj HAauWMH CTekna je AOBO/BHO WMCKYCTBA M

MOTHBA /la PEANTU3Yyje UCTPAKUBAHE Y NPEATOKEHO] JOKTOPCKOj AUCEPTALMjH.

ObjaB/beHM pafOBM KaHAMAATA, KAa0 W PafoOBW KOJU Cy y MPOLECY PELEH3Hje Cy YCKO
MOBE3aHW Ca LW/bEBMMA KOJU Cy MIAHUPAHW Yy NPEASOKEHO] LOKTOPCKOj AHUCEpPTaLMjH.
CreyeHa paaHa MCKYCTBA M A0 cCaja A0DMjEHW pe3ynTatv WCTpPaXkMBama Npeacrasbajy

nobap OCHOB 3a peanu3auujy OBE JOKTOPCKE fucepTaluje.

2. Obpasnoxewe npegmera, MeToAa W UWbA KOjU yBepHBO ynyhyjy na je

npeajioKeHa TemMa 0J; 3Hauaja 3a pa3Boj HaykKe
Mpeamer, UM/LEBK W XHUNOTE3€ OBE AUcepTauuje odbyxsaTtajy cneaehe

[lpeameT OBE JOKTOPCKE AWCEPTALMjE je pPa3BOj MHTErpUCaHOr MO/esna 3a OUEeHy M
ynpas/batb€: OMNEepaTUBHUM pPH3MLIMMA HA HUBOY Mnpoueca, KBalUTeToM W oapxueowhy
npoueca peanu3aluje y KOMyHanHWUM npeaysehuma Koja nocayjy y NPOMEH/LUBOM
oKpyXewy. [I[pUMEHOM pa3BHjEHOr MOJENla MOXKE Ce 3HayajHO nodosblaTH NOCAOBaE

KOMYHaHOT CEKTOpa.

Ynpas/batb€ pU3MLMMA J€ jeaaH Ol MEHALIMEHT Npodnema KOju y 3HauyajHOj MEPH yTHUE
Ha edeKTUBHOCT nocnoBata npeayseha. Y 0BOj JOKTOPCKO) AUCEPTALMjHU CE pasmaTtpajy
PU3ULM KOJU YyTHUY Ha edEeKTUBHOCT Nnpoueca peanusauuje. Y penesaHTHOj TUTEPATYpPH,
cTpaTeruja ynpas/batba OMepaTMBHUM pHU3MUMMA Ha HWUBOY npeayseha ce aeduHuwe
npema HWBOY PU3MKA MK NpeMa NPUOPUTETY UAEHTU(HUKOBAHUX PU3HKA. Y NPELJIOKEHO)
NOKTOPCKOj AMCEpTauMju, CTpaTervja ynpaebatba ONEPATUBHUM pHU3MLIUMA HA HWUBOY
npoueca peanusauuje je oapeheHa npema NpUOpPUTETY ONEpaTUBHUX PHU3HMKA KOJU e
oapeheH Ha ersakTaH HauyuH. [IpyMOpHUTET OnNepaTMBHUX PHU3MKA Y TPEATOKEHO]

avceptauuju je ogpeheH npumeHom Hose dasu AbLL metoae. 1obosbwame onepaTMBHUX



pyU3MKa [OBOAM [0 CMarera HHUXOBOr yTHlaja W WMCTOBpEMEHO 0 nosehawa
e(EeKTUBHOCTM pa3maTpaHux npoueca peanusauuje. [pUOPUTET ONEpaTUBHUX PHU3MKA
Koju je oapeheH Ha eK3aKTaH HauuH je mawe ontepeheH CydjeKTMBHMM CTaBOBHMMaA
AOHOCHMAALA OAnyKa Na je camMum TUM M Tauynuju. OTysa, MOXe Ce cmartpatv ja
cTpatervja ynpas/batba ONEPATUBHUM PU3MLIMMA HA HUBOY CBAKOI NMpoLeca peanusauuje
Koja je oapeheHa pecnextyjyhu nobujeHu npuopuTeT je cacBUM oarosapajyha wrto ce
Aa/be nponardpa Ha 3HavyajHo nosehawe edexTUBHOCTM pa3matpaHux npoueca
peanusaumje. Ynpasbatbe pu3vliMMa Ha HUBOY Npoueca NpeacTassba jeAHy 0 NpeaHOCTH
NPeANoXKEHOT Mojena y nopehemwy ca MOAEIMMA 3a yNpaB/batbe pU3HLIMMA KOJU MOTY /1

ce Hahy y auTepaTtypw.

[fpema pesyntatuma M3 nuTepaType W Hajbome npakce, ynpas/bate nNpouecuma
peanu3auuje je 3aCHOBAHO HAa WHTErpUCAHUM MOJENMMa ynpasbata . Y NpeaioxKeHoj
NOKTOPCKOj AucepTauuju, pecnekTtyjyhu nepdopmaHce kanutetra W nepdopmance
OAPXMBOCTH npoueca peanusauuje, oapehyje ce crparervja ynpasbatba pa3maTpaHum
npouecuma. OBe nepcdopmance npoueca Cy pasmarpaHe 3ato wro obesbeherwe BUCOKOT
HWBOA KBA/JUTETAa W BWUCOKE OJPXKMBOCTW Npolleca peanus3alvje AOBOAW A0 OCTBapeHa
Kako OnepaTMBHMX TaKO M CTpaTerujcKMX UWbeBa npejyseha y Ayrom BPEMEHCKOM
nepuvoay. Y onwrem cayuyajy, CTpateruja ynpasmbatba NpoLecMma je 3aCHOBaHa Ha usdopy,
ouewHBawy W nobosmwarwy nepdopmaHcu npoueca. Y nNpPeaIOKEeHO) AOKTOPCKO)
avceprtauuju, nepdopmance KBanuteta “  nepdopmaHce OAPKMBOCTH npoueca
peanusaumje cy oapehene Ha ocHOBY pe3dyntata Jobpe npakce, ofHOCHO npema 1SO
9004, pecnektuBHO. [lpobnem ouewuBama npoueca peanusauuje ca acnekrta
nepopmaHcu KBanuTera OAHOCHO nepdOpPMaHCH OAPKHUBOCTH J€ MOCTAaB/bEH Kao
3a/latak BULWE-KPUTEPHUjyMCKe ONTHUMHM3auuMje. BpeaHOCTH pa3smatpaHux nepdopmaHcH
FBUXOBUX PENAaTMBHUX BAXKHOCTW Cy OMNUcCaHe yHanpen Ae(@HUHUCAHUM UHTBUCTHUYKUM
M3pasuma KOjU Cy MOJENUpaHu npumeHom Teopuje ¢a3u ckynosa. [lpumeHom
ajaanTupaHor XypBUKOBOI KpUTEPWjyma paHr npoueca peanus3aluje Ha HUBOY CBAKOr
npeayseha pecnekrtyjyhu nepcdopmance kBanutera, 0JHOCHO nepdopmaHCce OAPKHUBOCTH
je oppehen. Ha ocHoBy fodujeHor paHra, oapehyje ce npuopuTeT MeHaUMeHT Mepa Koje
Tpeda na ce npeaysmy y uumiby noseharba kganurera u noseharwa OAPKHMBOCTH npoueca

peanuvsauuje.

anMEHOM BUWIE-DETPECUOHE dAHA/NIM3E MOXE Hd €r3dkKtdd Hd4hH 4 C€ OApEAHr

ONnTUManHa BPEAHOCT pPH3HUKA W ONTHUMAJIHA BPEAHOCT KBA/IUTE€TA CBAKOr npouecd




peanu3auuje Npuv Kojoj Ce MNOCTHXKE MaKCMManHa OJpPKMBOCT pa3maTpaHor npoueca

peanusauuje.

TecTupatbe NpeasoKeHOr WHTerpucaHor mojena W3Bpluhe ce Ha peanHum noaauuma

KOJW MOTHUY M3 KOMYHanHHUX npeayseha.

JenaH ofif OCHOBHUX pa3fiora OCHWBAara KOMyHanHux npepyseha je 3ajoBosbere notpeda
CTaHOBHWWTBA y O0BOj 0bnactu. YHanpehewe npoueca peanusauuje y KOMYHaJTHWUM
npeaysehuma ca acnekra KBaauTeTa v OPXHUBOCTH JOBOAM 10 noBehara KOHKYpeHTCKe
npeaHocTH, nosehamwa eHeKTUBHOCTH U (NEKCMOUAHOCTH NpoLeca peanusauuje, Wro ce
[a/be Nnponardpa Ha OuYyBake TPXKHIWHE nosvuuje npenyseha y AyXeM BPEMEHCKOM
nepuoly U MCTOBPEMEHO /10 UCTyHEHA 3aXTeBa KOPUCHWKA. Ha OBaj HAUMH MOXE Aa ce
3aK/byyM [la je npodnem Koju Ce pasmatpa y NpealOKeHO) AOKTOPCKO) AWCEepTauuju

BEOMa AKTy€/ldH H 3HaqajaH, KaKO Yy UCTPAXHUBAYKOM TAKO Uy NPAKTUHHOM JOMEHY.

[1naHKMpaHu UKMBEBK NPEASIOKEHE JOKTOPCKE AUCEpPTAaLMje MOry aa Ce Knacudukyjy y ase
rpyne. [lpBa rpyna oDyxBaTta uW/beBE KOjU C€ OAHOCE Ha NODOMbWAKE MOAEAUpAthA
NMPOMEH/BUBUX W PA3BOj HOBMX MOJENIa Ha KOJUMA J€ 3aCHOBAH MEHALMEHT npouecuma
peanu3auuje. [lpyra rpyna uu/beBa C€ OJHOCH HA NMPUMEH/BUBOCT Pa3BUjEHUX MOAENA Y

peanHmM OpraHu3auMOHUM CUCTEMHUMA.

TeopujcKu uube8U UCTPAKUBALLA

e Mosenvpatbe HEU3BECHUX W HEeNnpeuusHUX BeIHUMHA NPUMEHOM Teopuje dasu

CKynoga.

e Pa3Bujatbe WHTErpUCAHOr MaTeMATHUKOr mojaena nomohy Kojer ce Ha ersakraH
HAUWH Olletbyje KBAUTET U OAIPXKUBOCT NMpolieca peanusauuje Ha HUBoy npeayseha

KOja nocnyjy y yCJIOBUMa HEU3BECHOCTH.

e Passujamwe HoBor cda3u AbLl moaena 3a oapehuBare npuopuTeTa ONEPAaTUBHUX

pH3MKa Ha HUBOY CBAKOT NMpolieca peanvusauuje U Ha HUBOY cBakor npeayseha.

e Passujatbe HOBOr (ha3u BUWE-KPUTEPHjyMCKOT Mmojena 3a oapehusame
NpUOpHUTETAa Mpolleca peanu3auuje Ha HWBOY cBakor npejyseha pecnexrtyjyhu

nepdopmMaHCce KBAaNUTETA U thUXOBE TEXKHHE.

e Passujatbe HOBOr (ha3u BUWeE-KPUTEPUjyMCKOT Mojaena 3a ojpehusamwe
NpUOpHUTETAa Mpolleca peanu3aliMje Ha HWBOY cBakor npepyseha pecnextyjyhu

nepdopMaHCce OAPKUBOCTH U tbUXOBE TEKHUHE.




e QOppehuBarwe aHaNUTHUKE (YHKLMjE KOJOM CEe OMNMUCyje 3aBUCHOCT OAPKHUBOCTH

npoueca peanvsaluje oj KBanauTeta U yKynHor pu3vKa.
[TpumeHbUBU UUbEBU UCTUPAKUBAA

e Ha ocHOBy pe3yntata Koju ce J0bujajy NPUMEHOM MHTETPUCAHOr MOAENA,
MEHaUMEeHT TWUM cBakor npeayseha moxe aa ynopeau cBoje npeaysehe ca

OCTasMM pasmatpaHum npegysehuma.

e [IpumeHa pasBujeHe MeToae 3a oapehuBame NpUOpPUTETa PHU3MKA HA HHUBOY
npoueca je naka 3a pa3yMeBawe W teHa NPUMEHA je jefHOocTaBHa. [lpuoputer
ONepaTtMBHUX PHU3MKA HA HUBOY MNpPOLECa MOXKE [a Ce Dp30 M TayHO OApeau
NMPUMEHOM npejnoxeHe metoae. PecnexkTyjyhu npuoputer pu3MKa KOjU je
JODMjEH Ha €r3akTaH HayWuH, MEHAUMEHT TMM MOXe aa oapeau edeKTUBHY

CTpaTerujy 3a ynpas/batb€ puU3MLMMa 3a CBaku Npolec peanusaliuje, cenaparHo.

o [Ipumena moaudukoBaHor a3 XypBUKOBOT KPUTEpPUjyMa HE 3axTeBa
CNeuMjanu30BaHa 3Hatba MEHALMEHT TMMOBA WTO omoryhaBa [Aa NpeanoxeHa
metona Oyae npumeHsbuBa y npakcu. OpapehuBamwe ouene nepdopmaHcu
KBanUTeTa OAHOCHO NepdOpMaHCH OAPKHUBOCTH CBAKOT Npoleca peanusauunje Ha
HWBOY CBaKor npeayseha je 3aCHOBAHO Ha CyDjEKTUBHUM MPOLIEHAMA MEHALIMEHT
TUMa. [TpumeHom npeanoxeHe dasu BULWE-KPUTEPHUJYMCKE METOAE, PaHT npoleca
peanu3aluje Ha HUBOY cBakor npeayseha moxe na dyae oapeheH Ha ersaxrad
HauuH. Kopuctehu npeanoxeHy metoay, MEHALIMEHT THM MOXe Dp30 fa oapenu
ecdexkTHBHE CTpaTervje nobdosbliarba npoueca peanus3auuje a aa npu TOME He

noTpown MHOTO BpEMEHA U HOBLA.

e Pa3Boj payyHapCkux nporpama Koju Cy KOPECMNOHAEHTHU  PA3BUJEHUM
mMateMaTHUKUM moaenuma Tpeba na omoryhu meHayMeHT TUMY cBakor npeayseha
Na  [OHOCH WCnpaBHe Olyke Koje aosoje A0 nosehawa eQeKTUBHOCTH

MEHALIMEHTA Npouecuma.

e Ha ocHOBY jauuHe Be3a u3mehy KBanuTeTa, ONEPATUBHUX PHU3UKA U OJPKHUBOCTH
MOJKe [la Ce OApeAW NMOTeHUMjalHa BPEeAHOCT O/PXKMBOCTH Npolieca peanusaiuje
3a pasmatpaHy rpyny npeayseha. Pecnextyjyhu nobujenu pesyntart, MEHALMEHT
TMM cBakor npeayseha Tpeba Aa oapear ONTUManHy BPEAHOCT NODO/bWAHA
KBANUTETA W CMatbera ONEepaTUBHUX pHU3MKa, WTO Ce Jjaske nponarupa Ha

CMatbeHe TPOLKOBA YNpaB/batba.

OcHoBHE XUUOWIE3€ 0g KOjUX Ce Uonasu Upu pagy Ha goKwopcKoj qucepauuju cy:




Xuiiomwieza 1. Moryhe je UHTErpuMcaTtv MOAEN MEHALUMEHTA PU3MKOM, MOJEN MEHALIMEHTA
KBAMTETOM W MOJlel MEeHalMEeHTa OApXMBOWhY npoueca peanusauuje CI0XKeHOor
cucTema.

Xubiowiesa 2. KBanuTeT U OAPKHUBOCT NpoLeca peanusaluje y pasmaTpanum npesysehuma
KOja nocnyjy y uentpantoj Cpduju cy HUCKH.

Xubioiwieza 3. 3a CBakW npouec peanusauuje, moryhe je rpynucatv onepaTMBHE PU3HKE
NMpema npuopu1TeTy.

Xubowesa 4. Panr npoueca peanusauumje Ha HuBoy npeayseha pecnextyjyhu

nepdopMaHCce KBaNUTETA, KA0 W HHUXOBE TEXUHE MOXKE 1a C€ OAPEAM HA €r3akTaH HauMH.
Xudowesa 5. Paur npoueca peanusauuje Ha HuBoy npepayseha, pecnektyjyhu
nepdopmMaHce OAPKHUBOCTH NPOLIECA MOXKE [1a CE O[JPe/M Ha €r3akTaH HaUYMH.

Xubowesa 6. Crpaternje nodosbluakba npoueca peanusauuje mMory aa ce geduHuy

pecnekTyjyhu KBanUTET, OAPKHUBOCT U U3I0KEHOCT NPOLIECA PHU3HKY.

Xuiiomie3a 7. TlpUMeHOM WHTerpucaHor monena moryhe je oApeauTH aHaNUTHUKY

yHKUHjy KOJOM Ce onucyje penauuja u3mehy oapKUBOCTH, KBAUTETA M PHU3MKa npoueca

peanusauuje.

Metoae ucrpaxvBama

MeTtone koje he ce KOPUCTUTH Y UCTPaXKUBatby TOKOM M3paje AOKTOPCKE AUCEpTaLMje Cy:
MpouyecHu Gpuciyid 3a aHanu3y NOCIOBHUX Npoueca y npeaysehuma.
Ciamuciiuuke meitioge u melioge anKemiuparea 3a yTBphuBarbe ynasHux nojaraka
Teopuja pasu cxkydosa 3a mMojenuparbe HEM3BECHUX WM HEMNPEeLHU3HWX BEAUUYWHA KOje
ersucTupajy y moaeny.
OpnpehuBatbe penaTtuBHE BAXKHOCTU OMEPATHBHWX pPH3WKA, PENATHUBHE BAXKHOCTH
nepdOpMaHCcH  KBanWTeTa, PENaTUBHE BaXKHOCTH NEepMdOPMaHCH  OAPKMBOCTH
pa3MaTpaHuX npoueca peanus3aluje je 3aCHOBAHO Ha Npumenu @d3u AHANULUYKOT
Xujepapxujckoi lMpoyeca.
Hosa ¢a3u AblLl meiioga 3a ojpehuBare nNpUOpUTETa  HAEHTHHUKOBAHKUX
OnepaTMBHUX PH3MKA YHyTap CBAKOr Mnpoueca peanus3auuje Ha HWUBOY CBAKOT
npeayseha.
Agauiwupanu Xypeukogoi Kpuiiepujym 3a oxpehusawe: (1) npuopurtera npoueca

peanu3auuje Ha HUBOY npeayseha pecnexktyjyhu nepdopmance KBanuTeTa W tbuxose




Te)XWHe W (2) npyopuTeTa npoueca peanusauuje Ha HUBOY npeayseha pecnektyjyhu

nepdopmMaHCce OAPKHUBOCTH NPOLIECA W HUXOBE TEXHHE.

@a3u ipyiaHo ognyuusare 3a oapehuBame BpefHOCTH nepdopmaHcH KBanuTeta M

nepchopMaHCH OAPKHUBOCTH Npolieca.

Buweciipyka pepeicuona auvanusa 3a ojpehuBarbe 3aBUCHOCTH u3mehy pu3uKa W
KBasUTETa KOje Ceé pa3maTpajy Kao He3aBUCHE NMPOMEH/bLUBE M OAPKHUBOCTH KOja Ce

pa3martpa Kao 3aBWCHA NPOMEH/bUBA.

l'eHeiicku anioputiam 3a HallaXetbe ONTUMATHOT noboswara enemeHara pHU3KUKa Ca
UH/beEM Na Ce CMdbtbWU HEWU3ZBECHOCT Y ﬂOCﬂOBany M UCTOBPEMEHO [a C€ KBAJIUTET W

O/IpKMBOCT Npoueca peanusauuje nosehajy.
OKBMpHH Caapikaj AOKTOPCKE AUcepTaluje

1. VYBox

o

[Ipernen nureparype

(%)

[Ipotecu peanuzanuje

3.1 Anainsa u JISKOMIIOHOBabE 1polieca peainsalnje

3.2 OcHOBHa pa3maTpama 0 MEHALIMEHTY OllepaTUBHUM PH3HIIMMa

3.3 OcHOBHA pa3Marparba 0 MEHAIMEHTY KBAIMTETOM IIOCJIIOBHUX IIpolieca
3.4 OcHOBHa pa3maTparba 0 0JIPAKUBOCTH IOCIOBHHUX 1polleca

4. I/IHTCFpﬂca}]I/I MOJICJI MEHALIMCHTAa KBaJIMTCTOM H 0)’[}))1\'HBOLUhy 1poireca pewmzaunje

Y YCIIOBUMa HEU3BECHOCTH
4.1 IlocraBka npodiema
4.2 MoJteMpare HeM3BECHUX U HEMPEHM3HUX [TPOMEHIbUBHX
4.3 M3padyyHaBarbe BEKTOpa TEKHUHA MPOMCHILUBUX NMPUMEHOM (ha3u AHaJIUTHUKOT
Xwujepapxujckor Iporeca
4.4 Hosa dazu ABIL meTona
4.4 ®azm anantupan XypBUKOB KPUTEPH]YM
4.5 MoandukoBan MOJIe] BULIIE-PErPECHOHE aHalln3e
5. WnycrpatuBHu npumep
5.1 Bepuduxanuja pasujenor Mo/iea

6. Baksbyury v Oynyha uctpaxkuparba

Pedepenie




3. Obpasnoxewe TeMe 3a H3paAy [JOKTOPCKe auceprauuje koje omoryhasa
3aK/byyakK [Ja je y TMHTawy OPHIWHAZHA HAEja WIH OPHIHHANAH HAYHH

aHanu3upawa npodnema

MpeanoxeHa Tema, 0dpas3noXeHW npeameT paja M OYEKUBAHW pe3yaTaTW [JOKTOPCKe

auceprauuje umajy cnegehe enemeHTe OPUrMHaNIHOCTH, Y HAYYHOM U CTPYHYHOM CMUCITY:

ananbarbe pHU3nULKMMa, nocebHo OnepaTuBHUM pHU3ULKMA, NPEACTAB/bA BP0 aAKTYE/HY
TEMY KAKO 3d UCTPAXXHUBA4e TAKO KW 3a AOHOCHOLE OANyKa Y OPraHH3aUMOHHUM CUCTEMHUMA

KOJW NOCNYjy Y PEATHOM NMPOMEH/BUBOM OKPYXKEHbY.

[Mpennoxenn mopen 3a knacudukauujy OnepatuBHUX pHU3MKA W MOLENH 33 OUEHY
npoueca peanusauuje cy jeAHOCTaBHU W NPUMEH/BUBH Yy pa3maTtpaHum npeaysehuma. Cee
NMPOMEHE KOje MOry /la HacTaHy y dpojy onepaTtuBHUX pu3uKa, dpojy nepdopmaHcH, unu
Opojy NOCNOBHWMX MNpoOLEeca WIM NMPOMEHE Y HHUXOBUM PENATUBHUM BAXXHOCTMMA M
BPEAHOCTMMA MOry 0Op30 M nako fJa Ceé WMNAEMEHTUpajy Yy PpasBujeHe Mojene.
[lebuHucare MaTematHykux MOAENa 3a ynpaBbatbe OMEepaTMBHUM pHU3ULMMA M
ynpas/batby NOCAOBHUM MpOLECHMMa, NPeACTaBba CBAKako OPUIHHANHW NPUCTYN W Uiejy
KOja, 10 caja, HWje NyDAMKOBAHA HA HAUYMH KOjU DM yKa3ao Ha teHy UcKopuwheHocT u

HENOCTATAK OPUTUHANTHOCTH U dKTYENTHOCTH.

YHanpehewe ynpasbatrba NOCNOBHUM Npouecuma npeactaB/ba akTyeHW Hay4yHU W3a30B
KOjU CE MOJKe carnenatu y BeaMKom dpojy nybauMKoBaHUX HayYHHUX pafoBa. TUM, y Uujem
pajy je yd4eCTBOBAO M KaHAWAAT, y NPETXOAHOM nepuoay Beh je npeanoxuo Heke
OpWTHHANHE METOAe 3a ynpaBbatbe MOCNOBHUM Npouecuma. Y npujaBu aucepTauuje
KaHauAaT noaatHo  aeduHuwe MmoryhHoCTM kopuwherwa NpeanokeHux Metoaa vy
npenysehrma KOMyHaNHOT CEKTOPA, WTO NPeACTaB/ba AOAATHU HAYYHU U CTPYYHH M3a308,
umajyhu y By APYWTBEHW 3Hauyaj OBMX npeay3eha Kao WM orpaHuuyerba ynpasbatba

pa3martpaHum npenysehuma.

4. Ycknahenoct peduHuuMje npeameTa  HCTpPaXkHBaka, OCHOBHHX MNOJMOBA,
npeanoXeHe XWnoTe3e, H3BOpPA MojAaTaka, MeToja aHa/lH3e Ca KPUTEepPHjyMHMa
HayKe y3 NowTOBakbe HAYYHHX MPHHLKNA Y H3PaAH KOHAYHEe Bep3Hje JOKTOpPCKe
auceprauuje

Kanaupar je y [0OCTaB/bEHO] MNpWjaBH TEME [JOKTOPCKE JUCepTauuje  KOPHUCTHO

oarosapajyhy, TEpMHHONOTH]y Y JOMEHWMA: MEeHalIMeHTa NOCNOBHUM npouecuma, dasu




MOjflenupatba, BHILIE-KPUTEPHjyMCKEe ONTUMMU3auuje W Teopuje BepoBaTHohe
marematuuke cTatucTuke. JleduHuuMja npeameTra WCTparkMBawa je ycknaheHa ca
OCHOBHUM TMOjMOBHMMA, TNPEMIOKEHUM XWUMOTE3ama W  MeTojlaMa MCTpaXkuBaha.

[Mpenno)eHa HayuyHO-CTPYUYHHU NTUTEpATypa je aJeKkBaTHa U akTyesHa.

5. Tlpernen Hay4yHO-HCTPAXXHBAYKOT paja KaHaWaarTa

a. Kpartka duorpaduja kangupara

lopnana Topoposuh, aunn. uHkK. uHdopmartuke je pohena 17. 02. 1971. roauue y
Kpamesy. 3aspwuna je OcHoBHy wkony ,Panoje lomanosuh” y Kparyjesuy Kao Hocunay,
aunnome "Byk Kapayuh". Cpeawe obpasosawe je crexkna y [IpBoj KkparyjeBaukoj

rMMHa3suju (cmep nporpamep) y Kparyjesuy Kao oanunyat hak.

[unnomupana je Ha TexHuukom dakyntety y Yauky 2011. roguHe ca NnpoCeYHOM OLEHOM
6,94. lunnomcku pap noj Hasusom "Hannarta napkupawa nytem CMC-a y3 noapuky
WHTepHeT TexHonoruja" ondpanuna je ca ouexom 10 (pecer). Wkoncke 2013/14. roaune
ynucyje AoKTOpcke cTyaunje Ha @axkyntety WHXKewepckux Hayka y Kparyjesuy, Ha
CTYAMJCKOM NPOrpaMy MaWMUHCKO WHXEHEPCTBO, HayyHa 00nact WHAYCTPHjCKH

MHKEHEPUHT.

3anocnena je y JKIT "lMapkuur cepsuc KparyjeBau" Ha pafHOM MecTy-nomohHUK

AUPEKTOPA 3a TEXHUYKO-OPraHW3auyHuoOHEe NOoC/10BE.

[MpeaceaHuua je pagHe rpyne koja je 2016-Te roguMHe ycnocrasuaa M UMIIEMEHTUPANa
cucTem 3a ynpasmbatbe pusvuuma. OBaj npojekat je obyxsatao cnepehe dase: u3pana
akTa O Mmanupaky NOCNOBHWX npoueca, AeduHWCare npouegypa 3a CBE MNOC/IOBHE
npouece y @GOpPMH MHTEPHMX akarta, NpoOUeHa W paHrMpamwe pu3uKa, u3paja M

cdopmupare perucrtpa pusnka v uspaja Crparteruje o ynpasbatby pU3vuuma.

YyectBOBana je Ha cemuHapuma: (1) "llpuBaTtHO-jJaBHO NAapTHEPCTBO W HWHTEPHA
(bMHAHCHjCKA KOHTPOMA KOJA KOPWCHWKA jaBHUX CPeacTaBa” KOjU je OApXKaH y OKToDpy
2016, (2) 1 "OUHAHCHjCKO yNpaB/batbe U MHTEPHA PeBU3Kja" KOjJU je oapKaH y pebpyapy
2017. lobuna je ceptudurkaTe 3@ KOHTUHYMPAHO NPOMECHOHANHO CTPYUYHO yCaBpLUaBathe
KOje Ce peanu3yje KpOo3 CemMHuHape KOje je W3Aano CTPYKOBHO yapykewe "HHTepHu

pesusop".



b. HayuyHo-ucTpaXkuBauKkH paj

Kanaupat je nybnukoBao BWWe paaoBa Yy 4aconucuma jgomaher 3Hauaja M Ha

mehyHapoaHuM 1 fomahum KoHgepeHurjama.

[1] Todorovi¢, G., Savovi¢, |., Djordjevi¢, A. (2016). Analysis of items of sustainable
quality of life concept based on extended linear regresion model. Journal of Applied
Egineerring Science, 14 (4), 425-432. ISSN 1451-4117 (M51)

[2] Todorovi¢, G. (2016). MULTIPLE-REGRESSION MODEL FOR DETERMINING THE
STRENGTH OF INFLUNCE OF THE LIFE QUALITY FACTOR IN THE URBAN AREAS.
10th International Conference ICQME 2016, Petrovac, Montenegro, 28-30. September
2016, 276-282, ISBN: 978-9940-527-49-5 (M33).

[3] Zivkovi¢, D., Todorovi¢, G., Arsovski, S. (2016). High level approach in assessing
and ranking knowledge manager quality within the uncertainties. XVIII national and
IV international conference Quality system condition for succesfull business
andcompetitiveness, Kopaonik, 30/11-02/12/2016 ,47-54, ISBN: 978-86-80164-03-8
(M33).

(4] Mwuposuh, 3., Ty3una, 1., Tonydbosuh, [1., Mapuh, b., Tompoposuh, I'. (2013).
Cvmynauuja kao anat 3a ysehawe edeKTUBHOCTM nNiaHWpara W ynpas/batba
npou3BoAHOM. 300pHKK panosa [pBor mehyHapoaHor v [1eTHaeCcTor Hay4yHor CTPy4YHOT
ckyna Cuctem KBanuTeTa YCA0B 3@ YCNEWHO MNOCNOBake W KOHKypeHTHocT, 28/11-

30/11/2013. Kpywesauy , 191-197, ISBN: 978-86-909341-8-8. (M33).



Ha ocHOBy cBera HaBeJeHOr y MpeTXO/JHMM Taukama OBOr W3Belitaja Komucuja noHoCH
cuenehmu

3AKJbYUHAK U ITPE/IVIOT' KOMUCHUJE

I'opnana TopopoBuh, aumi. mxxk. nHdopmaTuke, UCnyHwIa je cBe npejasuheHe yciope
3a0100pere u3paje JIOKTOPCKe JIncepTaliuje.
Komucuja npeanaxe HacraBHo-HayuHom Behy Dakyareta MHKEHEPCKMX — Hayka
Vuupep3ureta yKparyjeBuy u Behy 3a TeXHUYKO-TEXHOJIOLIKE Hayke YHUBEp3UTETa Y
KparyjeBily /1a HaBeleHYpeII0KEHY TeMY 3a JOKTOPCKY AMCEpTaLH)y:
wAHTEI'PUCAHU MOJIEJI MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM U OJIPPKUBOLI'RhY

IMPOLLECA PEAJIM3ALIUJE Y YCJIOBUMA HEU3BECHOCTU*
npuxBati M 0100pu eHy wu3paay kauauaaty Dopaana Toaoposuh, aunia. wHk.
uHpopmaTuke.
Komucuja npeaianxe ja MEHTOp oBe JIOKTOpcke auceprauuje Oyae ap CnaBko ApCoBCKH,
penoBHH npodecop, Pakynrera HHKEHEPCKUX Hayka YHuBep3uteTa y Kparyjesity.
VY Kparyjesuy, beorpaay
Harum: 05.05.2017.
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ap CnaBko ApCoBCKH, pe/loBHU Npodecop — ujiaH
dakynTeT HHKeHEepPCKUX Hayka, YHuBep3uTeT y Kparyjesity
Vike HayuHe obnactu: [Tponssoano mainuceTBo, MHaycTpHjcku

UHKEHEPUHT \
AUNACKU («m&u

1p Munanuun Credpanosmh, peosHn npodecop — uian
DakynTer MHKEHEPCKUX Hayka, YHuBep3uTeT y Kparyjesiy
Yike Hayune obnactu: [1pousBoano maumucTso, Muaycrpujckm
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np Jlanujena Taauh, peosun npodecop — npeacentnk Komucuje
Dakynrer HHKeHEpPCKUX Hayka, YHHuBep3uTeT y Kparyjesity
Vike HayuHe obnactu: [Ipou3BoaHO mMaiinHeTBO, MHaycTpHjcku

MHIKEHEPUHT
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1p Josan Oununoenh, peXeghn Hpodecop >yan
dakynTer oprafiu3allioHUX Hayka, YHuBep3uteT y beorpany
VYoka HayuHao0JacT: YipaBbahe KBaIHTETOM
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J1p Mupjana Mugura, BaHpje1H|1 npO(beC(BE — YJlaH
Matuntckn Qakynrer, Yugisepuret y beorpany
Vika HayuHaoOnact: MHaycTpujcko uH)Ke‘rbepCTBO




