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KPATYJEBAL

OAKVYIITETA UHKEIBEPCKUX HAYKA

IIpeamer: M3emraj Komucuje 3a orneHy u 0a0paHy JOKTOpPCKE IHMcepTalMje KaHauaara
Hebojme AGaauha, TUIii. Mam. HHX.

Onmnykom Beha 3a Texuuuko — TexHoJjomke Hayke, YHuBep3urera y Kparyjesiy,
6poj IV-04-148/14 o 08.02.2017. roguue uMeHOBaHU cMO 3a wiaHoBe KoMucuje 3a oueny u
0/10paHy JOKTOpCKe aucepranuje kanjaujaata Hebojme AOamuha, numui. mam. HHX. O]
HaCJIOBOM:

Mopenaupame ynpaBbama neppopmancama u noapuiKe oaIy4nBamwy y
TeXHOJIOIKHM HHKY0aTOpHMa MPHUMEHOM MeTO/1a payyHapcKe
HHTeJIMIreHUuje

Ha ocHOBY yBWIa y NpUIIO)KEeHY JOKTOPCKY aucepranujy 1 M3semraja o mogoOHOCTH
KaHIuJata M TeMe 3a JOKTOPCKY JucepTaiujy Koja je oao0peHa 3a H3paay OJULyKOM
dakynrera nHxkewepckux Hayka y Kparyjesiy 6p. 01-1/1263-8 o 21.04.2016. roause, a Ha
ocHOBY [IpaBuiiHHKa O pHjaBH, U3PaJH U 0J10paHU JOKTOPCKE AUcepTalnje Y HUBEp3UTeTa y
Kparyjesny, Komucuja mogaocu HacraBno-nayynom Behy cienehn

N3BELLITAJ

1. 3Hayaj U JONPHHOC TOKTOPCKE JAUCEePTAllHje ca CTAHOBHINTA aAKTYeJHOr
crama y oapehenoj Hayunoj obsacru

Jlokropcka mucepranuja kannuaara HebGojme AGanuha, numii. mail. WHXK. TOJ HAcJIOBOM
~Moaeaupame ynpas/bamba neppopMancama u nmoJApmKe oIy4HBAKBY Y TEXHOJIOMKHM
HHKY0aTOpHMAa NMPUMEHOM MeTO0a pavyyHapcKe HHTEJIUTeHIHUje” IPeJCTaBiba pe3ysiTaT
HAYYHO-MCTPAKMBAYKOT pajia KaHIuJaTa y akTyelHO] Hay4yHo] o0JiacTH Koja ce OJHOCH Ha
OpraHu3alMjy H yIpaBJbalbe TEXHOJOIIKAM MHKyOaTOpuMa Kao M padyyHapcKoj
WHTEJIUTCHIN]H Y HH/TYCTPH]CKOM HHIKEHEPCTBY.

[TocmaTpajyhu acnekra uctpakupauke oOjacTh M JOOMjeHMX pe3yiTara, MOXKe ce
pehu na oBa mucepramnmja mpeacTaB/ba jeIMHCTBEHH HAYYHHM PaJl Ha HALIMOHATHOM HHUBOY,
npu yemy ojpehern O6poj enemenaTa, MPUCTYyIa ¥ pe3yTaTta UMa ONIITH HAyYHHU 3HAyaj.

VY OKBHpY OB€ JIOKTOPCKE JIMCepTallije KaHIuIaT je aHaIM3upao, UICHTUPUKOBAO U
neduHMcao yrtunaje ¢axTope W CKyn KJbYYHHUX HHAMKaropa nepdopmancu (eHr. Key
Performance Indicators — KPIs), koju cy 3aTuM HOCIYXKMJIM Kao I0JIa3HA M HEOIIXOJHa
OCHOBa  3a MOJCIIMpalkbe M paHTHpame pa3IuyUTUX [OCIOBHHUX IIpoleca yHyTap
TEXHOJIOIIKMX HWHKyOaropa, ca CTAaHOBHINTA PAa3IMUMTHUX acnekarta. Y cieaehem kopaky Ha



OCHOBY JeduHHCAHOT Mojena neppopMaHcH, pa3BHjeH je ajaT 3a MOAPUIKY OIydYdBarby
Koju oMoryhaBa KBaJIMTETHHje W YCIEIIHH]Ee yIIpaBJhbarbe TEXHOJOIIKMM HHKyOaTOopuma ca
jeIHe cTpaHe, a Jia ca JApyre CTpaHe CMamHM pambHBOCT IOCIOBHUX WHKyOaTopa M moseha
aJIaTHBHU Kalal|MTeT, Ka0 W KBAJUTET Ipolleca U KBAIUTET MOCIOoBHUX nepdopmancu. Ha
OCHOBY HOBOI' Pa3BHjEHOI' CHCTEMa IPOJEKTOBAHO j€ U Pealn30BaHO CO(TBEPCKO pELICH-E,
OJIHOCHO CHCTEM 3a IMOJPIIKY OJUTyYHBamy W OIeHy nephopMaHCH Yy IIOCIOBHUM
HHKyOaropuma.

JlokTopcka jaucepraimja UMa CBO] TEOPH]CKH JIONPHHOC KOJU C€ OJHOCH Ha pa3Boj
MoOJIella 3a paHTHpame U ylpaBibamhe neppopmaHcama y IOCIOBHUM U TEXHOJIOIIKAM
uHKyOaropuma. Ha OCHOBY pa3BHjeHOI Mojela KpeHpaHO je CO(QTBEpCKO pelleme 3a
NOJPIIKY OTyYHBaKky Y TEXHOJOIMIKHM HHKyOaTtopuMma. JloOujeHu pe3yaTatu cy HapoOdHUTO
OuTHU 3a QyHKIIMOHHCamkEe MHKyOaTopa y 3eMJbama y pa3Bojy IJ€ je pa3Boj HHKYOarmoHOT
nporeca jom yBeK y cTaaujymy paHe (asze, Tako Ja IPaBUJIHUM IOCTaBJbaHEM
OpraHM3allMoOHE CTpaTeruje, IPUMEHOM Pa3BH]EHOI MOJIENA U MIPE/UIOKEHOT PEelIekha MOXKE Yy
MHOroMe IOMOhM He caMO y MpoIlecy JIOHOIIeHa OJIyka, Beh M reHepamsHo y camom
CBAKO/IHEBHOM ONEpaTHBHOM ()YHKIIHOHHUCAmY IOCIOBHUX HHKyOaTOpa.

Pezyntati W 3ak/bydllM OBE JUCEpTaIlfjeé OTBapajy MPOCTOp W IpaBIe 3a Jajba
UCTpaXXMBamka y OBOj HAy4yHO] 00JIaCTH U 3a yHanpeheme npeioKeHHX pelieHha.

2. Ouena na je ypahena nokropcka aucepramuja pe3y/TarT OpPruHaJIHOT
HAY4YHOI paja KaHaAuAaTa y oarosapajyhoj nay4noj odnacru

Komucuja cmarpa na gokropcka jauceptanuja kanaunara Hebojime AGanuha, mur.
Mall. MHX. I0Jl HaclioBOM ,Moaeaupame ynpas/bamba nepdopmMaHcaMa H TOAPIIKe
OJIYYHBAKY Y TEXHOJOMIKHM HHKY0AaTOpHMAa TNPHMEHOM MeT0Ja padyHapcKe
HHTEJHUIeHIUje" Tpe/CTaB/ba pe3ysiTaT OpPUTMHAIHOT HayuHor pana. OOpahena tema je
BEOMa aKTyellHa M 3HayajHa 3a pa3BOj HayKe y OO0JaCTH HMHIYCTPH]CKOI HWHKEH-EPUHTA.
Kanaunar je Temy oOpaauo CTyIMO3HO W JIeTaJbHO, KOpHCTehn mpH TOME TEOpHjCKe OCHOBE
Hay4YHUX JUCIMIUIMHA PEJIEeBAHTHHUX 3a OBY NpobOiiematuky. KpUTHYKH Cy BpeIHOBaHH M
aHaIM3UpaHu OpOjHM HayyHW HM CTPYYHH M3BOpPH KOjU Ce€ OjHOce Ha oOpaheny
poOJIeMaTHKy.

OpuruHamTHOCT HAy4YHOI pajia, MCTPaKMBama W pe3ysitaTa OCTBApPEHUX Y OKBHPY
oBeJucepTaluje ornena ce, uamely ocrainor, y cienehum enemenTuma:

e Kanmunar je npeacraBuo jacHo JeUHUCAH U Pa3BHjeH CUCTEM WHIMKATOpA 3a
oneHy nepdopMaHCH TOCIOBHUX HMHKYyOaTropa, Kao M MOJE] 3a MPOIEHY H
yHanpehewe nepdpopmaHcH 3a TOAPIIKY MEHAMEHTY Yy IpoliecuMa
OJUTYYHBambHA.

e Pa3BujeHn Mozen je jeIMHCTBEH 3a cBe HHKybaTope O0e3 o03upa Ha
TUIIOJIOTH]Y ¥ crienuuyHOCT Moziena (PyHKIIMOHHCAakha CaMUX HHKYOaropa.

e PasBujeHo je codpTBepcko perieme Koje omoryhasa: npenauhama WHIMKATOpa
neppopmancH mpoleca HMHKyOalMje Ha OCHOBY BpEIHOCTH (akTopa
UHKyOanuje; yTBphuBame ONTUMATHUX BpeAHOCTH (hakTopa MHKyOamuje Ha
OCHOBY JehuHHMCAHUX MoJena 3a npeiBubame W yTBphUBama ONTHMAIHHX
BPEJIHOCTH TnobOosbllama (akTopa mporeca WHKyOaluje; W paHTHpame



MOCJIOBHUX MHKYyOaropa.

e  Mojen 1 npeuiokeHo cOYTBEPCKO pelemhe ¢y TecTHpaHu nmoMohy peamHux
noJjiataka JOOHjeHUX Ha OCHOBY CIIPOBEJIEHOT MCTpakuBama y 18 mocioBHUX
HHKyOaTopa Ha TepuTOpHju 3anaaHor bankana.

3. Ilperyien ocTBapeHHX pe3yJ/TaTta paja KaHAuaaTa y oapeheHoj Hay4HO]
obs1acTH

Hebojma Abamuh ymucao je Mammucku ¢akynret y Kparyjepny mkosicke 1985/1986. ron. u
3apmro ra 92/93, na cmepy MammHcke KOHCTpYKIMje M MeXaHM3aluja (ca IpOoCeYHOM
oneHoM 7.17) u omenom 10 (mecer) Ha JUIUIOMCKOM HCIUTY M3 mpeaMera MeranHe
koHcrpykimje. Illkoncke 2010/2011. roaune ynucao je 1okTopcke cryaumje Ha Dakynrery
WH)KeepcknX Hayka y Kparyjesity, cmep MH1ycTpH)CKH MHKEHEPHUHT.

ITpodecuonanny kapujepy 3amoueo je 1994. roauHe kao mnpunpaBHUK Yy (abpunu
ayromobwuna ,,3acraBa“ y Kparyjesiy. [locie 3aBpiieHOr npuIpaBHUYKOr CTaXka Mpemao je y
~Anorekapcky ycraHoBy KparyjeBan™ rae ce 0aBMO pa3BOjeM W HMIUJIEMEHTAIH]OM
®dapmarieyTcKkor HHMOPMAIMOHOT CHUCTEMa M MOJIEMCKMM KOMyHHKauujama. OTBOpHO je
cBOjy mpuBatHy ¢upmy ,,ABAKO® 1998. rojauHe u OCHOBAO NpBY IIKOJY padyyHapa y
[llymanuju, Te ce OaBuo ce enykanujom u3 obmactu MKT-a, a 3aTuM npou3BOIHOM
padyHapcKuX ckionoBa u nojckionosa. ['oqune 2006 uzabpa je 3a nupekropa ,,Illymanuja
Cajma™ u Ha TOj (QyHKUMjH ocTao 2 roauHe M mect Mmecemw. Y Ckymmtunau ['pama
KparyjeBna 2009 romuHe, paavo je Ha IOCJIOBHMa KOOPJMHATOpPA 3a HMMIUIEMEHTAIH]y
uHpopmaronor cucrema I'pajacke ympaBe, a ox 2011 romune 3amocinen y buznuc
Wnosammonom llentpy Kparyjesan riae kao moMohHHK JUpeKTOpa 3a pa3Boj M JaHAC PaJIH.
OGjaBuo je 2 pama M23 kareropuje 3 pama MS3 xareropuje u 1 pag M33 kareropwuje.
VYyectBoBao je y peanuzanuju Buiie TEMITYC npojekara.
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4. Onena o HCNYHEHOCTH O0MMa H KBAJIUTETA y OJHOCY HA NpPHjaB/beHY
TeMy

Jlokropcka nucepranuja kanaunara HebGojme AOGanmha, aumi. mamn. WHX. TOJ
HacloBoM ,Mojaeaupame ynpaB/bamka mneppopMaHcaMa H NOJAPHIKE ONIYYHBAY Y
TeXHOJIOMKHM HHKY0ATOPpHMAa NPHMEHOM MeTO/Ia padvyHApCKe HWHTeJIUTreHunuje”
oJrosapa no odbmmy M caapxkajy npuxsahenoj TemMu oxa crpane HacraBHo-HayuHor Beha
Qaxynrera umHxkewepckux Hayka M Crpywynor Beha YuuBepsutera y Kparyjermy. Ilo
KBAJIUTETY, OOMMY M pe3ylTaTHMa UCTPaXKHBaba y MOTIIYHOCTH 3aJ0BOJhaBa CBE HayuyHe,
CTPYYHE U 3aKOHCKE YCJIOBE 3a U3pajly JOKTOPCKHX JHCepTallnja.

Pesynratu ucTtpaxkuBama Cy y IUCAaHOM JIeTy JOKTOPCKE JMCEpTallnje W3JT0KEeHH Ha
yKynHo 249 ctpana. Y pany je npukazaHo 76 rpaduukuxX WIycTpaiyja U IuTHpaHa cy 212
oubmmorpadceka noxarka. M3narame je cBpcTaHo y 7 moryiapba (KOjuMa IpeTXoe: caapikaj,
IpeAroBop 1 abCTPaKT Ha EHITIECKOM jE3UKY):

1. VBox
2. Teopujcke OCHOBE M KapaKTEPUCTHKE MOCIOBHHX HHKyOaTOpa

3. WUpentudukanuja U MoJelHpame KpUTEpHjyMa 3a OlleHy neppopMaHCH
MOCJIOBHUX MHKyOaTopa

4. ]Jlebunucame HOBOI MoOJela 3a YIpaBibame Mneppopmancama mporeca
WHKyOaIje y mocJIoBHUM HHKyOaTopuMa

5. Pa3Boj codrBepckor pemiema 3a yNpaBibale IOCIOBHHUM IIpOIECHMa MU
neppopmancama 6a3upaHor Ha MOCIOBHO] MHTEIUTCHIIA]U

6. Bepudukanuja u Bamianuja pe3yirara Ha NpuMepy MOCIOBHUX HHKyOaTopa
3anannor bankana

7. 3akJbyyak
8. Jluteparypa
9. Ilpuno3u



VY yBOAHOM IOIJIaB/bY pa3MaTpaHd Cy IHJbEBH HCTPAXKHUBAA M3JIOKEHOT y OKBHPY
Te3e. Y OBOM IOIJIaBJbYy Je(UHUCAH je TIPeIMET JIUcepTaIje, 00MM U IHJb UCTPAKUBaa. Y
YBOJHHM pa3MaTpamuMa Jare Cy TEOPUjCKEe OCHOBE CHUCTeMa 3a OlleHy neppoMaHCH H
MOJIPIIIKY OJUTy4YHBamy y IOCJIOBHHUM HHKyOaTtopuma. Takohe cy mpejacraBibeHe IoJjia3He
XUIOTe3e, OCHOBHE JepUHHUIMje W oOjalimberma M0jMOBA HEONXOJHHX 3a pa3yMeBambe
npobiiema Koju aucepranuja Tpetupa. OnucaHe cy METOJie HCTPaKMBama U IPEJICTaBILEHU
OuUEKWBaAHM pe3yiTaTH aucepranuje. Ha kpajy yBogHOT pa3Marpama je 1aT OKBUPHHU CaJipiKaj
JIAcepTaluje.

Jlpyra rnaBa Jaje TEOPUjCKE OCHOBE W KapaKTEPUCTHKE MOCIOBHHX M TEXHOJIOIIKHX
uHKyOaTtopa. Y OBOM IIOIJIaBJbY j€ aHaIM3WpaHa mpobJeMaThka Ipoieca IOCIOBHE
WHKyOaIuje Kpo3 NpHKa3 JIMTepaType Koja HUCTpaxyje (YHKIMOHUCAHE ITOCIOBHUX H
TEXHOJIONIKMX WHKyOaTopa M MHKyOMpaHuX npeay3eha u yTunaj ajekBatHuX neppopmaHcu
Ha YyIpaB/bake KBAJIUTET W HHHXOBY OApPXKHMBOCT. Ha OCHOBY cmpoBeieHe aHaiu3e,
3aKJbYYEHO je Ja je Moryhe M3BpIIMTH eBallyalldjy W ONTHMH3ALHU]Y Pa3IMYUTHX IpoIieca,
OJIHOCHO TNPOILIEHUTH KBAJIUTET, KAKO MOCIOBHUX IMpOIleca TaKo M LEJIMX CHCTama IOCJIOBHE
UHKyOammje.

V 1pehoj rnaBu je onucaHa uAeHTH(UKALM]a U MOJAEIHpame KPUTEPUjyMa 3a OLEHY
nepOpMaHCH TIOCIOBHUX M TEXHOJOIIKHX HHKyOaropa. Y OKBHpPY OBOI' IIOIJIaBJba
npe3eHToOBaHa je wuaeHTH(uKamumja ckyna nepdopmancu, oxHocHo KPl-oBa koju cy
MOCJIY’)KHJIM Kao I10J1a3 3a MOJICIMpAame M PAHTHpame PAa3NUUUTHX IOCIOBHHMX IIpoleca
yHyTap uHkybaropa. Kpo3 nperzien nureparatype ananusupase cy neppopmaHce MocI0BHUX
M TEXHOJIOHIKMX HHKy0aTropa, Kao ¥ KJbYYHH HHIMKATOPH KOjH Cy 3a 00JIaCT MOCJIOBHE
MHKYOaIMje H3y3€THO CI0KEHU U MYJITHAUMEH3HOHATHH.

VY 4eTBpTOj IVIaBM j€ JaT pa3BOj MATEMATHYKOI MOJeNa 3a OLEHY, PaHT'Hpame H
yHanpeheme nepdopmancu nociaoBHHUX HHKyOatopa. llubeBn nepunmcaHor mojnena cy
nosehame mnpuxoga HHKyOaTtopa O] CTaHapHHA, YycIyra M IIpojeKaTa, y3 CMambeme
OIIEPATUBHUX, MIPOrPAMCKUX TPOIIKOBA M TPOILIKOBA OJp)KaBama. Y TBphUBame ONTUMATHUX
BPEHOCTH 1OOOJbIIAkha HE3aBUCHUX YTUIAJHUX (akTopa, Kao U npeaBubhame modosbinama
3aBHCHHUX IIOCIOBHUX Iep(opMaHCH IpeJCTaBibajy KOpake KOjU ce KOPUCTE MPHU MOCTH3abY
IIOCTABJbEHHX IIUJbEBA.

VY meroM noriasiby IPUKa3aH je MpoLec pa3Boja U NpUMeHe COPYTBEPCKOTr CHCTEMA 3a
HOJIPIIKY OJUTYyYMBakby y YIpPaBJbaly IPOIECHMa Y IMOCIOBHMM HHKyOaTopuma. Y OBOM
noryiaspy cy 3a aedunucane ¢axkrope M MHAMKaTOpe nepdopmaHcu Impoleca HHKydOaluje
yTBpheHe onTHMalHe BpEeJHOCTH, Ka0 M paHI IMOCMATPaHUX MOCIOBHUX MHKyOaTropa, paHr
(daxTOopa Ha HHUBOY CBHMX IOCMaTpaHMX MHKyOaropa. Pemema noOujeHa npuMeHOM Mojena
Je(pUHUCAHOT y MPEIXOJHOM IOIJIaB/by MOry 00e30eIuTh: HAeHTH()UKOBakE MPEIHOCTH H
MaHa, Kako HOBMX, Tako M mnocrojehux MHKyOaTropa, Ha OCHOBY ONTHMAJIHHX BPEIHOCTH
daxTopa mporeca HHKybaluje; ydeme o Bojehux IMOCIOBHUX MHKyOaTopa; yHamnpeheme u
npeasuhame uHAUKaTOpa nepdopmancu MHKyOaropa; U yHanpeheme mporeca HHKyOauuje.
IlpumeHoM MeToJa TEHETCKMX aIropuTaMa M HEYpOHCKHMX Mpexa Moryhe je
HJIEHTU()UKOBATH ONTHMAIHE BPEIHOCTH MoOOJbIIama (pakTopa HAa OCHOBY KOJUX C€ MOTY
U3BPIIUTH TpeaBuhama yHanpehema HHIMKATOpa MOCIOBHUX NeppOpMaHCH, HAa OCHOBY
M3BPIICHUX ONTUMATHUX yHanpehemwa (akropa nporeca nHKybdamnuje.

[IlecTo mornaBibe OJHOCH ce Ha BepU(pHKAIH]y W BaJIHIAIHM]Y pe3ysiTaTa Ha IPUMEpY
TIOCJIOBHUX MHKyOaropa 3amaaHor baikaHa. Y oBOM NOIJaBiby Cy MPEJCTaB/bEHH pe3yJITaTH
npuMeHe CcopTBEpCKOr pelema 3a (GakTope W HMHIMKaTope mnepdopmaHcH mporeca
unkyOamuje. Taxohe, cy mpeacraB/beHe BpeAHOCTH KoeduIMjeHara kopenamuje uzmehy
NOCMaTpPaHUX YTHIAJHUX (akTopa mporeca HHKyOalje ¥ BUXOBE MaTeMaTH4Ke pesaluje




Koje he wm3asojutu oxpehen Opoj meduuucanux mozena. Hakon tora je m3aBojeH Opoj
uTepamnrja nmorpeOHMX 3a TPEHUPAE CBAKOI OJl MOJiesla HEYPOHCKMX MpeXa, Kao M
nepdopmance npeasuhama Mojera Ha CKyImy Iojaraka 3a TPEHUPAme U TECTHPAE.
Ananu3oMm pesyiarata he OMTH TpejcTaB/beHa HHXOBa BepuduUKanyja M BaaMIalnMja Ha
IpUMepy MOCIOBHUX HHKyOaTopa Koju GyHKIIMOHHUIITY Ha OIPYY]y 3anajHor bankaHa.

Y mocneameM TOIIaBJby €€ M3JIaXy 3ak/bydHa pa3Marpama M 3arnaxama o
[IPHUKa3aHOM TPOOJIeMy TIPE3eHTOBaHA je JIMCKYCHja M JI0Ka3 XUII0Te3a Ha OCHOBY JI00MjeHHX
pesynrata. McrakHyra cy orpaHuuema Mojena, aehuHHCaH je JONPUHOC JHUCepTaluje H
neduHUCcaHM Cy npaBiu Oyayher ucTpakupama.

5. Hay4Hmu pe3yJiTaTH JOKTOpPCKe JUcepTalHje

Kanmunar HeOojmra AOamuh, aumul. mam. WHXK. je 'y OKBHPY OBE JIOKTOPCKE
JACEepTaIfje M3BPIIMO CHCTEMATH3allM]y W aHaiu3y mnocrojehux 3Hama M HCKycTaBa y
o0acTi MoJieipama U CuMyJiauje nepopamaHcu U mporeca TeXHOJIOMKUX HHKyOaTopa 1
pa3Boja cucTemMa 3a MOJAPIIKY OJTydydBarma y TeXHOJOMKUM HHKyOaropuma. Kanaunar je
CIIPOBEO JIETAJbHO MCTPAKUBAKE W JOIIA0 JO MaTeMaTHYKor Mojena y Koju oOyxara
norpeban Opoj YTHUIMjaHUX MHIUKATOpa, INTO jé M BEpUPHUKOBAHO KpO3 CO(TBEPCKY
CUMYJaNMjy, Bepu(HKaIlnjy ¥ BaJIUIAIU]y HA PEATHUM CHCTEMHUMA.

Peanu3anujom MCTpa)kMBayKor pajia Ha OBOj JIUCEpPTAIM]H KaHJMIAT je JIOIao JI0
pe3yaTaTa M 3aKJbydaka KOju UMajy CBOje MECTO W 3Hauyaj Kako Yy HayYHO-TEOPHU]CKOM, TaKo U
y IPaKTHYHOM CMHUCITY, OJ1 KOJUX ce U3J1Bajajy cieaehu:

e AHaim3upane cy neppopMaHce MOCIOBHUX HHKYOaTopa, Kao U KJbYYHH HHJIUKATOPU
KOJH Cy 3a 00JIaCT MOCJIOBHE MHKYOaIfje M3y3eTHO CJIIONKEHH U MYJITHIAMEH3HOHH.
Wnentudukosan je ckyn yrunajuux ¢gaxropa, neppopmancu, ogqaocHo KPI-oBa mro
j€ TOCIYXHJIO Kao MoJia3 3a MOJICIMpamke M PAHTHpame Pa3IudUTHX MOCIOBHHUX
nporieca yHyTap MocJIOBHOT HHKyOaTopa.

e MareMaTH4YKUM MOJICIIUPAKEM j€ YCIIOCTaB/beHa Be3a W3Mel)y He3aBHCHHX yIa3HHX
npoMeH/bMBHX  ((akropa) mpoleca HHKyOamMje W 3aBHCHHX IIPOMEHJBHBHX
(puHaHCH)CKUX ¥ He (PUHAHCH]CKUX WHIAMKATOpa epdopmMaHcH) mpoleca.

e [IpumeHom paeduHHCAHOT MaATEeMAaTHYKOr MOJEIHMpama ca ojipeheHuM CTeneHoM
TAYHOCTH M TPEHU3HOCTH yTBpheHe cy Moryhe cHMysallMoHE BapujaHTE pelleHa;
U3BpILICHE aHalW3e W TpeaBuhambe BpPEHOCTH HWHIMKATOpa Ipolieca HWHKyOaruje
yTBpheHa oONTHMajgHa peliema 3aBHCHUX HWHIMKATOpa Ipolieca WHKyOanwuje;
oMmoryheHo ympaBbama TneppopMaHcama mporeca HHKyOamuje, Ha OCHOBY
npeasuhama ¥ ONTUMHU3AIN]E; KOHAYHO, Pa3BHjeHH MOJIEN je YIOTpeOJbeH y peallHuM
npoliecuMa HHKyOanmje.

e TlorBpheno je na ce mocMarpaHu NmpoOJIeMH MOTY OKapaKTEpUCaTH Kao JMHAMHYKU
npoOJeMH KOjU Ce MOIY pEUIMTH BHUIICKPHTEPHJYMCKOM  ONTHMM3ALU]jOM
KopuIithemeM reHeTCKUX aIrOpUTMa U HEYPOHCKUX Mpexa.

e [lpakTHYHH JIOIPHHOC HU3pajie OBEe JUCEpTalldje ce MOXKe carjiegaTd Kpos
npojekToBame coTBepa Koje omoryhaBa paHruparmbe IMOCIOBHHX U TEXHOJOLIKHX
WHKyOaTopa Ha OCHOBY HMBOA MOCJIOBHUX MeppOpPMAHCH M KBATUTETA aHAIN3UPAHUX



nporieca. Ha OcHOBY ocTBapeHHX IOCJIOBHUX meppopmMaHcu, HHKyOatopuma ce
omoryhasa sa ymopeae paHr CBOJUX Ipolieca ca pPaHrOM Ipoleca CBUX OCTAINX
uHkybaropa. Ha Ttaj maumH ce omoryhaBa kBaHTHdHKOBame Mepa Koje Tpeda
IPUMEHHUTH 32 OCTBAPHBAIHE 3alPTAHUX MTOCIIOBHUX IHJbEBA.

6. IlppMe-HBOCT H KOPHCHOCT Pe3yJiTaTa y TEOPHjH H NMPAKCH

Y Hay4HO-TEOPH]JCKOM CMHCIYy JIOKTOpCKa Jaucepranmja kauaumaara HeOojie
Abanuha, uIul. mail. WHX. 1OJI HAacJaoBOM ,,Mojenupame ynpapibama nepdpopmaHcaMa
HOJIPIIKE OJUTYYMBaKY Yy TEXHOJOMIKHM MHKyOaropuma NMPUMEHOM METOJla padyyHapcKe
MHTEIUIreHIMje” Jaje HU3 3HA4YajHUX pe3ysitata KOJu MOry OHTH H3y3e€THO KOPHUCHH Y
TEOPHUJU U MPAKCH.

Kpo3 Hay4HO-HCTpaXMBa4yKH pajl HA OBO] JIMCEPTALUjH KaHIMAAT Jiaje OJAroBOpe Ha
onapeheHa nuTama U MOCTaBJbA M JIOKA3yje XUIIOTE3e, ajld U JI0Ja3H JI0 HOBHX IHTama Koja
OTBapajy HM3 HOBHUX IIpaBalla MCTpakWBama y 00JacTH KamaluTeTa 3a OnopaBaka Kako
OpraHu3aIllMOHKUX TAKO M JIPYTHX CHCTEMA.

JlompuHOC OBe JucepTalMje ce MOXe IOCMaTpaTH W3 Hay4He TIEepCIEeKTHBE |
NEpCHEKTUBE TIOCIOBHE Ipakce. Y HAy4HOM CMHCIY, JONPHHOC JAMCEpTalldje ce MOXKe
cerMeHTupary Ha ciejiehu Hauun: [lomohy npaBuiiHO neduHMCcaHe METPHUKE, ajlaTa U METO/Ia
3a ymnpaBjbame InepopmaHcama, MeHayepuma je OMoryheHo ollakiaHo OJUTyYyHBame H
Ipely3uMame ONTUMAIHUX KOHKPETHHX aKilMja, U3 HIMPOKOI CKyna MOTryhuxX akTHBHOCTH.
Ha ocHoBy nedunucaHor ckyn nepopMaHCH pa3BHjeH je MaTeMaTHYKH MOJIEN 3a OIIECHY,
paHrupame u yHanpehemwe nepdpopmancu nocioBaux uHkydbaropa. Kopumhemem reHercknx
ajropuTama, €BOJIYLMOHOI MpOorpaMHupama M HEYPOHCKHX Mpexka 3a npeasubame Oymayhux
BpeIHOCTH nepdopMaHcH Koje cy aeduHucane, Kao U KiIacH(UKaIMje U paHTHPAKE CaMHX
nepOpMaHCH pa3BUjeH je MOJET M Ha HEeMY 3aCHOBAHO CO(TBEPCKO peIlIeHe TOCIOBHE
MHTEJMICHIIUje KOje c€ MOXKe MCKOPUCTHUTH 3a JOHOMICHE OJUTyKa U yHanpeheme MoCIOBHUX
nepdopMaHcH TMOCIOBHUX HMHKyOaTopa. Mojen je tectupan nmomohy peaJHHX IoJjaTaka
NoOMjeHuX Ha OCHOBY CIIPOBEICHOT WCTpakuBama. McrpakuBame je obOyxsarmio 18
IIOCJIOBHUX MHKYyOaTopa Ha TepuTOpUju 3anajnor bainkana.

VYV nomeny ynoTpeOJbHBOCTH pe3yiTara y NpakCH YHIEHHIIA je Ja Ccy y OBOj
JMCEPTALUjH Cy pa3MaTpaHH MpPOOIeMH IOCTAaB/BEHH O] CTPaHE MEHALIMEHTa MOCIOBHHX
uHKyOaTopa Ha TepuTOpHjH 3anaaHor bankana. [Ipu yemy je omoryheno:

Ia VrBphuBame Mozena npeasuhama HHAMKaTOpa nepopmMaHcH Ipoleca
MHKyOalMje Ha OCHOBY BPEHOCTH (hakTopa HHKyDanwuje;

2. YTBphuBame ONTHMAIHUX BpeaHOCTH (akropa HHKyDalMje Ha OCHOBY
neduHucaHUX MoJiena 3a npejiBulame U yTBphiBama ONTHMATHUX BPEIHOCTH
nobosblama pakTopa nporeca HHKyOanuje;

3. Panrupame nocjaoBHUX HHKyOaropa.

HaBenenu pemema MOry CIYXKHTH Yy TIpOLECY IPAKTUYHOT yIpaBibamka IOCIOBHUM
UHKyOaTopHMa.




7. HaunH npe3eHTHpPamba pe3yJ/iTaTa HAY4YHOj jaBHOCTH

Jleo pesynrata mnpousanuiMx y OKBHpPY OBe jaucepranuje je Beh myOnukoBaH u
BepudukoBaH oOjaBbUBakHEM Yy Mel)yHapOAHUM ¥ HAIlMOHAJIHUM HAayYHHM YacOlHMCHUMa, Kao
¥ Ha Mel)yHapoIHUM W HAIlMOHAJIHUM HAY4YHO-CTPYYHHM KOH(EpeHInjama.

IIpakTHYHM acleKTH peaTu30BAHOI HAYYHO-UCTPAXKHBAYKOI paga W pe3y/ITaTH
pa3Boja ¥ peanuzaliije KOHKPETHOT pellerha MpeACcTaB/beHu ¢y a1oMahoj cTpy4HO) jJaBHOCTH
JleJIoM  Kpo3 peanusanjy mnpojekta III 44010, MwunuctapcTBa 3a HayKy W IIPOCBETY
peny6iuke Cpouje.

Komucuja cmarpa J1a MCTpaXkuBama M pe3yJiTaTH JOKTOPCKE JUcepTaluje MpyKajy
o0MMaH M KOPUCTaH MaTepujal 3a Jaby MpPe3eHTAlldjy Ha HAy4YHHM CKYIOBHMAa H
o0jaBibuBame paaoBa y mehyHapoauum u aomMahuM HaydyHHM 4YacoONMCHMa, Ka0 M HAaCTaBaK
UCTpaXkuBawa y o0iacTu Mojenupama nepopMaHCH M Ipoleca Kao ¥ MoJeluMa |
pelemhUMa YCMEPEHUM Ha TIOJIPIIKY OJTyUYHBambY.

Ha ocHOBY cBera u3j10)K€HOT KOMHCH]a JJoHOCH clienehu:

3AK/bYYAK

Jlokropcka aucepranuja kanaugara HeGojme A6Ganmha, aurul. mam. HHX. Y
MOTIIYHOCTH, KaKo 110 00MMY Tako M 110 KBAJIUTETY, OJroBapa oJ00peH0] TeMH JUcepTaluje,
omnykom Op. 01-1/1263-8 oax 21.04.2016. ox crpane HacraBHo-nHayunor Beha ®akynrera
MHXKemepcKuX Hayka y Kparyjesiy.

Pasmarpana HayyHa TeMa je BeoMa aKkTyelHa M Jaje 3HayajaH Hay4YHH JIOTIPHHOC Y
o0acTu MoJeMpame U paHTHpambe pa3IMuUTHX MMOCIOBHHUX IPOIeca YHyTap TEXHOIOMKHX
nHKybaTopa. Ha ocHoOBy neduHucanor mojiena panrupaiux nephopMaHcH pa3BHjeH je ajiaT
3a MOJPIIKY OJUTy4MBamy KOju Tpeba ja oMoryhu KBaJMTETHHjE W YCIICHIHH]E YIPaBJbambe
NIOCJIOBHUM HHKYOaTopuma.

JlokTopcka jucepTainuje je pe3yaTar OpUIHHAIHOT HAyYHOT pajia y IUpoj 00acTu
HH/TyCTPHU]CKOT HHKEHEPHHTA Kao M YK0j 00J1acTH MOJIe/THparma U yIpaBibamba Mpolecuma 1
NOJPLIKE OJUIyYMBamy W IpeJCTaB/ba 3HayajaH HAyYHH U CTPYYHH JIONIPHHOC y OKBHPY
NIOMEHYTHX 00/1acTH.

Kanaunar je y mpukazy vcTpaxkuBama KOPHCTHO yoOHYajeHy M CTaHJIapIu30BaHy
CTPY4YHY TEPMHHOJIOTH]Y, @ CTPYKTYpa JJOKTOPCKE JUCEepPTAllHje U METOI0JIOTHja H3Jlarama cy
y CKJIaJly ca YHHBEP3UTETCKUM HOpMaMma.

3HayajaH Jeo pe3yiaTaTa J0 KOJMX je KaHIMJIAT JIOao y TOKY H3pajae OBe
JcepTanmje je nyOJIMKOBaH y BHIIE KOAYyTOPCKHX pajioBa KOju cy o0jaB/beHH Ha joMahuM U
MehyHapoaHum KoH($epeHIjamMa, Kao U y HallHOHAJTHHUM M MehyHapoJHHUM 4acOmUCHMa, H
Ha Ta] HAYUH BepH(PHUKOBaH.

Ha ocHoBy cBera wusnoxenor, Komwucuja 3a omeny u oa0paHy JOKTOpCKe
JcepTalmje, jeIHOIIaCHO je 3aK/byuHia Jla IOKTOPCKa TUcepTalluja, 1o HaCJIOBOM:




sMoaenupame ynpasbamwa neppopmMaHcaMa u NoApLiKe oAJ1y4YUBaBbYy y
TeXHOJIOIIKHUM HHKY0ATOpHMMA NPHMEHOM MeTO/4a padyyHapcKe
HHTeJUreHuuje*
kanauaara HeGojie AGanuha, aunui. maill. MHXK. MO KBAJUTETY, OOMMY W pesyjTatuma
UCTpaKMBama y MOTIYHOCTH 3a/I0BOJbaBa CTPyuYHE, HayYHE M 3aKOHCKE KpUTEepHjyme 3a
U3pajay JOKTOpPCKE JucepTaluje, na ca 3aJ0BOJbCTBOM Npeanaxe HacraBHo-HayuHom Behy
dakyarera MHKEHEPCKUX Hayka y KparyjeBily, 1a Ha ocHOBY oBor M3BeluTaja, JOKTOPCKY
JAMCEpTaLMjy MPUXBATH KAa0 BEOMa YCMEUIHY M Ja KaHJauJaTa Mo30BE€ Ha jaBHY YCMEHY

oa0paHy auMceprauuje.

VY Kparyjesiy
13.03.2017.
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