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IIpearosop

,IlpaBo myToBame Ka HOBOM He UIHI Tpa’kehe HOBMX BUAVIKA,
rotrpeOHe cy HOBe O4IL."
Mapcea Ipycm

3Harbe 11 MHOBallyje Cy r41aBHa IOKpeTauyka cHara 21. Beka. I1yT ka ApymITBy rae
je 3Hame y CBOjoj Hajmupoj GopMHU IriaBHa U yHHUBep3a/lHa BpPeaHOCT MOXKJa je
HeAOCTIKaH, aAl je 10 MOM AyOOKOM yOebemy jeauHM ncrpasaH.

Aucepranyja HyAU KOHKPETHY METOA0A0TH]y, MOAeA U IpakTUJHa pellera 3a
MEHaIIMEeHT TOKOBMMa 3Hamha M IIpoleca MHOBallja, TecTUpaHa y peaaHOM
OKpY>Kelby, Ha IIpUMepy MaAuX U Cpeamux NpousBoAHNx npesyseha. Hagam ce aa
he nmomohmn Kao ckpoMHM MyTOKa3 Ha IyTy Ka APYIITBY 3aCHOBAaHOM Ha 3Haiby.

Mmao cam cpehy ga Tokom paga Ha gucepranuju OydeM OKpYy>KeH ITaMeTHUM
nJejaMa 1 HeceOMYHMM ITPOpeCMOHaAHNIM CaBeTMa byAU KOjU Cy Me IMOACTULIAAN U
MoTHuBHUCaAN. Beanky saxsaAHOCT Ha momohm AyryjeM MHOTMMa, Ia HeKa MU He
3amepe OHI KoOje hy HeHamepHO u3octaBuTy nau 3adbopasutn. Takobe, peaocaes y
CIICKY KOjU CA€AU je IIOTIIyHO IIPOM3BObaH:

Munaan Aecnorosuh, Mmnaan Epuh, Caasko Apcoscku, Munaagun
Credanosuh, Pajko Uykmh, Caobosan ILlseranosnh, Cpban u Baasan
Aranacujesuh, 3opan Muposnh, Muayrnn boraanosuh, Ayman berosuh, Bojucaas
Mavh n HEAYC (enrtap 3a aukosHO ycaspiiasame), Jparan HIkesun, OVAYM
(@uaoaomko ymernuuku dakyatet). Hpeayseha: EWG, KUC, IMLEK, GRANICE,
MEGGLE, JAFFA, HEINEKEN, BAMBI, STRAUSS ADRIATIC, TELEGROUP,
QUALITASS u mHora apyra.

IloceObHy 3axBaaHOCT AyryjeM MOjUM poautesuma, MoM Opary Camn,
Aannjean un genn: JAenn, Adoan, Aasnay, Adapujy n Jasopy Koju cy My nnoMmaraau u
Doapnau Me TOKOM u3paje OBOT paja.

Y Kparyjesny, 2015. roanne



PE3SVIME

PA3BOJ] MOAEAA YIIPAB/bAIbA NTHOBAIIMJAMA 3A YHAIIPEBEIHE
ITIOCAOBHE N3BPCHOCTU MAANX U1 CPEAIBUX ITPEAY3ERA

I'r0baamnsarija cBeTcke eKOHOMMje, Kao 1 CTelleH IheHe KOMILAeKCHOCTH, A0BeJa je A0
TOra Aa je 3Hame II0CTal0 TAaBHM Pecypc, Kako Halyja TaKo U IMOjeAMHUX €KOHOMCKMUX
cyOjexaTa. ¥ cKaa4y ca TMM, MHOBAaTMBHOCT je IIOCTala KAbYYHM YCAOB Kako I100adHe Tako U
AOKaZHe KOHKypeHTHocTu opranusanuje. IlocrassarmeM 3Hama Kao ILIEHTPAaAHOT pecypca,
CBeTCKa eKOHOMUja ce yOp3aHO TpaHcpopMullle y eKOHOMM)Y 3Harba U MHOBaIl/ja.

[Tpumapuu npobaem npeayseha Huje HegocTatak 1maeja, Beh HegocTaTak CTpaTeIIKoOr
IPUCTyIIa IIOACTUIIAFY MHOBAaTUBHUX IUJeja, CIIOCOOHOCTM Ja Ce OIleHU BpejHOCT
IIOTeHIIMjalHe MHOBaIlje, a TaKobhe je HeoIIXOAHO Ja Cce MHOBallMja Ha CHUCTEMATCKU HauyMH
IIpaBOBpPEMEHO UMILAeMEeHTHUpa Y3 IOTIYHY peaausaliujy IporemeHe speanoctu. Hasegene
npobaemMe Moryhe je pemmry Kpo3 IIporiec yIIpabdarba HHOBaIlMjaMa Y3 ITOAPIIKY
oarosapajyhux nHPOpMaTUIKO-TEXHOAOIIKIX pelllerbha.

Hayunu nus goxTopcke Amcepranuje je pasBoj OpMIMHAAHE MeTOA0AOTHje, Kao U
IIPaKTUYHOT CO(PTBEPCKOr pellerba y Ipolecy yllpaBharba MHOBallMjaMa Kao yc4oBa 3a
nosehame MocaoBHe UM3BPCHOCTUM MaaAux U cpeamux mnpegyseha (y aamem tekcry MCII).
TesxxmmTe MeTO4040THje HpeacTaBba aKTHBUpambe IOTeHIMjada AOKyMEHTalyje CcucTeMa
MEHaIIMeHTa Kao KaTaAmu3aropa y IIpolecy MogeAuparba U IpMMeHe KaKO MHOBAIIMOHIIX
Iporeca, Tako ¥ HOBUX ITIOCAOBHUX HapajurMIu.

lInana rpyna ucrpaxusama cy mpoussoana MCII, kxoja yuHe BeoMa 3HauajaH CeTMEHT
CpIICKe IIpMUBpeJe U, Kao Taksa, Tpedaao 6u 4a OyAy ITOKpeTauka CHara eKOHOMCKOT pa3Boja.
Y wucrpaxmpamy cy KopminheHa IMCKycTBa CTedeHa IIpM MMILAeMEHTAI[Ujyi OPUTMHAAHO
pasBujeHNX COPTBepCKUX pelllerha KaKo y 004acTy yIpaBsbarba JOKyMeHTAIjoM, Tako U y
004acTy THOBMpathba ITIOCAOBHIUX ITpolieca y YeTupy opraHusaliuje n3 001acTu mpexpaMmoeHe
UHAYCTpuje (4eTUpu CTyauje cAydaja).

PesyaraTu crposeseHuX UCTpakmBarba IIPMKa3aHM Cy KpO3 ayTOPCKM pasBujeHe
IporpamMe 3a CTaTUCTMUKY o0Opagy IogaTaka M 3a IHIPOLeHy JAOCTUTHYTe II0CAOBHE
usspcHoct (basupane Ha EFQM 2013 meToaoaorujm).

Ha Taj HaunH, nokasaHa je mpakTHM4Ha IIpMMeHa pa3BljeHe MeTOA010Tuje, Kao U heH
yTHUIlaj Ha IIPOMeHy MHOBAIIVOHOT ITIoTeHIIMjala 1 rtocaosHe usspcHoctu MCIL

Kwyune peuu: Menaymenm  cucmema,  K6AAUMEM,  UHOBAMUSHOCHI,  YNpasbarbe
doxymenmauujom, ynpasoaroe 6ohero dozahajuma.



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF INNOVATION MANAGEMENT MODEL FOR IMPROVING
BUSINESS EXCELLENCE OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

The globalization of the world economy, together with its complexity, has made
knowledge the main resource of nations as well as individual economic entities. Innovation
has, consequently, become a key requirement for both global and local competitiveness of an
organization. With knowledge as a central resource, the world economy is being rapidly
transformed into knowledge and innovation economy.

The primary problem of an enterprise is not the lack of ideas but the lack of strategic
approaches to implementing innovative ideas and the ability to assess the potential value of
an innovation. Furthermore, it is necessary that innovation should be implemented in a
systematic and timely manner so that its estimated value should be fully realized. The afore
mentioned problems can be solved by means of innovation management accompanied by
appropriate information technology solutions.

The scientific objective of this dissertation is to develop innovative methodology as
well as practical software solutions in the process of innovation management to increase
business excellence of small and medium-sized enterprises (SMEs). The methodology
focuses on the activation of documentation management system potential as a catalyst in the
process of modeling and application of process innovation and new business paradigms.

The target group of the research are manufacturing SMEs, which make up a significant
segment of Serbian economy and should be the driving force of economic development. The
researchers used the experience gained in the implementation of the originally developed
software solutions in the fields of document management and business process innovation in
four food processing enterprises (four case studies).

Research results are presented by means of author-developed programs for statistical
data processing and business excellence assessment (based on the EFQM 2013 methodology).

In this way, the practical application of the developed methodology is demonstrated
together with its impact on the SMEs' innovation potential and their business excellence.

Keywords: management system, quality, innovation, document management, event-based
management.
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Auncra ckpahennna kopunrhennx y paay

Ckpahenmnita eHTAeCKI CPIICKI
o H e I10C10
BAM Business Activity Monitoring aataeAatve HoCAOBHIN
aKTMBHOCTH
BE Business Excellence ITocaoBHa M3BPCHOCT
BI Business Intelligence ITocaoBHA MHTEAUTEHIIN]A
BPM Business Process Management Yrpasame IOCA0BHMM IIpoliecuma
Pe e 0Ca0
BPR Business Process Reengineering VIHXCHIIDEPHHT HOCAOBHIX
Iporieca
K jym ©
BRC British Retail Consortium OHSOPHYM DPHTAHCIIX
IpoJasarnia
CcCr Critical Control Point Kpurnyne KoHTpoaHe Tauke
CEP Complex Event Processing Komnaekcna obpaga gorabaja
Cust Relationshi
CRM ustomer Rela p MeHnariMeHT ogHOCMMa ca KyIIjMa
Management
Cucremn 3a MeHalIMeHT Oa3aMa
DBMS Database Management Systems VICTENTIE 58 MEHALMEIT v
roJaTakxa
ED Event-Driven Ynupas.same nomohy gorabaja
A
EDA Event-Driven Architecture pxITTeRTypa sacrobana .
yIpasbameM Itomohy gorabaja
C 0
EDBS Event-Driven Based System verem a3“pal,{ Ha ylpanpary
romohy aorabaja
EFOM European Foundation For Quality EBporicka ¢poHgarmja 3a yrpasbarme
Management KBaAUTETOM
ERP Enterprise Resource Planning Ynpasaame pecypcuma nipedyseha
GAP Good Agricultural Practice Jobpa mosorpuspesHa rmpakca
Hazard Analysis And Critical AnHaanza pusMKa 1 KpUTUIHE
HACCP .
Control Points KOHTPO/HE Ta4yKe
IDEF0 Integration Definition
IKT Information and Communication Vndopmarione 1 KOMyHIKalIIOHe
Technology TeXHoAOoruje
SO International Standard Mebynapoana opranusarnuja 3a
Organization CTaHAAPAM3ALjY
UT Information Technology VMudopmanione TexHoa0ruje
1&T Inspection and Testing Konrpoancame u rectupame
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Ckpahenmnita eHTAeCKI CPIICKI

IoT Internet of Things Vurepner ctapu

JetDBE Microsoft Jet Database Engine

JIT Just In Time TauHo Ha Bpeme

KPI Key Performance Indicators Kayunn nnaukaropu pesyarara

OO0A Object Oriented Analysis O0bjexTHO OpUjeHTHCaHa aHaAM3a

0S Operating System OrneparusHu cucTeM

PDCA (Plan — Do — Check— Act) Huxaye: HAaHI/'[pa]—Ypazu/x-
IIposepu-Jeayj

QA Quality Assurance Ocurypame KBaaurera

ODMS Quality Document Management Cucrem 3a MeHaIIMEHT

System AOKYMEHTMMa KBaAuTeTa

QMS Quality Management System Cuncrem MeHarIMeHTa KBaAUTETA

QSA Quality Self Assessment CamooliernBarbe KBaanTeTa

Ré&D Research and Development VlcTpaxkuBame 1 pa3Boj

RAD Rapid Application Development bpsu paspoj anaukanuja

SAW Simple Additive Weighting

SMEs Small and Medium Size Enterpises | Maaa u cpeama nipeayseha

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

SOA Service-Oriented Architecture APXUTEKTYpa OpHjeHTiIcatia
cepBuCuMa

SOHO Small Office/Home Office Masa kannieaapuja/Kyhiia
KaHIleJapuja

SpPC Statistical Process Control CTATVCTINIA TEXHIKA KOHTPOAE
Iporieca

SQL Structured Query Language CrpykTynpaHm jesuk 3a yImre

SSA Structured System Analysis CrpykTypHa cucTeMcKa aHaAmu3a

SWOT Strengths,.Weaknesses, Cuare, c1ab0CTH, IPUAVIKE, TIPETHE

Opportunities, Threats

TCO - Total Cost of Ownership YKYITHO TPOIIKOBY BAaCHMUINITBA

TPM Total Productive Maintenance ToTasHO IPOAYKTUBHO OJp>KaBame

TQM Total Quality Management ToTraaHo yIIpaBbame KBaAUTETOM

TQS Total Quality Society ToraaHu KBaauTeT ApyIITBa

VBA Visual Basic for Applications

T'A I'enercknu Aaroputmu

uT Mnpopmanmone Texnoaoruje

MCII Maaa u Cpeampa Ilpeayseha
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Tepmunuoaomke oapeanuiie ayropa

Ilojam

OGjammemne

Metacucrem

Amncrpaxiiuja Apyrux CTBapHMX CUCTEMa y CMICAY ONNCUBamba,
YOIIIIITea, MojeAupamba NAN aHaAu3e TUX cucrema. PopmMaaHO peyeHo,
ako je C cucreM cacrasbeH 04 o0jekara O 1 cBojcTBeHNX aTrpudyTa A,
oanocu usmebhy merosux atpudyra popmupajy arcTpakTHe CiCTeMe KOji
ce 30By cTeueHe ocooune 1. ¥ Tom cayuajy, cucrem cactaBbeH 04 0COOMHA
IIm c IT u wuxosux MmehycoOHMx 0aHOCa, MOXKe ce Ha3BaTU MeTa-CUCTeM
cucrema C. Cucrem C HazuBaMO pedpepeHTHM CUCTeM MAY AOMEHCKI
cucreM. Y TOM CMICAY, TA00aAHNU CUCTEM je cacTaB/beH O MHOTUX
AOMEHCKIX CHCTeMa, IbIXOBIUX arperara (CuCTeMy CUcTeMa) U MeTa-

cricreMa.

QA meTtacmucTeM

AricTpakiiuja peaZHOT ClCTeMa Y IIOr1e4y OCUTyparba KBaauTeTa
(moBehame 3axTeBa 3a KBaAUTET 40BeAa je 40 yBobhema MeTtacucremMa
ocurypama KBaAuTeTa HapOdUTO 3a IIPOU3BOAILY I IIpepajy XpaHe
(Casvell, Bredahl, a Hooker (1998)). Kommiorenre QA Meta cucrema cy ISO
9000 (rerepruaku QA meta cucreM), HACCP (AnHaansa pusnuka u
KpuTnyHe KOHTpoaHe Tauke); OHSAS (Ge3beaHocT 1 3apaBcTBeHa

3aIlITUTa Ha paAy) UTA.

NT MmeTacucreMm

AricTpakniyja peaaHor CucTeMa y CMUCAY MH(POPpMaUVOHNX U
KOMyHMKanuoHnx trexnoaoruja. Komnonenre VT mertacucrema cy ERP
(Enterprise Resource Planning sistem), BI (Business Intelligence), BA
(ITocaosne anankarnuje), CRM (Customer relationship management), DM
(ympaBmbame gokymenTuma), EDBS/BAM/CEP (cucremn 6asupanu Ha
yIpasaarby Aorabajuma, HaaraeAamy ITOCAOBHUX aKTVBHOCTY 11

Iporiecupamy KOMILAeKCHIX IIOCAOBHUX gorabaja), uTa.

AvHaMU4YKa

eBaayaruja

Oapebenn 06amk eBasyariuje Koju je cTadaH ¥ MHTETPIICAH y IIPOIeC NANU
oapebeny aktusnoct. [ToceOHe KapakTepucTUKe AMHaMUUYKe eBalyariyje

cy Aa obyxBaTa cBe ITOBe3aHe eJeMeHTe Kao IITO Cy ollerbuBaibe, IIpaheme,
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Ilojam

OGjammemne

POl UBAbe, UTA, aAU KaO Hepa3ABOjHI AeO IIpolieca A aKTMBHOCTI
epaayanyje. Ilpema Tome, szHaMM4Ka eBadyalyja 0AMax Aaje IIOBpaTHy
nHpoOpMaInujy 3a AUpeKTHO yHarpebeme y ceakoMm MOMeHTY Iporieca.

bermamapkuHr beHuMapKMHT je KOHTMHYMpPaHU IIpoIieC nAeHTudUKalje, pa3yMeBarba I
npuaarobaparma oIpeMe, IocTyIaka, Ipou3BoJa U yCAyra OpTaHu3aIje
ca Haj00HVIM YIIOPEeAUBUM pe3dyaTaTuMa y INAY 11000AIIamka COIICTBEHOT
rocaosama (Moriarty & Smallman, 2009; Heleta, 2010).

Camo- ITosuTyuBaH 1 KOHCTPYKTUBAH HauMH POKyCHpamba I IpUOpUTU3alije

OoLiebMBaHy€e Haropa y KOHTMHYaAHUM I100OAIIarb/iMa M MHOBalMjaMa, Kao ¥ HauMH
Mepema OCTBapeHIX IIPOMeHa KOja ce KOHTMHYMPAaHO IIOHABAY]Y.

ITocaosna Mogea nocaosHe U3BPCHOCTU IIPeACTaB/ba KpeaTUBHI OKBUP 3a

M3BPCHOCT AepuHMCabe KpUTepujyMa Koju KOpUcTe MeToA OeHIMapKUHTa Y IAY
ollemMBara IOCTUTHYTOI HUBOA U Kpeuparba I1yTa Ka BUIIMM HUBOMMA
usspcHoctu. (Heleta, 2010)

MenameHT Yrpassarbe y IpeM CMUCAY — KOOpAMHMpaHe epuKacHe 1 e(peKTUBHe

(Management) aKTVMBHOCTY /AbYAY PaAM OCTBapMBamba 3aJaraka I I/beBa Y3
pacrioaoxuse pecypce. AyTop y AMcepTaliyjyi KOPUCTYA MeHAIIMEeHT UAU
yIIpaB/Aare y 3aBUCHOCTH O/ CyOjeKTMBHOT AOKMB/baja KOHTeKCTa y
TEeKCTY.

Kynary Kymnan y mmpem cMucay — Kynall, Hapy4uaall, IIOTpoIllayd, KOPUCHMUK.

(purchaser) AyTOp y gucepTaliujii KOPMUCTU PaBHOIIPABHO CBe HaBeAeHe TepMUHEe y
3aBMCHOCTM O/, CyOjeKTUBHOTI J0XKIB/baja KOHTEKCTa Y TeKCTY.

Opranmsaumja | ExTurer (koju oOyxBaTa MHCTUTYLIMje, YAPY>Keba, mpeayseha) Koju nma

(organisation) 3ajeAHIYKM LI/ U TIOBe3aH je Ca CIOballlbIIM OKPYKeHheM.

Cuneprujcku Edexar mpousaniao nHTepaKkIjoM ABa UAY BUIIIe eHTUTeTa, Yuja je

edpekar BpeaHoct Beha oz 30upa nojeanHayHnx epekara eHTUTeTa KOjU yIecTBYjy

(cuHepruja) y UHTepaKIMjI.

KaraansaTop KaraaunsaTop je eHTureT, Koji ce A04aje y MUHTepaKLyjy ABa MAN BUIIIE

APYTUX eHTHuTeTa, 4a Ou ce yOp3aaa peakiiyja yKyIIHOT cCCTeMa (eHTUTeT

KOjI cMarbyje eHeprujy HoTpeOHy 3a aKTMBaIMjy HEKOT crcTeMa).
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YBOgHa pa3zMarparba
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1. ¥YBOoa

,J’/10024HO TTOCA0BHO OKpY>Kembe ce yOp3aHO Merba U I[I/beBU CTpaTeruje
Eppomna 2020 3a mameTaH, OAp>KIB U YKAY4YNB pacT IIpeACTaBAajy U3a3ose
I IIpUAMKe 3a eBpOIICKY MHAycTpujy. EBpoma Tpeba yOpsaTu HacTaHak
MHOBaIMja, IpeTBapajyhm HOBOHacTala 3Hama y HOBe IIpOM3BOJAE U
ycayre, Kao 1 yHanpebusatu nocrojehe. Ja 6u Eppomna sagp>kasa sogehn
I1040XKaj y r400aAHOj KOHKYPEHLIMj! C jaKOM TEeXHOAOIIKOM 0a3oM U
UHAYCTPUjCKMM  KallauuTeTMma IIoTpeOHO je mnosehaTu crparemika
yaararmba y UCTpPaXXuBambe I PasBoj y KAYYHUM TeXHOAOIHMjaMa Koje
omoryhasajy passoj 1 0p3 404a3ak 40 nHoBarujal.”

3Hame U MHOBallMje MMajy Hajpehm 3Hauaj y passojy ApymiTBa, joII o4 caMmX
rnoyeraka AyAcke nusuamsanuje. Ca raobaamsanujoM UM TeXHOAOIIIKOM
peBOAYLIMjOM TOKOM HEKOAMKO ITOCAeAIbMX AelleHUja, 3Harmbe je II0CTaa0 KAbY4HU
pecypc eKOHOMCKOT pacTa M pa3Boja Hanmja. Il passujene u 3emae y pa3Bojy, HacToje
Aa, y mro je Mmoryhem Behem cremeHy, mOogUrHy HUBO BAAaCTUTe CIIPEMHOCTH 3a
pa3Boj ekoHOMMje 3Hama. [IpoMoBucameM KOMILAeKCa 3Hamba Yy IJeHTpaAHU Pa3BOjHU
pecypc, cBeTcKa IpuBpea ce yOp3aHo TpaHcpOpMullle y eKOHOMM]jy 3Harba 1 MHOBaIuja.
Y ckaagy ca TuM, yHanpebeme wMHOBaTMBHOCTM je TII0CTal0 KAbYYHM YCAOB
KOHKYpPEeHTHOCTU OpTraHM3allyja Ha A0KaAHOM U MehyHapoAHOM TP KUIITY.

Y caBpeMeHO] mpuspeAM 3HayajHy yAOIy Yy CTBapamy OpyTro aomaher
IIpou3BoJa IOjeAMHNX 3eMaba uMajy Mada u cpeama npeayseha (MCII), xoja
IIpeACTaBAbajy BakaH M3BOP KOHKYPEHTHOCTM ¥ HOBOT 3allolllbaBamba. CIiocobHOCT
MaaAuX U cpeAmux npedyseha ga mHOBMpajy je 04 BeAMKOT 3Hadaja, jep MHOBaIlMje
00e30ebyjy ocTBapeme KOHKypeHTCKe ImpeAHOCTH Hpeaysehnma, rpanmu y kojoj oHa
rocayjy, kao u npuspeau y ueamnu. Hosa u mocrojeha mnosatmsna MCII
AonpuHoce mnosehamy yKylHe HpPOAYKTMBHOCTM U KOHKYPEHTHOCTM IIpUBpeJe,
uctuckyjyhm mame edukacna npegyseha ca Huoxom npoaykrusHonthy. ViHosaruja

1 Bearuutuy nopmaa okeupHoz npozpama Eeponcxe ynuje Xopusornm 2020 sa Penyoauxy Cpoujy
(http:/[www.horizont2020.rs/)
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je mohHO cpeacTBo 3a HOBa Maaa mpegyseha aa ycmemmno yby nHa Tpskmimre n
npomeHe nocrojehe crame, 1 omoryhasa nocrojehum npeaysehnma aa oapsxe nan
1o0obIIajy CBOj M040Kaj Ha Tp>xumTy. VHosatusHa MCII ydecTByjy y mpoTOKy
3Harba y OKBMPY MHOBALIMOHMX CHCTeMa, CBe Marbe Kao IacHBHM KOPUCHULIY 3Hamba, a
CBe BMIIIe KaO 3HayajaH U3BOP 3Hamba.

IIpomene y HOCA0OBHOM OKpY>Kekby CMambliie Cy CTPyKTYpHe Heg0CTaTKe MaAuX
u cpeamwux npeayseha kxoje mpoumcrmyy m3s muXose orpaHmdyeHe MoryhHoctu 3a
npumeHy ekoHomuje oonma. Vnosarusaa MCII cy nocrasa HajsHauajHUju pa3BoOjHA
IIOTeHIIMjaA CcaBpeMeHNX eKOHOMMja. 300r ycaoBa y KojuMa IocAyjy (HapoduTo y
HalleM AOKaAHOM M PerrMOHaAHOM OKpPYXemy), HeAOBOAbHO IOACTUIIAJHOT
II0CAOBHOI amOujeHaTa KOj HUje Y A0BO/bHO] Mepu Iipuaarohen norpedbama paspoja
nuosatusHnx MCII, Beamku Opoj mMaaumx u cpeamux mnpedyseha He mpernosHaje
3Hauaj pa3BOja MHOBalMja 1AM HeMa MOTpeOHe ycAOBe 4a y HOTHYHOCTU peaausyje
CBOj MHOBAIIVIOHM ITOTeHIIjaa.

Muosatmeaa MCII cycpehy ce ca Opojuum orpaHudemnma, Ipe csera y
roraeay: (puHaHCHMpamba, AOCTYIIHOCTM pe3yATaTa aKTMBHOCTM MCTpa’kKMBauyKIX
MHCTUTYIIMja, IIPUCTyIIa MehyHapoAHOM TP KUINTY, aAMUHUCTPATUBHUX Oapujepa u
MoryhHocT aHraskoparma KBaAnpuKoBaHX Kadposa 1 Ap. Cse To cTBapa 1otpedy 3a
CIUCTEMCKIM, A0OpO OCMUIIL/bLeH!UM MOAUTMKaMa M KOHKPeTHUM Iporpammuma
rogpiike Koje Tpeba ga omoryhe maaum m cpeamum npeaysehmnma ga nckopucre
CBOj Pa3BOjHU M MHOBAIIVIOH! IIOTEHIIMjaA.

Tpena nmpomene 6poja maanx u cpeamwnx npeayseha y Cpouju Huje npahen
pacToM MHOBAaTMBHOCTU Koja Om obOesbegnaa OAp>KMBY KOHKYPEHTCKY ITO3UIIUjY
cektopa MCII. 306or HMcKoOr HMBOa pasBoja Hallle MpUBpeje, Mada U CpeAiba
npeayseha HIUCY y TTOTIIYHOCTI MCKOPUCTUAA CBOje pa3BojHe moreHuujase. Hajpehn
Opoj Maaux u cpedmux npegyseha csoje nocaosame U KOHKYPEHTCKY ITPeAHOCT He
3aCHIBajy Ha MHOBallMjaMa M CTaAHOM yHanpebemy edpukacHOCTI IOCAOBama. 3aTo
ce jaBsda IoTpeda aa ce gocajalllibyl MOAeA pa3Boja IIpuBpese, a IIpe CBera, yAora,
MeCTO M HauMH NOACTUIaka MaAMX U Cpedmux npedyseha yHampeau, kako Ou ce
nosehasa muxoBa MHOBAaTUBHOCT ¥ KOHKyPeHTCKa Moh.

lMnoBanyje npeacrasaajy KoMmeplyjaan3alyjy 3Harmba, IIpeTBaparmbe ljeje u
UCTpakuBara y 404aTy BpegHOCT IPOM3BO4a, mpoleca nau ycayra. Vinosanuonn
npouec Tpeda Ja Oyde MakaUBO UCIAaHMPaH U jaCHO yCMepeH y IpaBly go0ujarba
IIO3UTMBHOI KOHAYHOI pe3yATaTa. Beauka yaarama y akTMBHOCTU MCTpa’kKMBarba U
pas3BOja U APYIUX eleMeHaTa MHOBAI[MOHOT IIpolleca He pe3yATupajy HeMIUHOBHO
yCIIeIIHMM UHOBanujama. VIHOBalMOHM HamopM M aKTMBHOCTU MOIy OuTH
norpemHo ycMmepenn. Ilocroju moryhnoct ga a00pe maeje He Oyay peaamsobaHe
300T HaCTaHKa yCKOT I'pAa Yy HeKOM Aely MHOBAIMOHOT Ipolieca.
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VIHoBanimoHM IIpoliec je cacTaBbeH O/ Pa3AMdUTUX aKTUMBHOCTU KOje Cy Y
MeDycoOHOj mMHTepakuuju Ipema jacHOM pegocaedy oODaBbarba: IPUKYILbame
nHdopmarimja o IpodaemMy, UCTpakuBambe (OIIIITe 1AM IIPUMebeHo), jeje U pa3Boj,
IpoHaJaXkeme pemrerba. OcHoBHe (ase MHOBAIIMOHOT IIpolieca Cy MACHTU(PUKOBaHe
njeje nau rnpobaema (pokycuparbe), MogeAnparbe MHOBallMja (MHBeHIIMja), ITpolieHa
aATepHaTUBa, AOHOIIEhe OAAyKa U UMILAeMeHTalyja MHOBaLuje.

Pacr raobaane koHKypeHIyje 1 rnoseharme Tpolkosa ucTpakupama 1 pa3Boja
IIpUMOpaBajy Mada U cpedma mnpeayseha aga Tparajy 3a HOBUM, OTBOPEHUjUM
BIAOBMMa MHOBalNja, Kao 1 Aa capabyjy ca crmosHUM napTHepuMa 1 pa3Bujajy HOBe
IIPOU3BOAe MAU yCAyTe Ha TP KMIITY Hpe CBOjuX KOHKypeHaTa. OcHOBHa Opura
Maaux U cpeamux npeayseha je xako ga ce Hajbosbe UCKOpHUCTe yHyTpalllibe
MoryhHocTI ucTpakmBama 1 pas3Boja KaKO OM ce MakCUMM3Mpada IIPeAHOCT KpO3
MO/JeA OTBOpeHe MHOBallyje.

Ycnemna crpaTeruja OTBOpeHe MHOBallMje 3a MaJa U cpeda npeayseha tpeba
Aa TIpoHabe KpeaTuBHe HaulHe Ja UCKOPUCTY YHYTpaIllihy MHOBAIIMOHN IIOTeHIIujal
I pacloA0KMBe CIIO/bHe MHOBalluje Koje AOIpUHOCe pasBojy Ipedyseha. Maaa un
cpeama npegyseha mnmajy ogpebene nmpegHoctu y MHOBaLIMOHOM IPOLieCy Koje X
YyHe IIOTOAHUM IMapTHEPOM 3a IOBe3UBambe, jep Cy OOMYHO Marme TpaHCaKIMOHO
yCcTpojeHa M YOIIITe IJejaHO 4decTo mMajy sehm Mortus ga Oyay ycmerHuja o
peaukux npegyseha. Ca apyre cTpane, mocroje M mpo0JemMu 1M orpaHmyerha Koja
OTeXaBajy NpUMeHy MoJeJa OTBOPEHNMX UHOBaLMja y MaAuM WU CpeAmuM
npeaysehnma.

MCII mmajy mamak pecypca, TakO Ja Ce IbUXOB IIepuoJ IldaHMparba O4HOCK
HajBuIle Ha cpeamu pok. HemoryhHoct peaanor ayropoynor naanmparba 3HadajHO
ymamyje MoryhHocT mpucryna Maamx Ipedyseha pesyaratmma  Apyrux
ucTpaXkupama. Maanm n cpeamum npegysehnma Huje ysek aako ga yby y oapxus
AaHall BpeJHOCTH Ha TP KUINTY, jep ce POKycupajy caMo Ha KpaTKOpPO4YHe TP>KHUIITHe
npomonnje. Beoma decro maaa mnpeayseha Hemajy wak Hu A00po pa3BujeHO
CPe4mOpOYHO IlAaHUpame TpaXibe, ycael OIpaHMYEHMX pecypca M HejocCTaTaka
rnorpeOHe Mpexke KoHTakaTa. [Ipobaem Moxe Ja mpeacTaBba UM BPeMEHCKO
HeroAyJaparbe OKBUpa UCTpakuBarba CIOAHIUX IapTHepa (HIIp. yHUBep3uTeTa) ca
peaanum norpedbama Maanx u cpeamux npegyseha. Oso MCII yecto He 403BObaBa
arpecyBaH HacTyII Ha TP>XKUIITY Y IIPaBOM TPeHYTKY U ca IIpaBUM IIPOM3BOAOM.

Kao oarosop Ha ImperxolHO HaBejeHe IIpoOJeMe U TpeHAOBE CBETCKe
eKoHOMUje, TTpeayseha, ma y Tom xoHtexkcty n MCII, Mmopajy aa ce npuaarose HOBUM
1 CBe KOMIIAGKCHUjUM 3axTeBuMa Tp>XKMIINTa. Y CKAady ca TUM, OpraHmsanuje
IIpUMelbyjy HOBe UHOBaTMBHE IlapaguUrMe Yy IIOCAOBamy Koje ce Heu30eXXHO
pedaextyjy Ha MeTacucreMe MeHaniMeHTa — QMS, kao u Ha VT metacucreme. MCII
He pacrnoaaxy MoryhHoctuMa ga npucrynajy eKCTepHIUM pecypcuMa y MepH y Kojoj
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6u moram ga obesbesge aseksaTHO Hpaheme oBux Tpenaosa. Ctora ce IocTabba
nuTame Kako nosehatu cuHeprujckmu edpexat mHrepakuuje nocrojehmx QMS n UT
MeTacucTeMa, Kako OM ce peCypcHM ja3 HaAOMeCTHO MHTEPHUM U3BOPUMa 3Hamba U
MHOBaIjaMa U AOCTUTAU ITOCTaBbeHN ITU/bEB.

1.1. IIma ncrpaxmsarma

Jeaan oa moryhux npucryna perasama npodaeMa AeTeKToBarba U aKTUBUpParba
MHOBaTUBHMX MOTeHIIMjala MaAuX U cpeAmux npedyseha mperocrasba passujame
MoJgeJa 3a yIpaBdarbe AOKyMEHTAIl[jOM cHUCTeMa KBaauTeTa (KOju cy (PpU3MIKU
HOCHOLIM IIO0JaTaka, M IITO je joIl Ba’kKHHUje, MeTaloJaTaka OpraHus3anuje Kao
OCHOBHOT TPajUBHOI eleMeHTa (opMaan3oBaHOT 3Hamba). MebyrtumMm, oBaj Mogea
3axTeBa IIpoIINperbe 40 HIUBOA Koju he mpeAcTaBbaTy MPOTOTUIICKY I1AaTdopMy 3a
MHULIMpame, MoJeAupame U TecTUpame MHOBallMja ITOCAOBHMX mporieca. Crora
MoJea Mopa Ja oOe30eAM HOJaTKe O YCIEITHOCTM TeCTMpaHUX IIpolleca, Kao I
MeTO040T/jy 3a IbMXOBY TPaH3UILMjy U3 YCIICIIHOT IIPOTOTUIIA Y €KCILA0aTallIOHy
Bep3ujy.

Aucepranyja npukasyje, Kpo3 ayTOpCKM KOHILIEIITyaAHU MOAEA M HPaKTUYHO
coTBEpCKO pelllerbe y IMpexpaMOeHO] MHAYCTpUjU, IIpOLieC MojeAnparba, uspaje u
uMILAeMeHTaIuje jeaHor moryher perema osor nmpodaema. Takobe, KoHIMIIMpaHN
MOJeA MpyXa pellele Kako y peadHOM IIOCAOBHOM OKpY>Kelhy U3BPLINTU
edukacHy, epeKTUBHY U OAP>KMBY UMILA€MEHTaLIjy:

® ajaTa 3a ocriocoO.baBarbe 0c00/ba M MeHalIMeHTa Ja ce YKbyde Kao HOCHOLM
peausajHa ITOCAOBHOT cucTeMa npeMa HoBoj SOA/BAM/CEP napaaurmuy, a y3
nomoh Oenepura goOmjeHnx mmnaemenranujom ISO 9000 + BE (Business
Excellence) metacucrema;

® /JOIMKe HOBe IlapagurMe y TIloctojeha 1ocaoBHa pemlema U HeHOT
IIPOTOTUIICKOT TecTupama 04 CTpaHe 0coOba U MeHalIMeHTa, a y3 IOAPIIKY
UT ocob.ba 1 KOHCyATaHaTa;

m HOBMX M usMemeHux VT pemremsa Koja Cy KOHIMIIMpaHa IpeMa HOBOJ
napaAurMu, aau U AOTMYKU TeCTUpaHa Kpo3 IIPOTOTUIICKY IIPUMEHY.

Tume Om ce TecTmpao IOTeHIIMjad CUHEPIVCKOT MHOBATUBHOI e(eKkTa 3a
Kpenpame KOPUCTM JOOMjeHMX KOMILAeMeHTapHOM nipumeHoM QMS u UT
MeTacucTeMa Ha IIOCAOBHM cucTteMm (mpeagysehe), a ys nomoh DQMS kao
KaTaAn3aTopa MHOBMpamba IOCAOBHMX IIpOLieca.
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Edexru npumene mpeaa0KeHOr MoJeda UM Ha iheMy OasupaHOr IPaKTUUHOT
co(pTBEpPCKOT pelllerba, Koju he OuTM HpuKasaHU y OBOj AMcepTalyja, AyTOPOYHO
raeaaHo, cy caeaehe xopucTm:

1)  Oap>xusu passoj gaser nHosupama T mMeTacucreMa npeMa 4aToM KOHILIENITY
OocaamarmeM Ha yHyTpalllihe pecypce.

2) llogusame MHOBaALIMOHe KYyAType U 3Hama CpeAibel MeHalIMeHTa Y CMIUCAY:

® UMILAeMeHTallyje M IIoBe3MuBama (y IIpakcu ce OHM  Hajuyemnhe
UMILAeMeHTHupajy Kao noceOHu mpojektu) QMS m WT meracucrema, Kao
CA0jeBU HaJ, MICTUM IIOCAOBHUM CUCTEMOM,

B JeTeKTOBamba ITOCAOBHMX IIpolleca Kao HajspeJHMjer KOpIIOpaTMBHOI A00pa
jeAHe opraHmu3anuje 1 noTpede HUXOBOT arlAHOI MHOBMpama, MOoJeanparba,
yIIpaB/arba 1 ONITUMMU3aIiyje y IIOCAOBHOM CUCTEMY,

m 1norpebe nnpumene SOA n EDA mapaaurme y KoMIlAeMeHTapHOM OAHOCY Aa
Ou ce IOCTUIAa MHOBATMBHOCT, aruAHOCT, IIperaeAHOCT U e(peKTUBHOCT
IIOCAOBHOT CICTeMa y LeAVHMN.

3) TpancnapeHTHOCT 1 pa3MeHa MHOBaTMBHUX pelllera Koja Cy reHepucaHa 1 Koja
ce Ipomnarupajy Kpo3 opraHu3alujy BepTUKaaHO ¥ XOPU30HTaAHO.

Ilpeaaoxena codrBepcka pellera, MOTy IIOCTaTH adaT 3a AUHAMUYKY
eBalyalujy ¥ KOPeKLMjy Kako IIpolleca yIlpaBdarba MHOBaLMjaMa Tako U IIpoleca
yIIpaB/barba 40KyMEeHTalMjoM KBaAuTeTa. ¥ OBOM CUCTEMY je eBUAEHTHA BUIIeCTPYKa
IIOBpaTHa cIpera Koja omoryhasa IIOMeHYTy AMHAMUYKY eBaAyalujy ¥ KOpPeKLujy
PasAMYUTUX CHCTEMa Ha OCHOBY IbMIXOBUX IIPOMEHa y peaaHOM BpeMeHy.

1.2. Teopwmjcke ocHOBe NCTpa’kKMBarba

Vuopanuje, 3Hame M MPeAy3eTHUINTBO IPeACTaBAbajy KaiYUHY JeTepMMHAHTY
ekoHoMckor pacta, (Cimoli, Dosi, 1995: 243) u yHamnpebema KOHKypeHTHOCTU
npeayseha (Porter, 1985, 2004) u semasa (Porter, 1990).

VuosatusHocT 1mpeayseha o3HauaBa  CIIOCOOHOCT Ja  IPOU3BOAM U
KOMepIIMjadHO Balopusyje poOy U ycayre Ha TeMesdy Kopultherma HOBUX 3Harba U
pemrTuHa. (Porter & Stern, 2002). Ynanpeberme MHOBaTMBHOCTM KAYYHH je yCAOB
eKOHOMCKOI' HaIlpejoBamba 3emasba (Link & Siegel, 2002), 40Kk moAuTHKa MHOBaIUja
O3HayaBa HajBaKHUjU MHCTPYMEHT AYTOPOYHUX CTpaTervja IPUBPEAHOTr pa3Boja U
yHanpebema KOHKypPeHTHOCTU 3eMasba Yy I400aaHOj eKOHOMUjU BODeHOj 3HameM
(Cvetanovi¢, 2002, ctp. 108; Cvetanovi¢ & Sredojevi¢, 2012). ¥ sgaHaIImuM ycAOBMMA
Moryhe je obe3beautn 3agoBobasajyhy passojuy nepdopmancy npegyseha, xao u
pecreKTudMAHy KOHKYPEHTHY ITO3UIIN]y 3€M/be Ha CBeTCKOM TP KUIITY MCKAbY4IMBO
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104, TIPEeTIIOCTaBKOM 3a40BO/baBajyhie MHOBATUBHOCTU IheHe IpuBpede. (Stefanovic,
2011)

Hasesene unmenuiie HaMmehy HeolnxoAHOCT IpUMeHe MeHalIMeHT IapalUrMu
Koje cy ce y EBpomm m cBeTy mokasade Kao HajycllelHuje y yHanpebemy
nHosatusHocTy MCII: a) cucrem kBaaurtera 1 6) MOAeA MOCAOBHE U3BPCHOCTH, Kao
Herosa HaJorpaaba.

OcnosH1 npeaycaosu yHanpehemwa naosatusHocTr MCII, Kao BaskHOT yca0Ba
UMIIA€MEeHTalje MoJeAa IhIXOBe ITI0CAOBHE N3BPCHOCTH, IIPeACTaBAbajy:

m Ilpumena crangapaa ksaamurera cepuje ISO 9000 xoja o00Gesbebyje
OpTaHM3aIIMOHY CTPYKTYPYy Ca jacHO AepUHUCAHUM CHUCTEMOM Jeleruparba
oBaamrhema u YTprI/IBaH)a OATOBOPHOCTMI Ha CBMM HINMBOIJMa KaO U
cTaHJapAU3alljy MaTepujada, adaTa, MallliiHa, OIlpeMe, paJHUX 3ajaTaka,
KBaANTeTa, KBaauQuKanyja pajHuKa uTA.

m lIlnpopmanmonu cucreM Koju IpaBoBpeMeHO o00e30ehyje mnoyssane u
aKTyeaHe I/IHCl)OpMaLU/Ije CBIIM y4eCHHUIIVIMa Yy IIponecrMa I10CA0BHOTI CICTEMaA.

Ha oBoM mnHuBOy oOpranmsanmoHe KyAType MOCTVDKe Ce MHTerpanuja
H(POPMalMOHNX TOKOBa, IITO je OCHOBHM IMPeAyCAOB 3a CHUCTeMaTCKy HpUMeHy
OCHOBHIX IIpMHIIMIIA ¥ aJaTa MeHalIMeHTa KBaAuTeTa, OAHOCHO, MMILAeMeHTallujy
MoOgeAa MOCAOBHe m3BpcHOCTH. [log momeHyTOM MHTerpanujom Ioapasymesa ce,
IIpe CBera, IIpeBasuAaxkeme Oapujepa y MHTEPHOM M €KCTEPHOM IIPOTOKY
nHQpopmanmja, 3Ha4ajHNX 3a PyHKIIMOHNCAIbE U PaCcT IIOCAOBHOT CUCTeMa.

I'aaBHM MexaHM3aM IIOMeHYyTe MHTerpaluje Ha oBoM HuBOy passoja MCII je
CUCTEeM 3a yIpaBAame JOKYMEHTalljoM Koja je jegaH o4 HpUMapHMX 3axTeBa
craHaapaa ksaauteta cepuje ISO 9000 (Kanji, 1998).

ITocaoBHa M3BPCHOCT HpeacTaBdba KpeaTUBHM OKBUP KOjU IPUPOAHO CAeAU
HaKOH HMILAeMeHTallje cTaHAapaa ksaamuTera cepuje ISO 9000 (Russell, 2000)..
ITocaoBHa M3BPCHOCT je IIOjaM KOjU IIOApasdyMeBa CHCTEMATCKO MCKopuihasame
OCHOBHMX IPUHIIMIIA ¥ aJaTa MeHalIMeHTa KBaAuTeTa ca ILNAeM I100OAbIIama
opraHusanuoHux nepdopmancu. Konkpernsamuja osor nojma y npakcu je EFQM
Mogea niocaosHe usppcHoctu (EFQM Excellence Model) kao HajionyaapHuju aaat
kBaauTeTa y EBponm.

Mogea je GasupaH Ha AeBeT OCHOBHUX eJeMeHaTa KOju Cy Ha IIPBOM HMBOY
1oje/beHN y ABe TpyIle: a) KpUTepujyMu Koju omoryhasajy peaamsanujy pesyaraTa
(enablers) u ©) pesyaratu (results).

a) Kpurepujymn xoju omoryhasajy peaansanujy pesyarara cy:
K1. Awugepcrso
K2. Crpaternja

23



yBOA" .

K3. /byan (AMpeKTHO uAM MHAUPEKTHO YKAbydeHU Yy (PYHKIIMOHMCAmbEe
opraHmusanyje)

K4. IlaptHepcTBO 1 pecypcu
K5. Ilponecu, mpoussoau u ycayre
©) Y rpyny pesyaTtaTa criagajy pe3yATaTy Be3aH! 3a:
R1. Kymme
R2. /byse (AUMpPEeKTHO WMAM WHAUPEKTHO VKAydeHe Y (PYHKINOHNCAIbE
opraHusarnyje)
R3. ApymTseny 3ajegHUILy
R4. Ilocaosame
Mogea je aumnaMmuke npupoge M OasupaH je Ha ydery, KpeaTUBHOCTU U

MHOBAaTUBHOCTU KOj]/I yHaHpebyjy IIPBUX IIE€T KpI/ITepI/IjYMa IIITO ayTOMAaTCKU yTI4I€ Ha
yHanpebeme pesyarara.

Peaansamujom oBor Mogeaa y mpakcy, npeayseha mocrmeky caeaehe nnmese:

m IlepmanenTHO cTBapame gojaTe BpeJHOCTM 3a CBOje KyIIe M KAUjeHTe
pasyMeBambeM, HpeABMbafbeM U 3a40BOLbEHeM IbMXOBUX IIOTpeDa 1
O4eKVBamba.

m CraaHo yHampebeme corcrseHnx nepgopmaHcy YyMMe IO3UTUBHO yTUUY Ha
CBOje OKpyXeme cTBapajyhm oap>xmsy OyayhHocT okpyxkema yHarnpebemem
€KOHOMCKIX, €KOAOIIKIX I COLIMjaldHUX YCAOBa y HheMy.

m VYHamnpebeme cBOjux OpraHM3alMOHNMX IIOTEHIIMjala ¥ IIPaBOBPEMEHO
pearoBame Ha IIPOMeHe Y OKBUPY 1AM BaH IPaHMIla IIOCAOBHOT CUCTeMa.

| Tp)KI/IH_IHI/I pact KOpI/ICTEhI/I KpeaTnBHOCT VM MTHOBATMBHOCT CBIIX 3aIlOCA€HIX.

m CrBapame Angepcrsa ca BU3MjOM Koje 00aMKyje OyayhHOCT opranmusanmje n
BOAM je Ka peaau3alyji Te BU3Nje.

m  CnocobHocTt naeHTU(dUKOBama 1 epuKacHOT 1 epeKTUBHOI pearopara, Kako
Ha IITaHCe, TaKO U Ha IpeTihe.

m BpegHoBame 3amocaeHux u yckaabusame HampegoBamba IIOjedMHalia ca
pacToM opraHusanuje.

m EdextuBHOCT y oOcTBapuBamy AYTOPOYHMX M KpPaTKOPOYHUX I11aHOBa Y3
MakcuMaAHy e(pUKacHOCT yIioTpeOe COIICTBeHMX pecypca.

V3 HaBeaeHOr ce MOXe 3aKAbY4UTH Ja je MHOBAaTUBHOCT jeAHa OJ, KAbYYHUX
IIPeTIOCTaBKM peaaAusalije MoaeAa ITOcAoBHe usBpcHoctu (Markic, 2006). To je
pasaor mITO LieHTpa/lHa TeMa Koja ce oOpabyje y amcepraumju mpuraga mporecy
yIpaB/arba MHoBauujama (Innovation Process Management).
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Y aucepranuju je mpeaao’keHa OpUIMHAJAHA MeTOA0AOIMja, HOBU MOJeA U
copTBepcKO pelleme 3a Ipomupeme JomeHa QDMS-a y nmay mnosehama
nHoBaruonor Karnanurtera MCII-a ca cBpxoM jgocTusamba BMIIIET HIMBOA ITOCAOBHE
U3BPCHOCTIL.

1.3. OcHoBHe xurorese

Pa3Boj ayTopckor nmpucTyna AusajHupamy Mojela 3a AMHAMUUYKY eBaAyanujy 1
IIOAPIIKY IIpOLleCcy yIIpaBhbarhba MHOBallMjaMa KOju ce Ipejdaxke y AucepTauyju
3aCHIBa Ce Ha TeOPHMjCKMM IIOCTaBKaMa M IPakKTUMYHUM JocturHyhmma caspemene
K1OepHeTnKe, Teopuje OAJlyduBaiba, ITPOM3BOAHOI MeHalIMeHTa, MHAYCTPUjCKOTL,
H(pOpMaIMOHOT U cOPTBEPCKOI MHXKerbepuHra. llomasmm o4 Tora, Ha OCHOBY
CaBpeMeHMX MapaAUIrMu 13 00AacTy MeHalIMeHTa ¥ MH(POPMaIIMOHNX TeXHOAOTHhja y
paay cy depunucane caegehe xurmorese:

X1: IlpumeHoMm mpeal0KeHOI MoJeaa Moryhe je peaykoBame BpeMeHa Koje
IIPOTeKHe 0/ 1Jeje 40 UMILAeMeHTallije MHoBaIuje (IlepuoJ NHKyOaruje).

X2: IIpumenom mpegaoxkeHor modeda Moryhe je nosehame Opoja MHMIIMpaHNX, a
caMuUM TUM M MMIILAeMeHTMpaHMX, MHOBallMja ¥ Ha Taj HauuMH TIoBehame
e(pUKaCcHOCTY MHOBALIMOHOT IIpolieca.

X3: Ilpmmenom 1mpeaaoxeHor wmogeaa Moryhe je mnoamhm HuUBO mnocaosHe
usppcHocTu (Mepeno npema EFQM wmertogoaoruju), mro mnokxasyje pact
e eKTMBHOCTY MHOBAIIMOHOT IIpolLieca.

1.4. Metoge, Moaean, TeXHIKe, IPUCTYIIN U aAaTy HIPUIMEbeHe y

NCTPpa’knBamy

Y ucrpaxmpamy, Koje HpeTxoau peaamusaluuju IIpejA0KeHOr IPUCTyIIa
AU3ajHUparby OPUTMHAAHOT MOJe/a 3a AMHAMIUKY eBaAyalujy U IIOAPIIKY IIpOLecy
yhIpassdarba MHOBallMjaMa, Omhe kopumrhene Teopuje cuCTeMCKM OpHMjeHTMCAHUX
Hay4YHIX AVCIUIIAMHA Kao IITO Cy: TeOpuja ciCTeMa, Teopuja uHdopmMalinja, Teopuja
yIIpaB/arba U 044y4lBarba, ylIpabsdame 3HaeM 1 Ap. Hayuny ocHoBy Tpeba da aajy
MeToZe Ha Kojuma he ce Mogea passujaT Kao IITO Cy: MeTO4E CHUCTeMCKO-
CTPYKTYpPHOT ~ MoJeaupara oOOjekaTa M IIpoIleca; MeTode MaTeMaTUIKOT
MoOJeAuparba; CaBpeMeHe MeToJe pasBoja MH(POPMaLMOHMX CHUCTeMa; CaBpeMeHe
MeToAe IIporpaMuparhba; CaBpeMeHe MeTo4e NPOM3BOAHOI M  OIlepaTUBHOT
MeHaliMeHTa 1 4p. [Topea onmtux HaygHux MeToga Koje he 6utu npumemene, meby
KOjuMa Cy: MeToJa aHaAmM3e M CUHTe3e, MeToJa alcTpakiiuje U KOHKpeTu3aluje,
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MeTOJa TeHepaaAm3amnuje U crIeuujaamnsaiuje, MeToja AecKpuiiuje u Ap., Ouhe
IpuMemneHn u caejehu MoAean, TeXHUKe, IPUCTYIN, KOHIEIITU U alaT y OKBUPY
IojeAMHNX MeTogoaoruja kao 1mrTo cy: lIlocaosna wmssBpcHoct (EFQM  2013),
Camoonemusame (Krittanathip et al., 2013), CrpyxrypHa cucremcka aHaausa (CCA)
(DeMarco, 1979), Manmpame 1 Mogeanpame IOCAOBHMX mpolieca (Becker, Rosemann
& von Uthmann 2000), MenanimMeHT nponecnma, MeHalIMeHT IIpoIjeca MHOBaluja
(Tidd, Pavitt & Bessant, 2001), Ilapeto anaamsa, SAW (Simple Additive Weighting)
MeToJa BuIlleKpuTepujyMcke aHaamse (Afshari, Mojahed & Yusuff, 2010) n Event
driven.

1.5. OuexmnBaHm pesyaaratu

Y ckaagy ca nmmeBuMa UCTpakyBarba U IOCTaBAbEHUM OCHOBHMM Hay4HUM
XHUIIoTe3amMa y AOKTOPCKOj AucepTalnujy, OYeKyjy Ce peAeBaHTHU TeOpUjCcKH,
MEeTOAOAOIIKN U ITpe CBera IIPaKTUYHI Pe3yATaTi.

OuexnBaHM pasyATaTy KOjU 3aCAy>XKyjy HOCeOHy Ma>Kiby MOTY ce OAeAUTH Ha:

m Teopwujcke pesyaraTe, KOju ce 0OgHOCe Ha: a) pa3Boj 1 yHalpebeme napaaurme
MoOJeAuparba IIpolieca ypasaara doKyMeHTanujom QMS-a npommpemeM y
AOMEH MHOBHMpPamwa IIOCAOBHOI CICTeMa I 6) yHOTpE6y AHAANTNYKNX MeTOoJa
3a IIpOLIeHy U OlleHy 40OMjeHIX pe3yATara.

® AIJAMKaTUBHe pe3yAaTare, KOjU ce O4HOCe Ha: a) u3pady COPTBEPCKOT pelllera
(peaamsoBame CBUX IIOTPeOHMX KOMIIOHEHTH, MHTepdejca U Modyaa 3a
BU3yeAmn3anujy, Kao nu 0) Mogyaa Koju omoryhasa MHTerpamujy ca Apyrum
CUCTeMIMa) U HeroBy IIpUMMeHy y OpraHmusalyjamMa y CMUICAY AOLMparba U
aKTVBMpara MHOBAaTUBHOI IIOTeHIIMjala OpraHu3anuje Kpo3 cuHeprujy QA n
VT mertacucrema (y mpakcu ce oHM Hajuelrhe MMIL1eMeHTHpPajy Kao IOCeOHM
IIPOjeKTH), Kao CA0jeBa Haj VICTUM IIOCAOBHUM CHICTEMOM.

1.6. OxsBupHUI caap:kaj Aucepraliuje

Crpykrypa Amcepranyje je AOIMYKU JOCA€AHO pasBUjeHa U3 yTBpbheHor
IpeJMeTa UCTpakMBama, [JibeBa IIpoydaBarba U IOCTaBbEHMX HayYHUX XUIIOTe3a.
Ibeny xommnosunujy umHe caegehe mebhycoOnHo mosesane u yckaabene Ttematcke
LIeAVHe:

1) YBoaHa pasmaTpama

Aebunnucanmu cy npeameTr U A UCTpakubama. /JaTe Cy Teopujcke OCHOBe
JCTpakuBarba yAoTe 3Harmba M MHOBaIlMja y HPOU3BOAHUM OpraHu3alyjama.
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IIpeacraBabeHe cy IoJa3He XHUIIOTe3e y3 OCHOBHe JepuHMIIUje M OOjalllmberha
II0jMOBa HEOIIXOAHMX 3a pasyMeBaibe IIpoDaeMa KOju ce y pady UCTpXKyje.
Omnucane cy MeToge MWCTpaXuBarba U J4aTU  OYEKMBAHM  pe3yATaTu
ucTpaxkusama. Ha kpajy oBor ageaa je 4at OKBUpHU caapKaj gucepTauuje.

Ynpasmarbe KBaanTeToM y (pyHKIIMjM IIOCTU3aHha IIOCA0BHE M3BPCHOCTH

Aatmu cy 1mojaM, uCTOopujaT HacTaHKa M pa3A03M 3a Pa3Boj Kao M CTPYKTypa
CaBpeMeHMX CTpaTerWja yIpabbama KBaAUTeTOM OpraHuM3alyja Ipema
saxTeBuMa cra"gapda ISO 9000:2008. Takobe cy mpeacrapbeHn OPUHIIAIIN Ha
KOj/IMa Ce 3aCHMBa MOJEPHU IIPUCTYII MeHalIMeHTa KBaAUTeTOM U AeTa/bHO Cy
OIIVICAaHM 3axTeBU KOju ra 00esdebyjy.

Konnient TQM-a 1 MOgean 1ocaoBHe M3BPCHOCTA

Qopmupame cBeCTM O TOTAAHOM KBaAUTETy je peaaHM WM3a30B MOJAEPHOT
APYIITBa, a KBaAUTET KOjU M3 TOra IPOM3MAA3U IIOCTaje NUTarmbe TP >KUIITHOT
OIICTaHKa IIOCAOBHMX cyOjekata. Y OBOM Jeay AucepTaliuje eKCIAUIMpaH je
I0jaM KBaAUTeT KPO3 KOHIIENT TOTAaAHOT (YKYIIHOT) yIIpaBAbairha KBaAUTETOM.
Mogea mnocaoBHe WM3BPCHOCTM je HpeACTaBbeH Kao KpeaTuBHM OKBUpP 3a
AedpuHncame KpuUTepujymMa KOjI KOPHUCTe MeToJde caMoollelhluBamba U
OeHUMapKMHIa y LAY OllellBama IIOCTUTHYTOT HMBOA U Kpeuparba IIyTa Ka
BUIIVM HUBOVIMA U3BPCHOCTI.

Yhopasmambe TOKOBMMA 3Harba M MHOBalljaMa Kao IIpeaycaoB 3a
MOCTU3arbe MOCA0BHE U3BPCHOCTH

MnoBanyje ce 3acHMBajy Ha 3Hamy KaoO KAYYHO] KOMIIOHEHTU /bYACKOT
kanurasa. OHe mnpeacTaBdajy KabYdHU pecypc 3a AOCTU3ame OApP>KUBe
KOHKypeHTHOCTU Iipegyseha m 3emasaa y 21. Beky. Y OBOM geay pada
pa3MoOTpeHa je CTPYKTypa 3Hama, MHOBallija, Kao ¥ IA100aAHMX TeXHOAOIIKMX
IIpOMeHa U cardejaH je IbUXOB YTUIAj Ha yHIpaBbare TOKOBUMa 3Hama U
IpollecrMa MHOBallMja y IT0CA0BHUM cucteMnMa. OBo ce moceGHO ITocMaTpa ca
acnexta MCII-a 1 muxoBe IIpuMeHe MOAeAa MHOBaTUBHe OpraHu3alyje.

Pa3Boj Mogeaa 1 anankaTUMBHOT penierba 3a QDMS

Y metoMm Jeay paga, moaasehm o4 3axTeBa 3a JOKYMEHTOBAHOCT CICTeMa
yIpaBdarba KBaAUTETOM a KpO3 AeKOMIIO3UIIMjy U peMojeanparbe IIporieca
IIOACUCTEMA 3a yIpaBhambe AOKYMEHTAlUjOM Hajupe ce Jaje MIpesa0oKeHU
opuUIMHaAHU AOTMYKM Modea 3a QDMS. V Hacrasky je aar mperaeg ¢asa
pasBoja 1 eaeMeHTapHM onuc PYHKIIMOHAAHOCTY ITPeAA0XKeHOT allAMKaT/BHOT
pelrierba 3a yIpabbambe JAOKYMeHTaIljoM Koje je Oa3dMpaHO Ha IOCTaBbeHOM
Mozeay.
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PasBoj mogeaa 3a AmHaMHMUKY eBaadyanujy WMHOBanuja (ca cTyaujom
cAydaja y mpexpaMOeHOj MHAYCTpHUjU) U aHaaAM3a 400MjeHNX pe3yaTaTa

@okyc OBOr Jeaa AucepTanuje je IpHUKa3 IIpeAao>kKeHe MeTO40A0Tuje 3a
nckopumntheme mnorennmjaaa QDMS-a (Quality Document Management
System) xao HpoTOTHIICKe IIAaTPOpMe 3a MHUIMpaIbe, Pa3Boj, TecTUparbe,
IIPOTOTUIICKY HPUMeHy I IOOObIlarbe MHOBallMja IIpoljeca Kao U IbUIXOBY
nmriaeMmentanyjy y VIT meracucrem. ¥V memy ce mcruye yaora QDMS-a kao
KaTaAmusaTopa Koju, OCMM IITO yOp3aBa, MOXe 1 Ja Ilobeha ceaeKTMBHOCT
peakumja QMS u WT wmeracucrema, Oasupajyhu ce na ED (event-driven)
napajgurmMy, U Tako IIOACTaKHe U yOp3a M3HaJdakere HOBUX MHOBaTMBHMX
(PYHKIIMIOHAAHOCTH.

Y oBoM Jeay ce Takobe aaje KOHIIENITyaAHM IIpMKa3 U IPAKTUYHU 4€0 pelllerha
Kao CTyguja cAydaja y IpexpaMOeHOj MHAYCTpHUjU KOja IIpHUKa3syje IIpoliec
MoOJeAuparba, M3paje U MMILAeMeHTallMje jeagHor Moryher mpucryna oOBOM
1podaemy.

Ha xpajy 6. aeaa gata je n aHaausa yTuiiaja npumeHe passujeHor QDMS-a Ha
UMILAeMeHTHpame MHOBalluja MIpolieca y 4eTUpPU IIPOM3BOJAHE OpraHu3anuje
(cTyamuje caydaja) Koje CBOjOM CTPYKTYpOM MpuIajajy MaaAuM U CPeAnhUM
npeaysehmnma ).

3akmydak

Vsspmena je mposepa IIOCTaBAbEHMX XMUIIOTe3a UM AOOMjeHUX pe3yATara Ha
OCHOBY aHaAM3a CTyguja cAydaja OasMpaHUX Ha HOpPUMEHH IIpeAao>KeHe
MeT0A040ruje 1 copTBepCcKMX perrema. VicTakHyT je 40npuHOC gucepTanuje y3
OCBPT Ha OrpaHM4erha Mojela U IPeAAO0KeHN Cy IIpaBIU A4abUX UCTpaKiBarba
y 0BOj 004acTu.

Ha kpajy ancepTraiiuje aat je crimcak KopuirheHe anteparype.

IIpnaor (aat je camo y eAeéKTPOHCKOM 0O0AMKY)

Y npuaory je aat nperaes pyHKIMOHAAHOCTU A00UjeHOT cOPTBEPCKOT pelera
KpO3 AeTa/bHU ONNC CBUX eAeMeHaTa I Kpo3 paKTudaH IpuMep NpUMeHe.
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XogorpaMm, Kao AOTMYKYU YT 3a UCTPa’kKIBaibe TeMe:
,PA3BO] MOAEAA VIIPAB/bAHA VIHOBAILIVJAMA 3A YHAIIPEDHEIHE
ITOCAOBHE M3BPCHOCTU MAAVX VI CPEAILUX IIPEAY3ERA”, aaTje y

HaCTaBKy T€KCTa.

YBog

Crpateruja
oe3b6efjeta kBanuTeTa

TQM 1 nocnoBHa
M3BPCHOCT

Ibyacku kanutan
TokoBu 3Hama U
MHOBaUuje

QDMS - mogen u
annukaumja

QDMS u uHoBauwuje -
eBanyauuja n
KynTuBaumja

3akrbyyHa pasmaTpatba

Mpwunor: Mpernep
¢yHKUMOHaNHOCTH
pewema

Lra je uum gucepraumje?
0Opn yera Tpe6a nohu-xmunortese?
Llita cy oueknBaHu pe3yntati gucepraumje?

LTa je ynpaBrbame KBanuTeToOM U Kako je HacTano?
Ctpyktypa MUCO 9000?
Lra cy 3axTeBu?

Llta je ToTanHu kBanuteT?
Lra je nocnoBHa U3BpCHOCT?
Ha yemy ce 3acHuBajy Mmogenu nocnoBHe U3BPCHOCTU?

Koja je ynora reypckor kanutana?

[la nu je 3Hamwe pecypc?

[a nu je moryhe ynpaBrbatbe 3HabeM U TOKOBUMA 3Hatba?
Konwuku je yTuuaj npomeHa napagurmMe 1 TeXHONMOLWKMX NpomeHa?
[la nu je NHOBaTMBHOCT KIby4HM npoLec?

WUHosatusHocT u MCI?

[a nu je pokymeHTauuja camo pedonekcuja napagurme?
Kako nornyku noctaButn QDMS kpo3 PDCA?
[a nu QDMS moxe 6uti annuuupan n kog MCM?

[a nu je pomeH QDMS npowwmpuB Ha MHOBaumje?

[a nu je ycBajatbe napagurma moryhe kao pednekcuja QDMS-a?
Mo:xe nu ce Taj 0AHOC NOCTaBUTM Yy METOAOMNOLIKN OKBUP?
Konwuka je peanHa npUMeHILMBOCT Kao NoApLuKa ynpasibakby
uHoBaumjama kog MCI?

Koju je Teopmjckn gonpuHoc gucepr. U pasBujeHe MeToAosOrmje
Koju je npakTn4Hn sonpuHoc aucepTaumje U nporpamckor peluera?
Konuku cy meprousu edpektn npumeHe QDMS u erosor
npolMper-a A0OMeHa Ha MHOBaUMOHK kanauuTeT koa MCIM?

Moxe nu ce peTarbHO NpukasaTi PyHKLIMOHANTHO U NPAKTUYHO
NpUMeHILMBO pewwere QDMS-a y 06nmky codpTBepckor
npoussopa?

Moxe nu ce dyHkumoHanHoct QDMS-a npukasatu kpo3 npakTuyaH
Np1Mep XMBOTHOT LUKNyca AOKyMeHTauuje?
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Y1paBabarbe KBaAUTETOM Y
GYHKOUjU ITOCTU3amba
II0CAO0BHE U3BPCHOCTU
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1. Ksaanret xao Busuja 0Oyayhuocru

Ksaauter je pesyaraTr Ia’k/bVMBO KOHCTPYHMCAaHE KyAType OKpY Ketha. To MOpa da
OyJe TKaHIHa OZ KOje je callliBeHa OpraHusanuja, a He AyrMe 3alliBeHO Ha TKaHUHY.
Philip B. Crosby (1979)

Ksaaurter ce y caBpeMeHuUM ycCAOBMMa IIOCAOBamba cMaTpa (PaKTOpoOM
OIICTaHKa M pa3Boja cBakor mnpeayseha, koju OutHO omnpesenyje
KOHKYPEHTCKY CITOCOOHOCT, YCIIeITHOCT ¥ BUTAaAHOCT IPUBpeje Y LeAVHI.
JpaMaTiyHa IpoMeHa y KOHIIeIITy KBaANTeTa je HacTala IpebarBameM
TeXUIITa Halopa ca KBaAuTeTa IIpOM3BOJa Ha yIIpaBAare KBAaAUTETOM.
IIpumena KoHIleNTa ynpaBabara KBaAUTETOM 3acHMBA Ce Ha IIpeMICH JAa
npeaysehe He MoXe aa orncTaje ogp>KaBameM craTyca-kso. ITomro ce cpe
OKO Ibera Mema OJprKaBambe CTaTyca-KBO 3Haull caaOsberme mpeayseha,
TaKO Ja OpraHmMsalija MoOpa YCIOCTaBUTH IIpoIjec I0DOsINama U
MHOBalllja, 4a OM MMajla OAP>KMBY YCIIEITHOCT U pacT. VIHoBaTMBHOCT je
KsbYydHa IpeTrocTaBka (PYHKI[MOHMCamba opraHmsanmja y 21. Beky. VY
IIPOTMBHOM HacTajy HeraTMBHIU TPeHAOBM KOjU BOJe Ka HeHOM IIpoIlajaiby
(Heleta, 2008). Aan aa ©u 3HaAM Aa Tpaje MHOBATUBHY OpraHusaujy,
npeayseha ce Mopajy mpso ,momern Ha pameHa Beaukmx” (Ehlers, 2013).
Cepuja crangapga ISO 9000 gedpuumIe 3axTese yrpaphbama KBaAUTETOM
Kao TeMebHe yCA0Be JOCTH3amba Hajoobe IIpaKce ycIenHux npedyseha ys
HellpecTaHO IpuOAVKaBame 1J/beB/IMa ITI0CA0OBHE U3BPCHOCTH.

1.1. OcHoBHM OjMOBM U TyMaderhe KBaAuTeTa

AeduHucamy KBaauTeTa MOXe Ce IHNPUCTYIUTU Ca Pa3AMIUTHX aclekaTa.
YommreHo IIOCMarpaHO, KBaAuTeT je Mepa MAM IIOKa3aresd oOuMa yIoTpeOHe
BPeAHOCTM HEKOI eHTUTeTa (Ha IIpUMep, NPOMU3BOJa UAU YCAYIe) 3a 3a40BObEHE
oapebene norpebe. Y caBpeMeHNM yca0BMMa KBaANUTeT Ma HajMarbe TpU 3HaueHa:

® KBaauUTeT Kao CBOjCTBO eHTUTeTa, IIpU YeMy Ce 1104 eHTUTeTOM
IIoApasyMeBa CBe OHO IITO Ce€ MOJKe II0jeAMHa4YHO OIIMCaTH UM pasMaTpariu
(pusnuka jeauHKka, MPOU3BOA AN YCAyTa, CUCTEM, OpraHM3aIiuja, AMIHOCT),
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® KBaauTeT Kao ¢yHKIMja OpraHmsanuje, Koja omoryhasa nosesusame cBUX
rnocaoBHnx (yHKIIMja U KOja je HaMemeHa o0Oe3OebuBamy KkBaauTera
peJeBaHTHIUX eHTUTeTa,

B KBaAMTeT KaO0 HayYHO-CTpPY4YHa (MHKeHepCKO-eKOHOMCKA) AMCITAIIANIHA,
KOja ce ©OaBM uUCTpaXKmuBameM U pasBojeM ¢uaosodpuje, IPUCTYIIa,
KOHIIeNI[Mja, TePMMHOAOIHUje, MOoJela, MeToja, TexXHMKa, alaTa y oOaacTu
kBaauTteTa (Boskovi¢ & Andelkovi¢ Pesic, 2011).

CMmuncao m 3Haueme IIOjMa KBaAMUTeT Memaadl Cy Ce TOKOM pas3Boja bYyACKOT
ApymTsa. dedpuHnimje KBaauTteTa ynpaso ce MehycoOHO pasaukyjy 300r uynmbeHnIle
Aa Cy HacTaJe y pasAMdUTUM IIepUOAMMa BpeMeHa I y pa3AMdUTIM KOHTeKCTIMa.

Llon Crjyaprt (John Stewart), koncyatant npeayseha McKinsey (Davidovié, 2009:
10) nctnue:

,He nocmoju jeduricmeena depunuyuja xearumema. Kearumem je ocehatve oa je
Hewmo 60.be 00 Hevez dpyzoz. O ce Metba MOKOM bYICKOZ KU60mMa, Metba ce 1 00
jeone zenepayuje 0o dpyze, a Y6EAUKO 3a6UCU U 00 MHOZOOpOjHUX acnekama bYJIcke
axkmuseHocmu”,

Henaga Vmbary (Injac, 1999) aepuuniie ksaauTeT Kao

“...Mepy uAu noxazamesn o6uma, 00HOCHO usHoca ynompebue spedHocmu HeKoz
npous600a UAU Ycayze 3a 3a0060.betve mayno odpehetre nompebe na odpeherom
Mmecmy u y odpehenom mpeHymxy — onda kad ce maj npouséoo u Ycayza kpos3
Jdpywmeenu npoyec pasmere nomephyjy xkao poba. “

Y TOoM cMucay, 111sb CBaKor HpomsBobaqa je 4a My ce IpOu3BOA MAU yCAyra Ha
TP>KMUIITY IOTBpJAe Kao poOa; KBaAuTeT IIpeAcTaBba IpecydaH (akTop y Ipolecy
TPp>KUIITHEe TPaHCaKIluje.

Bbommkosuh n Anbeaxosuh Ilemmh (2011) aajy nperaea aegpunmuiiija KBaanTeTa
04 CcTpaHe BUIIIE ayTopa.

Apucrorea:

»Kearumem je ono na ocrosy ueza ce kaxe 0a je Hewrmo cmeopeno oHAKEUM KAKEO
]'el/
(c useecHuM Kapaxmepucmuxkama)

Aemunr (W. Edwards Deming):
,Kearumem je pynxyuja xonmunyupanoz ynanpeheroa sacnosanoz Ha cmatoeroy
séapujayuja nepPopmancu npoveca u pe3yrmama npoveca”

Jypan (Joseph M. Juran):
,Kearumem nodpasymesa nozoonocm sa ynompe6y”

®aurendaym (Armand V. Feigenbaum):
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»Kearumem npedcmasva najéoou navun 3adosoberoa ycaosa xopucriuxa, mehy
Kojuma cy HajsHauajHuju: cmeapia Hamena u npodajia yena”

Kposbu (Philip B. Crosby):
»Kearumem je cazaacocm saxmesuma”, ,Kearumem je 6ecnaaman”
AMepHnIKoO APYIITBO 3a KBaANUTeT:

~Kearumem je ykynnocm kapaxmepucmuxa npou3eo0a Ul Yycayza xoje umajy
cnocobnocm da 3a0060.be eKCnAUYUmMHe U UMnAUYumHne nompebe xynya”

EBporicka opranmn3saniyja 3a KOHTPOAy KBaAUTeTa:

,Kearumem je cmenen do xoza npouseod 3a0060.ba6a nompede nompouiaya,
00HOCHO KOopucHuka”

Mapxkyc (Marcus):
,Kearumem je nocmuznym xada ce epahajy nompowa4u, a ne npouséoou”

3ajegHIMIKO 3a CBe TOope IOMeHyTe JgepUHMITMje KBAAUTeTa je Aa HOCe M3Pa3UTO
IO3UTMBaH IIpeA3HaK y ocHoBu. KBaanrer je moxkesaH M aTpaKTMBaH KOHLIENT Ma
KOAMKO Ia pasAnduTo gepUHNICAAN.

Y3 mojam keaiumem y HOBIje BpeMe Be3yjy ce U IOjMOBU 00es0eherve Kéarumema
u ynpasoarve Kéarumemom. Tokom 1mocaedmux JetieHnja ogomahmaa ce u cuntarma
Kearumem >xueneroa (Heleta, 2008) xoja KOHIIENT KBaAuTeTa CTaBsba y jOII IIUPU
APpYHITBEHU OKBUP.

OunraeaHo je Aa gaHac 1ojaM KBaAuUTeT IIpeBasnaasu AepUHULIN]Y Koja MMa y
BIAY CaMO MaTepujaaHI IPOMU3BOJ U Hherose KapaKTepUCTUKe U Iupu ce y cepy
ycAayra, Iporneca KOjuM ce IIPOU3BO/, UAN YCAyTa OCTBapyjy Ia U IOTeHI[/jala cCaMor
KOHIIeIITa ITIoHyDeHe ycayTe nAM MPONU3BOJa.

Ena (Apple) mpoussoau cy npumep Kako je, ¢ jeagHe cTpaHe, TeIlKo AepUHMCATI
IojaM KBaAUTET, M KakKo ce, C Apyre cTpaHe, KBaAWTeT AaKo IperiosHaje. Ema
IIPOM3BOAM HICY TEXHOAOIIKM HajHaIIpeAHMUjU, HICY HajjepTUHUjU (4aA1€KO 04 Tora),
Hucy Hu Hajaenmy. OHM Cy je AHOCTaBHO HajKBaAUTETHU)I.

1.2.  OcHoBHe auMeH3Mje KBaauTeTa

O0jammemse 1mojMa kéaAumem HaMmehe BuUIlleAMMeH3MOHAAHM HPUCTYI KOju
I104a3m 04 JypaHOBOF KOHLEIITa KBaauTeTa, IIpeéMa KOMe€ C€ KBaAUTeT MOJKe
IocMaTpaTu KpO3 TpU AVIMEH3Uje: K6aAumem npoussooa, KeaAumenm npoueca M
Kearumem Jusajna (kKearumem Ou3ajHa je IMPOLIMPeH CBeOOYXBaTHMjOM AVIMEH3UjOM:
keéarumem nomeryujara, Canxa 1).
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KBANUTET
: Kesanuter Kesanuter Ksanuter
Sl notEHuMiAnA | nPousBopA MPOLIECA

- MoryhHocTK
npoueca

- KomyHukauumja

- MHdhopmaumje

- BpegHocTtu

- Kyntypa

...LITa Kynuy oYekyjy

Ha 0CHOBY NnepdopmMaHcH
npeayseha?

- Bennuuna
npeayseha
Yruuajun RGN
LI - Pechepenue
- Keanudumkaumja
- Know-how

- Kapaktepuctuke

npoussoaa unu
ycnyre

Cucremcko ...KaKO CTBOPUTH ...Koje pesynrare
pasmatpame nosepetbe Kynua? oueKyjy Kynuu?

Cankal JumenHsnje kBaaureta (MoaudukosaHo npema Pesi¢- Rakanovic, 2008: 9)

Y KOHTeKCTy moca0Barba M CTBaparba €KOHOMCKMX BPeAHOCTH, KGEaAAumem
IIPBEHCTBEHO M04pa3yMeBa AMMeH31jy KBaauTeTa IIpou3B0Aa, O4HOCHO KBaauTeTa
ycayra. akTopu KOju yTudy Ha HepLenuujy oBe AUMeH3Uje KBaAuTeTa O/, CTpaHe
KyIllIla Cy KapakTepucTuke mpomssoga/ycayre. IlorogHocr 3a ymorpeOy u
3a40BObCTBA KyIlIla IIpom3BogoM/ycayrom odpebyjy OBy aAuMeHsujy KsaamuTeTa.
Kymarm he ce Ha TpXumry ogayuutu 3a MOpPOU3BOJ, KOjU Ce  CBOjUM
KapakTepucTMKaMa Hajpullle HOpuOAmKasa IoTpebamMa OJAHOCHO Ilepliernyjama
rorpeda Kymiia.

PasBojeM Tp>XUIIHUX OAHOCA, KyIal] IPUAMKOM OJAAyKe O M300py IpOM3BOJa
IIoYNe Ja yKaydyje AVMeH3Mjy KBaauTeTa Ipoleca (KojuMa ce peaausyje
IIpon3Bo4 MAN yCAyra). E(l)eKTI/IBHa u eCl)I/IKaCHa VICIIOPpYKa II04 KOHTPpOAMCAaHUM
yCAOBMMa, CBe BMIIle IIOCTajy rapaHmnuja ga he ago xymma gohm camo a06pu
npousBoau. Tako ce pasBmaa M Apyra AuMeH3Uja— KBaAMUTET IIpoOLieca, Ha 4dujy
Ieprenuujy o4 cTpaHe KyIIia, IopeJ MOIyhHOCTM mpoljeca yTUdy jOIIl 1
KOMYHUKallja ca McropyumorieM, mHopMaluje Koje IIpaTe IIPOM3BOA/YCAYTY,
BpeAHOCTU U KyATypa OpTaHu3aljije UCIIOpydmno1ia.

AXTyeAHU yCAOBM IIOCAOBama I JakM pa3Boj O4HOca m3Meby Kymija u
UCIIOpy4moIia 40BeAu Cy 4O pasBoja U Tpehe AumeH3mje kéarumema — KBaaurTeTa
noreHmjaaa. Kynum u ucriopydnonn rpage noysgaHe IapTHepcKe 0gHOcCe KOji Cy
CIIOCOOHU Ja IIpaTe mlxoBe obocTpaHe pactyhe szaxrese. Vcrmopyumonm crmay
rosepeme Kymila IpernosHarsusolihy OpeHaa, 400puM pedepeHiiama, BeANINHOM
opraHusaiuje, 400poM Ksaan(UKAIIMOHOM CTPYKTyPOM 3allOCAeHMX, aAu U CBe
BUIIIe COLMjaAHOM U eKoAOmKoM oarosopHomthy (Preston, 2001; Epstein &
Buhovac,2014) .
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Y ckaagy ca OBakBOM TeHe30M JAMMEH3Mja KBaAUTeTa, pasBujada ce U
AepuHMIIMja TOjMa KBaAUTET KOjy je aao craHgapd ISO 9000. ¥V sepsuju ns 1994. y
crangapay ISO 8402 — peunuk nojmosa (ISO, 1994), ksaauter je gedpuHucaH Kao
»CKYN C6UX C60jcmAsa U KapaKxmepucmuka npou3eoda UAu ycayze, xoje ce ooHoce Ha
1Ux06Yy Mozyhrocm da 3a0060.be Yymephene uru uspaxete nompebe”.

Y HoBuMm Bepsmjama (ISO 9000:2000; ISO 9000:2008), mojam KBaauUTeT OrpaHUYeH
IIPeTXOAHOM Ae(pVHMIIMjOM Ha KBaAUTET IIPON3BOAa je IPOIINpPeH Y IIAY oOyxBaTa
CBe TP rope HaBeAeHe JVIMeH3je:

,KBaaurer je HMBO A0 KOra CKyIl CBOjCTBEHMX KapaKTepHUCTHKa IIPOM3BOAA,
Ipoleca MAM CUCTeMa 3a40BO/baBa MCKa3aHe, y MNPUHIUILY II0ApadyMeBaHe WA
obaBesHe, TOTpeDe 11 OYeKMBarba KyIllla 1 APYTUX 3aMHTepecoBaHMX cTpaHa”

JeduHniyja Ksaautera Moraa Omu ce jeAHOCTaBHO wu3pasutu caegehom
peYeHNnIIoM:

KsaanTeT je 00e3beanTy KyTily:

m [llma xean,
m Vsex Kag 1moxeam u

m  []o yeHu KOjy nepumuImpa Kao aaeKBaTHY.

1.3. EBOAyLU/Ija ClICTeMa yIIpaB/batba KBAAUTETOM

JApamaTtuyHa IpoMeHa Yy KOHIIeNTy KBaAUTeTa je HacTada IpeOaliuBameM
TEXXUIIITa Hallopa ca KBaAmUTeTa IIPOM3BOAa Ha KBaAUTET YIIpaBbarba, ca IIbeM JAa
yHanpebeme nepdpopmaHcy Mponussoda M CBUX OCTAAMX CIIOCOOHOCTM M pe3yATaTa
opranmsaiiuje Oyay komiidemeHTapHU. CBeoOyXBaTHOCT KOHIIeIITa YIIpaBbarba
KBaAUTETOM cacToju ce y merosoj moryhnoctm ga obGesbebyje mcrospemeno
TP>XKUIITHO —INMperbe, IoBehapame IIPOAYKTUBHOCTM, CHIVDKeIbe TpPOIIKOBa U
roAn3ame HuBoa kBaanteta (Heleta, 2004: 18).

Ynpapsame KBaauTeToM oOyxBaTa Mepe 3a OpraHusalyjy, IAaHUpambe,
KOHTPOAY UM MOHUTOPUHI OpOjHMX aclekaTa peAeBaHTHMX 3a KpaauteT. Ha oBaj
HaylH Ce TIpaAM IIapTHEPCKM OAHOC ca KyIIMMa, IapTHepuMa, BAaCHUIIMMa U
OCTaAuM APYIITBEHUM CyOjeKTMMa, KOji Ha IIpBOM MecTy Iogpasymesa MebycoOHo
IoBeperbe.

EBoaynuja cucrema yrpabbaiba KBaAUTETOM MOXe ce MpaTUTH Kpo3 ¢ase:
KOHTpOAUCama M MWCIUTMBAMa, KOHTPOAe KBaAuTeTa, oOez0Oebema KBaamuTeTa,
MeHariMeHTa kBaanuTeTa (ISO 9000), meHanimenTta ykymHor kBaamutera (TQM). u, y
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caBpeMeHMM ycaoBuMa, ¢ase nocaosHe usBpcHoctu (BE) koja Ha HajsuiieM HUBOY
Te>XKM KOHIIeNTy MeHaliMeHTa KBaauTeTa >kusoTa (QoL) (Gorecki, 1995). QoL ¢asa je
HajcBeOOyXBaTHMjM ¥ HAjKOH3MCTEHTHUjU IPUCTYN YyIpaBbaiby KBAaAUTETOM U
IpeJcTaB/Aa I0CAeAbY MHCTaHILY Y €BOAYLIMjI YIIpaB/barba KBAaAUTETOM.

IIpsa ¢asa, Pasa koHTpoamcarba M MCIIMTHBaIba MMa KopeHe Beh kpajem 19.
BeKa 3axBasyjyhmu rpe cera apupmariuju MacosHe Iipoussogibe. Ilojasayjy ce mpsu
00AUIIM MHAYCTPUJCKOT KOHTpOAMCama KBaAWUTeTa Yy CMUCAY apTUKyAMcCaHe, IIpe
csera npoussogHe akTuBHOCTHU. Ilouerkom 20. Beka IpuMemnyjy ce IpBe MeTOJe
CTaTUCTUYKe KOHTpOJe KBaAMUTeTa M pasAMuMUTI O0AMIIM IIpojeKaTa 3a IO0O/bIIambe
KBaAUTETA.

IIpBu cmucreMaTcku HOpPUCTYH yIIpaBbary KBaAUTETOM IpeAcTaBdba OAAyKa
TexHuKe yrpase ,beaosux teaedpoHckmx aadboparopmja” 0 OCHUBaEWKY ITOCEOHOT
oJe/berba ca IIJ/beM CMambelba I'pelllaka y IIPOU3BOAIbY — HeycarJalleHNX IIPou3BoAa
1 pekaamanuja Kynana 1924. roaune (Best & Neuhauser, 2006). VI3 oBor ogeserba u
oBe I/meje V3HVKAE CYy I AaHAC IIpVIMEblIBaHe MeTO,ZI,O/lOI‘I/Ije yiipaB/batba KBaAUTETOM
(ysopkoBame (Dodge & Roming 1959)), koHTpO/AHe KapTe 3a yIipaB/baibe IIPOllecoM
(Swehart, 1926)).

Haxon /pyror cserckor paTta o04acT ymnpabbarba KBaAUTETOM JOKMB/baBa
U3pa3UTO WHTeH3WBaH pas3Boj. Ilpumar y passojy ympasbama KBaAUTETOM
Ipey3uMajy jaraHcka Irpeayseha Bobene o4 cTpaHe OpOjHMX aMePUUYKUX CTPy4rhaKa
y 0BOj 00aacTu Ha yeay ca Easapaom Jdemunrom (Edward Deming); (Rafael, 1991).

VMaycrpaTtusHu nIpuka3s TOKa pa3Boja ylpabaarba KBaAUTETOM Yy Iepuoay o4 50-
X TOAVHa IIPOIILAOT BeKa AaT je Ha Cannn 2.
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MopacT 3Ha4aja ¥ CNOKEHOCTH KOHLENLMje KBANWUTETA

CkpahuBaibe XMBOTHOT UMKNYCa NPON3BoMa.

> DD DD DD DD DB D D DD D

KOHUEnaTa u
npucTyna

Mpomene

Canxka 2 Pa3sBoj ynpasmama KBaauTeTOM 110 ¢pasama (MoaupUKOBaHO rmpeMa Pesic-
Rakanovié, 2008: 9)

Y TekcTy Koju caeau Aar je cadkeT OINC IeHe3e yIpaBbarba KBaAUTETOM 110

Jaszama.

®asa Il - Kourpoaa kBaanreta. Ilepnoa o 3aspmerka Apyror ceeTckor para
A0 CpeAuHe ceJaMAeceTuX TOAMHa ABaJeceTor BeKa, KapaKTeplucao je HeJocTaTak
pobe Ha Tpxxumry. Pesyarar Tora Omuaa je opujeHTalja Ha 3a40BO/betbe ITOTPeOHMX
KoAnM4MHa poba Ha TpkmumTy. CTora cy 3axTeBM 3a KBaAUTETOM OmAM y ApPyrom
naany. Kymar ce mocMaTpao caMo Kao IOTpoIlad Ha Kpajy mporieca. ITpoussobaun
Cy jeAHOCTpaHO AepUHMCAAM INITa je TO KBaAUTET IOTOJaH 3a Kymia. Y oBoj ¢dasu
IIpUMapHa akKTUBHOCTM y OKBUpPY VIIpaBdbaiba KBaAUTETOM je Omaa KOHTpoJa
npoussoga. OHa je 3axTeBada BeAUKM Opoj pagHuKa y GyHKIMjM KOHTPOAOpa IITO je
ysehasazo Tporak nmpoussoame 6e3 rapannuje da he go kxymma gohmu camo ao6ap
npomussod. TakBa akTMBHOCT ceAeKIMja AOIIMX IIPOM3BOAA MOXKe Ce Ha3BaTu
,npebpojasarve mpmeux”. KoHTpoaa mpoussoga HeMa IHPeBeHTVBHY KOMIIOHEHTY Yy
oaHocy Ha mporiec. Tpomak mspage aomier mpomssoga je seh Hampassmen mpe
ce/eKIlyje U He MOXKe OUTY OTKAOHEH.

OBo je 40Bea0 40 TOra Ja je yIpabbame Ipeaysdehnma 6140 MOTUBICAHO Ha
IIpOM3BOAILY U 0Oe3debherse KOAMUMHA TPOU3BOJAa Y MepM KOja IMOKpUBa TP >KUIITHE
rorpebe M IOcAe ceAeKlyje AOIMX. TO MCTOBpeMeHO 3Haul Ja I00oIara
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MHOBaIjMje y IPOU3BOAII MAM Mepe 3a IlepMaHeHTHO oOpa3oBaibe 3all0CAeHIX HUCY
o4 Beher sHauaja 3a KBaaUTeT MOcAOBaa EKOHOMCKIX CyOjekara.

®asa III - O6e36ebeme kBaanrera. [losehame mpounssogHNx Kananurera u
IIpOU3BEJEHUX KOAUYMHA yCAeJ TEXHOAOIIKOI HaIlpeTKa, AOBEO je 40 paBHOTEXe
nsmeby HoHyse U TpaXibe y IIOrAely KOAUYMHA. Y TPEHYTKY paBHOTeXe, KyIlall
AoOuja mpuAnKy Aa oupa poby, 04HOCHO Aa Oupa mpoussBobada. Moryhuoct nszdopa
KO/ KyIIlla MHUIIMPa ¥ MOTYhHOCT aa mocTaBka ogpebeHe 3axreBe Ipomssobauy.
3axTteBu cy gepUHUCAHM Yy BUAY CTAaTUCTUYKUX IIOKa3aTeba KBAAUTETa VCIIOPYKa
AQL (mpuxsaTsusu HUBO KBaauteTa - Acceptable Quality Level); (Love, Guo & Irwin,
1995). OBo mnpeacrassa moderak ¢ase oOezdebema kBaamrera ca ¢PokycoM Ha
obeszOebeme moBepera KyIlalla y Be3) UCITyHeiba FETOBMX 3aXTeBa 3a KBaAUTETOM
npoussoga. IIponssobau, ogHOCHO HpogaBary ryOy eKCKAY3MBUTET 3a OOAMKOBAIbEe
IIpOM3BOJa IMpeMa BAaCTUTUM IIepIielljaMa, Y KOPUCT KyIIlla KOjU IIOCTaB/ba IIpBe
jeAHOCTaBHe 3axTeBe Yy IIOrlely KBaAmuTera. l[IpakTuyHa IIpuMeHa OBOT HOBOT
IIpUCTyIla KBaAUTETy A0Aa3U AO IIYHOT M3pakaja yBobemeMm craHgapda cepuje ISO
9000 y caeaehoj dpasm.

®asza IV - Ynopasmame KBaauTeToM. 3aollTpaBame KOHKypeHLUje MeDy
UCIIOpyYMOIMa, KyIlIla ITO3UIIMOHNpPa 4a MOXKe Ja 3axTeBa IIPOM3BOJ, Oe3 rpellke.
Kynan oapebyje mra je kBaamrteT mpomssoga, U 3axTeBa Ja ce OH o0esbebyje
CTaTUCTUYKMM MeToJaMa (McImuTuBame cepuja Ut4.). Hagame, Kynan mHcuctupa Ha
CHUCTeMy KBaAUTeTa MCIIOpy4MoIia, Kako He 01 40II140 4O Ipelllaka y IPOU3BOABI U
ucropyuy. Beaumknm kopucHunm (ayromoOMACKa MHAYCTpHUja, IIpom3Bohaun
€4eKTpPOHCKUX JeA0Ba WUT4.) Yy OBOM Iepuay Cy IPpUCTyIUAM yBoDemy
npedepuHncaHuX cucreMa oOes3Oebema kBaamTera mcropydmmaana, dmume Cy Ha
oapeben Haumn o0e3deanan wuxoBy mnposepy (Cusumano & Takeishi, 1991). To je
repuoj Kaga ce popMmpa CBecT ga ce KBaAuUTeT IIPOU3BOJa He MOXKe 00e3deauTn
KOHTpoAucameM, Beh Ja ce 40 KBaamrTeTa J04a3y oOeszdebhereM MpeBeHTUBHOT I
cHuCcTeMaTCKor Bobhema ImpoIjeca HacTaHKa ITIPOM3BOJa.

Vlutepun craHgapau BeAuKux mnpedyseha u yjeiHO U BeAMKMX Kyllala
(,Beamka Tpojka” amepuukux mpoussobaua ayromobmaa: Ilenepaa Motopc (GM),
Kpajcaep (Chrysler) m ®opga (Ford); je Beh xopuctmaa cBoje craHgapde Koje
JICIIOPYYMOLIM MOPajy 4a 3a40BOAbe) IIpepacTajy y HaljlilOHaAHe cTaHgapde, a 1987. —
y mebynapoaun crangapa ISO 9001 Crangapg 3a cucteMe yIpaB/barba KBaAUTETOM
(Uzumeri, 1997). Cpxa ycmocTabdbaiba OBOI CTaHAapJa je 4a ce Ha CUCTeMaTCKU
HaulMH MPUCTYIM OpPTaHM30Bamby CBUX IIpolleca Koju JOIPMHOCe CTBapamy JoJarte
BpeAHOCTU (OCMM IIPOM3BOAIbe, CTaHJap4 TpeTupa U NpPoAajy, pasBoj, HabaBKy,
AabopaTopujcka UCTpakuBamy, ogp>kKaBarmbe). OBO odpa3yMeBa 1 3aXTeBe KyIlalia 3a
nposepy (QyHKIMOHMCaha IHpoleca Kao M IIeAOKYyIIHOT CUCTeMa II0CAOBarbha
npeayseha. Ilposepe (QyHKIUOHMCama cucTeMa yIpaBbamba  KBAAUTETOM
npoussobaya epoaympajy y HesaBMCHa OllelbNBamba — IlepTudukaiuje cucrema
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yiipaB/batha KBAAVITETOM O/ oBaarnrhenmx I/IHCTI/ITYLU/Ija - L[epT]/I(l)I/IKaLU/IOHI/IX Teda
(Mangelsdorf, 1999). Lleptudukosanu cucrem oOesbebersa KBaanTeTa IpeAcTaBba
KOHKYPEHTCKY IIpeAHOCT I CTBapa IIOBepe€rbe I/ISMeby ucriopyinaana m Kyllala.
Heptudukar 3a cucrem obOesOebema kpaanTera je ¢PopmaaHM AOKa3 HpUMeHe
cucreMa ooesdbehema kBaauTera.

®asza V - Pasa ynpasmama yKynHuMm Ksaanterom (TQM). Kaxko kBaaurter
IIpOoM3BOJ4a  IIOCTaje  IMOJpadyMeBaHM  YCAOB  KOHKYPEHTHOCTM, TP KMIIIHA
andepennujanja npedyseha ce momepa kxa ycayrama (Parasuraman, Zeithaml, &
Berry, 1985). Og cpeauHe aeBejeceTuX IOAMHa ABaJeceTOI BeKa, ycAyre Koje cy
roguHama aoOujase Ha 3Hadajy, IIOCTajy AOMMHaHTe y CTBapamy OpyTo gomaher
npousBoga TpXumHux npuspeaa (Eichengreen & Gupta, 2013). Cxopo cBaka
IIpOM3BOAHAa JeJaTHOCT je mipahena u ycayrama. VY mepuennmuju KpaauTeTa
IIpOM3BOJa O/ CTpaHe KOPUCHMKA, yCAyTa Ma BeoMa BaKHO MecTo. Heke og ycayra
Koje IIpaTe IIPOM3BOJ Cy Be3aHe 3a yC4OBe cepBMCUpama IIPOM3BOAa, OOYKy 3a
xopumheme, HauMHe TpaHcHopTa, MorybHocTt gogaTtHe yrpagme uta. JoaatHe
ycAyTe UCIIOpy4lolLia Koje HICY IIpUMMapHO M MMIIepaTUBHO Be3aHe 3a IIPOM3BOJ, Kao
Ha IIpUMep HPOAYKeHU CepBUC (M ApyTe yCAy>KHe OIIuje) HpeacTaBdajy A0AaTHU
KpUTepUjyM Ha OCHOBY KOTa KyIIIIM JOHOCe 044yKy O u3bopy npoussoga (Anderson,
Fornell, & Rust, 1997).

Lepruduxkanmja cucreMa ynpasaarba KBaAUTeTOM IIPOIIMpPYje ce U Ha CEeKTOP
ycayra. Hose TexHoaoruje goHoce ImpomsBoJe 4uju 0oO0AMK HUje caMO MaTepujaaHl,
Beh npeacrassba KOMOMHaANMjy XapABepa, copTBepa 1 ycayra ca BUCOKUM CTeIIeHOM
MHTerpanuje 1 amncrpakuuje (mameTHu TeaedoHu Ha npumep). Cse je Texe
OApeAUTH jaCHO Mep.buBe U 0DjeKTMBHe KpUTepujyMe KBaauTeTa U3BPIIeHNX yCAyTa.
3a40BOACTBO KyIllla IIOCTaje CBe BakKHUje KaO Mepa 3a KBaaAuTeT ycayra. Aam,
3a40BO/bCTBA KyIlalla y CBe MarbeM CTelleHy 3aBlce O IPUMeHe TeXHIKe KBaauTeTa I
CTaTUCTUYKMX MEeTOJAa, a CBe BUILe O MOTHMBallMje, CTaBa M CBECTU 3allOCACHUX Yy
npegysehy. Ksaaurter mopa Ourm npemnosHaT m mnpuxsaheH o4 cTpaHe CBMUX
3ariocAeHnx y npeaysehy.

Y usMemeHNM yCAOBUMa I10CAOBaiba, IIeHTpaAH! 3ajallyl yIIpaBdbarba IOCTajy
dopmupame Kyatype npeayseha y noraeay numaa u crpatermje, ctuaa pykosobema
n opranmsanuje. Iloaasehu og crpykrype crangapaa ISO 9000:1994 na xoju ce
Hagorpabyjy nepTuduxosaHM cucreMm yIpaBdbarba KBaauTeToM, (uaosoduja
CcBeoOyXBaTHOT ympaBsbama KsaautetoMm - TQM (Total Quality Management) mocraje
cse 3Hauajumja (Heleta, 2004) ka0 OCHOBHO MOAa3MIITe IIPY CTBapaiby, OpTaHM3aIIyju
U ylpasaamy (augepcrsy) npeaysehem. Tome gocta gonpunHocu n gasu passoj ISO
9000:2000, ISO 9000:2008 xao 1 HazHake HOBe Bepauje ISO 9000:2015 y nnpasuy TQM-
a (Milovanov, 2012).
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®asza VI - ®a3za Qol-a n mocaosHe m3BpcHOcTH. Paza Qol-a (xkBaaurter
JKMB/bEIha) U TOCAOBHA M3BPCHOCT KaO KpeaTMBHU OKBUP IIpeACTaBhba APYIITBEHU
acriexT kBaantera. OgHOCH ce Ha 3axTeBe ga IIPOM3BOAM M IIPOIECH IIPOU3BOAIE Y
ceakoM Ipegysehy Oyay Taksu ga y motmyHoOcTu 00e36ebyjy: samrruty 3apassba
bYAU, 3aIITUTY >KMBOTHe OKOAMHE, 3aIlITUTY KyIlalla, IITeAby IPUPOAHUX pecypca.
ITocaoBHa M3BPCHOCT cCe 3acHMBA Ha KOHIIENTY OAP>KMBE KOHKYPEHTHOCTHU KOju
objeabyje €KOHOMCKY, €KOAOIIKY U COLMjaAHy OAP>KMBOCT CUCTeMa y I100aAHOM
KOHTEKCTY.

OBy ¢a3y passoja ynpasdarba KBAAUTETOM KapaKTepuIlle TPKUIITe Ha KOMe Cy
KyOIM ¥ MCHOPYYMOLM Be3aHM MHTEH3MBHUM HapTHepckuM ogHocuma. Cucrem
ylpaBdarba KBaAUTETOM ce AOIyihaBa APYTMM CHUCTeMIUMa yHpaBbama (3allTuTa
JKMBOTHe cpeauHe, 0Oe3beJHOCT M 3allTUTa Ha pady, CUTYPHOCT IIojaTaka U
nupopmannmja...). Tume, oH npepacra y MHTeIpucaH! CUCTeM yIIpaBibamba (Arsovski,
2013; Arsovski, 2007) (Cauxa 3).

3apaBsroe 1
besbepHocT Ha pagy
OHSAS 18000

3ppaBcTBeHa XuBoTHa

UCNPaBHOCT XpaHe cpeauHa
UCO 22000; HACCP MCO 14000

Canxa 3 VIHTerpucanm cucTeM yIpaBbakba

Taxobe, raobaamnsarnyja Tpkuira Boau cse Behoj ya103u gocTurHyTe 1mocaosHe
U3BPCHOCTU U IbeHe IIpoBepe ymnopebusameM IOCAOBHMX IpoIieca M IIOKa3aTeba
yYMHKa ca Haj00obMM IOCAOBHUM IIpaKcaMa Ha r100aAHoM HuBoY (Benchmarking).

3Hauaj KOMILAeKca IIOCAOBHe u3BpcHOCTM ce mosehasa ¢opmupamem
r100aAHUX IIpU3HaMa 3a TOCAOBHY WU3BpcHOCT (Deming Price, Malcom Baldrige
Award, European Quality Award) (Tummala & Tang 1996).
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2. Ypassbame KBaAUTEeTOM U CTaHAapAu3alivja

/Janac je KBaAuUTeT 3aXTeB KOjU MOpa Ja 3a40BOAM CBako Ipeaysehe, aa Ou
324001140 TIOBepere CBOjUX Kyllalla/KamjeHaTa. KsaanurteT, y caBeMeHIM yCAOBMMA,
KapakTepuille cucTeMcKy npuctyr. CucreM KBaauTeTa He MOXKe OMTHU cTaTudaH, Beh
II0A/A0aH IIpOMeHaMa M yHamnpebhemnma, jep ce KOHKypeHTCKa IIPeJHOCT He CTh4e
jeanoM 3ayBek. Jakae, KBaAUTETOM Ce MOpa yIpaBAbaTIL.

Cpakako Ja 1eptudukanyuja yckaaheHocTn cucreMa yipabbairba KBaAUTETOM
ca cra"gapanma ISO 9000, msspiieHa o4 cTpaHe LepTU(PMKaIMOHOT Teda (Kao
He3aBlcHe Tpehe crpane) ca HanlmoHaaHoM 1 MebyHapoaHoM pemnyTariujom, cagpku
rapanimje o Mmoryhnoctuma npegyseha ga 3agoBoau 3axTeBe CBOjMX Kyllala.
Cucrem ympassbama kaanteroM (QMS) oOyxsaTa opraHM3alMIOHY CTPYKTYpY,
IIOCTYyTIKe, ITpollece 1 IOTpeOHa CpeACTBa 3a MPUMEHY U IT00O/blame yIIpaBbamba
KBaAUTETOM y CBaKOj OPTaHM3aLVIOHO] CPEeAVIHIA.

ITocToju BeAnKM Opoj cTaHAapAa O yIIpasabarmby KBaaUToM. Mory aa Oyay:
m Mebynapoanu crangapay,
m Hanmonaanu crangapan,
m Crangapau OpaHiie, u
m lIHTepHM cTaHAapAu - CTaHAAPAY IIpeayseha.

IIna oBor moraassa je Aa yKake Ha 3Hayaj CTaHAzapAu3aliyje Kao OCHOBeE 3a
obesbeberbe cucrema yripasbara KBaAUTETOM.

2.1. IlpBu cranaapau 3a yIpaBbarbe KBaAUTeTOM

Passoj QM-crangapaa norekao je us CA/. Ilegecetux roanna cy seh nocrojaan
BIICOKM 3axTeBU y IIOraely KBaAuTeTa y 004acTy BOjHe MHAYCTpUje a KacHuje u y
noraely Oe30eAHOCTM HyKAeapHUX eaeKTpaHa. Pa3Boj mpBux craHgapaa je Iiodeo
1963. ca crangapaom MIL Q 9858 m mpommpno ce y cBUM TP KMUIIHO pPa3BUjeHUM
3eMbaMa. [lotom je HacTao unrtas HU3 cTaHAapAa: paOpPMUYKMX, TPAHCKUX ¥ KOHAYHO
HallMOHAaAHMX, KOjU Cy OMAM M3HaJ I'PaHCKUX. Y HapeaHOM TeKCTy ce Jaje IIperaed,
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HajBaKHMjUIX CTaHJAapJa Koju cy Iperxoguam ¢opmmupamy MebyHapoaHe cepuje
cTaHAapda 3a yrnpassatbe kBaanteroM 1SO 9000 (Chang, Perng & Juang, 2008). .

AQAP - NATO - mpasmanuk. VI3 crangapaa MIL Q 9858, mouetrkom 70-Tmx
roanHa, passuo ce NATO - cranaapa AQAP (Allied Quality Assurance Publications).
3emmpe, yaanuie NATO casesa, Kopuctuae cy ra Kao obaBe3aH J4e0 yrosopa 3a
obesbebherme kBaanTeTa Ucropyka poda 3a BojcKy (Ho, 1994).

KTA 1401 - ITpaBuanuk 3a HykaeapHy TtexHuky. KTA - crangapa je msgao
0400p 3a HykaeapHy TexHuky. KTA crangapa 1401 ommcyje MMHMMaAHe 3axTeBe
HajBUIIIEI CTelleHa JoKasupBarba. O0aacT IIpuMeHe je MCKAYYMBO OrpaHMYeHa Ha
0e30e40HOCHO TEXHMYKHU Ba>KHe KOMIIOHEHTe I CICTeMe Y HyKJAeapHUM eJeKTpaHaMma
(Lidbury & Morland, 1987).

QSF - IIpaBuaHuK 3a eBpomncKe cBeMmupcke aerose. QSF - crangapa onucyje
3axTeBe 3a oOesDebeme kBaauTeTa 3a eBpOIICKe BasAylllHe M CBEMUPCKe AeTOBe U
CcaAp>KM 4eTUPU HMBOA AOKa3lBarba, KOjUI Ce YyrOBOPHO ycaraallapajy y cKaaay ca
TUIoM mnopyuouse. Ilpumena je orpaHmyeHa Ha UHAYCTPUjY Ba3AyIIHUX U
CBEeMIPCKIX AeTUANIIA ¥ HacTala je ocaambambeM Ha AQAP.

CECC cucrem 3a eaeKTpOHCKe KOMIIOHEHTe. YcardalleH eBpOIICKU CUCTeM
3a IIOTBpAY KBaAuUTe€Ta €A€KTPOHCKINX KOMIIOHEHTU MMa 3a Oib Aa CI/IHXpOHI/Il’;Yje
3axTeBe 3a KBaAUTeT eAEKTPOHCKUMX KOMIIOHeHTH. Ksaamrter mpomssoja ce
00e30ebyje Mepama Haa3opa 1 MOTBphHyje jeAMHCTBEHUM IIOCTYIIKOM MCINTHBaiba.
IIpousBobaun eAeKTPOHCKMX KOMIIOHEHTM MOpajy J4a ce IIOABPTHY ITOCTYIIKY
IpoBepe M HaA30pa KOjU caJp>KM HM3 3axTeBa 3a oOezOebeme ksaamrera (Weaver,
1990). CECC - cucrem ce TpeTupa Kao HeMauku ctaHgap4 DIN 45 901.

GMP - Aob6pa mpomsBobauka mpakca. OcHosHa mpasmaa GMP (ao6pa
npousBobauka mpaxca) CBeTcke 34paBCTBeHe OpraHM3allje Bake 3a oOesdebeme
KBaAuTeTa IIPOM3BOAIE J€eKOBa M OKMBOTHMX HaMHUpHuIa. Y  o0aactu
¢apmakoaoruje osa mpasusia cy TpaHcdpopmucaHa y odasesyjyhe oapeade (Tobin &
Walsh, 2008). GMP-npasuaa cy 1o cBOjUM 3axTeBuMa AeTasbHuja Hero ISO 9000
CTaHAApAM, U IIOpe4 TOTa IITO Y3MMajy y OO3Up IIOjeAVHe eleMeHTe KOHIIeIlTa
yIpaBdbarba KBaAUTETOM (IIPOM3BOAIba, MICIIUTHUBaIbe, PYKOBamhe U CKAAAUIITEHE)
AOAATHO Ae(pUMHUIITY 3aXTeBe XUTUjeHe 300T.

GLP - Job6pa aabopaTopmjcka npakca. Osa obasesyjyha npasuaa ogHoce ce
VICKAYYINMBO Ha HEKANMHIYKa €eKCIIEpUMMEHTalaHa MCIINUTHMBamba MaTepMja, ‘II/IjI/I
pesyaratu Tpeba ga oMoryhe npolnemnBame mBIXoBe MOryhe OImacHOCTH 3a YOBeKa 1
3amTuTy KuBoTHe cpeaune (Kiranmai) GLP - mpasmaa obOpabyjy BakHe acriekrte
yIIpaB/baiba KBAAUTETOM y 001actu 2abopaTopuja.

Q 101 - Ilpumep ¢aOpuukor craHaapaa. JegaH 04 NPBUX MHTEPHUX
cTaHJapda 3a cucreM oOeszOebema kBaauteTa je ¢paOpmukm craHgapg npeayseha
®opg, (Ford) Q 101 E (Schippers, 1998). Hamemen 3a peryaucamy O4HOCa ca
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JCIIOPYYMOIIIMa ayTOMOOMACKMX KOMIOHeHTH. PaOpmukm craHAapAM TeHepaaHO
MMajy 3HauyajHO Cy>KeH JOMeH YIoTpeOe HpPBEHCTBEHO 300I MHTEPHOT KapaKTepa.
Dopy, je jeaHa o4 MyATHMHaAIIMOHAaAHUX Ipejyseha Koja je cBoje mHTepHe craHAapae
3aMeH14a cTaHgapauma cepuje 1SO 9000.

2.2. Crangapau cepuje ISO 9000

Kaga ce roBopm 0 KBaauTeTy, O 1eTOBOM IL1aHUpalby U CTBapaiby, 0OMYHO
ce uMajy y Buay crangapau cepuje ISO 9000 (ognocno ISO 9001). To cy
craHgapau Mebynapoane opranmsanuje sa crangapausanujy ISO, koja
OKYIL/ba OpTaHM3allyje 3a CTaHJapAu3alinjy 13 untasor cseta. Ko Hac cy
oBu craHgapan npuxsahenn nHajmpe xao JUS ISO 9000, a aanac xao
crangapanu cepuje SRPS ISO 9000. ISO crangapan “He mpenosHajy”
IpeJMeT IIocJoBamba Ipedyseha, mogjeaHako ce ogHoce Ipema CBUM
BpCTaMa IpousBoda (M ycayra), “He IperosHajy” BeAnunHy pedyseha u
06aukK cojune (Boskovi¢ & Andelkovic¢ Pesic, 2011: 109).

Crangap/4 je mosHata M Ipu3HaTa Mepa 3a odpeheHy KBaHTUTATUBHY WAV
KBaAUTATUBHY BeAMYNMHY Y OKBUPY oJpebeHe conmjaaHe 3ajeaHmile. AKO je
npuxsaheH o0muajHO, APYIITBEHO M/MAM 3aKOHCKM, CTaHAapZ IIOCTaje IIPaBILAO,
y30pak 1Ay Ipormuc. Xujepapxmjcku, craHzapAu MOTy 6utu oa MebyHapoAHMX ma
CBe A0 WMHTEpHUX CTaHjapda IojeauHe opranusanuje. Crangapa aepuHuie
cneruduxanyje, JepuHNLMje, Mepe u npasuda. Canka 4 IpuUKasyje XujepapxujcKy
CTPYKTYpY CTaHAapAa 04 MehyHapoAHUX A0 MHTEPHIIX.

ISO IEC

International organization International
for Standardization Electrotehnical Commitee

CENELEC

thabpuukmn craHpapam

Camka 4 Xwmjepapxmja craHaapaa

43



lpeo ===

[Tomasmm o4 moTpebe Ja ce 3allITUTe MHTepecy KyIlIla Be3aHM 3a KBaAUTET
IpousBoJa, HacTao je crangapd ISO 9000. ITpsa Bepsuja je oGjaBbeHa 1987. oa crpane
ISO - MebynapoaHte opranusanmje 3a cTaHlapAu3aniyjy 104 Ha3BOM:

= ISO 9000:1987. - Quality management and quality assurance standards:
guidelines for selection and use (Ynpasaarme KBaauTeToM 1 o0esdebeme
KBaAMTeTa: CMepHIUIIe 3a U300p 1 Kopuirheme).

Crangapg ISO 9000 popmaansyje naejy npumeHe Hajoobe IIpaKce yCIIEITHUX
opraHmu3anyja 1 uMa 3a Iins Aa:

= ce 3a40BO/be IOTpede 1 3aXTeB) KyIalja I
* opraHmsanyuja Koja odezdebyje mponssoa nAM ycaAyry ontTumMmsyje
ynotpeby pacIoAOXKMBIX pecypca, OpraHusarnyje 1 mpoiieca.

YHUBEp3aaHOCT CTaHJapga 3HauM Ja ce MOXKe HNPUMEHUTM Ha Omnao Kojy
opraHmusanujy 0e3 o03Mpa Ha meHy AedaTHOCT u Beamuuny. Crangapa ISO 9001 je
jeAdan o4 HajsHadajHMjux Mebynapoanmx crangapga. Crangapa ISO 9001 je
MHUIMjaAHO AeduHMcaH Kao cKyml o4 20 eseMeHaTa KOju Cy cadp’KaaAM 3axXTeBe
opujeHTHCaHe Ha IIOjeAVHe OpraHu3aIjoHe IleanHe. JaHac roctoju 1eaa pammanja
CpOAHUX CTaHJAapJa Koju cy (OKyCcHpaHM Ha IOjeduiHe eleMeHTe rnocaosama. [Ipsy
Mamy peBU3Njy OBa cepuja cTaHgapdaa je doxuseaa 1994. Ilogetkom 21. Beka (2000.
roJ.) cepuja cTajapaa je pyHAaMeHTaaHO peBuAnpaHa yBogehn mporecHu npucry
y KOHIIeNT yIpaBdaiba KBaAuTeToM. TpeHyTHO akTyeaHa Bepsuja je ISO 9001:2008.
2015. roauHe ouekyje ce HoBa Bepsuja craHgapga ISO 9001:2015. xoja he ce ce
NpubAVKUTU  KpUTEpUjyMMUMa 3a JoJedy Harpajda 3a JOCTH3ambe II0CAOBHE
U3BPCHOCTU 1 KOHIenTy QoL-a.

Camnka 5 npukasyje cTpykTypy cepuje crangapaa ISO 9000:2008.

NCO 9000:2005

OcHoBe u
PeUHUK

1

ISO 9000

UCO 9001:2008 ISO 9004:2009

3axTeBun cucTema H CmepHuue 3a

ynpaerawa nobormuwarba

KBanuTeToM KoHancTeHTHM
nap

Tam
MocnoBHa
M3BPCHOCT

Lleptudmkaumja
HesaBHUCHOr *

Tena

Canka 5 Crpykrypa cepuje cranaapaa ISO 9000 (moaud. mpema Tricker, 2014: 36)



2.3.

IAEO"'

Cepujy crangapaa ISO 9000:2008 unne 3 craHaapaa:

= ISO 9000:2005 — Cincremu ynpasbaiba KBaanteTom — OCHOBe M pedHNK; y

KOMe Cy JaTu OCHOBHM HPUHLIUIMN yIIpaBdarhba KBAaAUTETOM, Kao U
AedpUHNIINje CBIX ITOjMOBa KOjI ce KOPUICTe Y OBOj 00AacCTIL.

ISO 9001:2008 — CucTemMn ympasbarba KBaAUTETOM — 3aXTeBU 3a CUCTEM
ynpasdarba KBaaUTETOM; y KOMe Cy AaTM 3aXTeBU 3a CUCTeM YIIpaBhbaiba
KBaAUTETOM MCIIOpy4MOlla M OBaj CTaHJap4 IIpejcTaBha OCHOBY 3a
LIepTI/I(l)I/IKaLU/ij cucreMa YyIipaBsbairba KBAaAMTETOM O4 CTpaHe€ He3aBUCHOT
11epTUPUKAIMOHOT Tea.

ISO 9004:2009 - Cucremn ympasdarba KBaanteTom — CMmepHuile 3a
noOosbmaBama NepPpOpMaHCHL: y HeMy Cy Jara oDjallliberba M IpUMepu
KaKO ITIOCTaBUTU CHUCTEM YIIpaB/barba KBAAUTETOM Ja OyJde HajepUKacHUjU —
Joxyc je Ha onmTMMm3aIUjU TPOIIKOBA; OBAj CTaHAAPA MMa UCTY CTPYKTYPYy
kao u craHgap4 ISO 9001 m w™Moxe ga m©OCAyXM Kao OCHOBa 3a
caMOoOoIIehBambe.

I Ipuunnnm crangapaa ISO 9001:2008

JaHallmsy IpUCTYN yIIpaBdaiby KBaauTteToM mnpema saxtesuma ISO 9001:2008

Oasupan je Ha 8 ocnosumx npunuuna (Cauka 6); (Heleta & Coetkovic, 2009; I1SO
Centralni sekretarijat, 2002):

YcmepeHocT
Ha Kynua

Cwcremarcka
MMNemMeHTaUuja INupepctBo

Y3ajamHO KOPUCHM
Joguocn ca npuHUMna YkrbyunBate

ucnopy4uouuma ynpasrbatba 3anocneHux
KBanuTeTom

[loHoweme

oanyka Ha
OCHOBY YMHEHULA npuctyn

MpouecHun

HenpekugHo
nobomwame

Canka 6 Ocam IIpVHINIIA YIIpaB/baibad KBaATE€TOM
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Ycemepenocr nHa Kynmja: Opranusanyja 3aBucu 0/, cBOjux Kynana. Ja ou
Ouaa ycriemmHa, tpeba Ja 3a40BObM 3aXxTeBe Kyllalla OAHOCHO pasyMe
IbJIXOBe IoTpede, peaansyje nX Ha epUKacaH Ha4MH U YTBPAU KOAMKO Cy

3a40BO/bHU NUCIIOPYIEHUM ITPON3BOAOM / IIPYy>KEHOM YCAYTIOM.

Anaepcrso: Hajsuie pykoBOACTBO OpraHmsanyje mMopa ga AdepuHUIIe
IIpaBLie pa3Boja OpTraHM3alyje, IIOCTAaBU BU3HM]Y, MUCH]Y, IIOAUTUKY U
nusbeBe KBaauTeTa M 00e30eAr OKpyKeme y KoMe he cBu 3amocaeHn Ja

paje Ha IIXOBOj peaan3aryji.

YxamyunBambe 3amocaeHmx: OcoObe Ha CBUM HUBOMMA UYMHM KAbYYHU
pecypc opranusanuje 3a 40CTU3arbe IOCTaBAbEeHNX L/beBa U CyIITUHCKN je
A€0 jeagHe opraHusanyje. AKTUBUpambeM IbMXOBUX KallallTeTa OCTBapyje
ce morpeOHa cuHepruja Koja oMmoryhasa ga ce MCKOpMCTe CIIOCOOHOCTHU

OpraHI/IBaLH/Ije 3a OCTBapuMBabe ITIOCTaB/bEHNX IV/bEBA

IMIpouecan mnpucrym: JKesennm pesyarar ce Moxe edukacHuje
ocTBapuBaTH aKO Ce MeHaIIMeHT oArosapajyhmm axTusHOCTMMa U

pecypcuMa ocTBapyje Kao Iporuec.

Cucremarcku mnpuctyir: llHaeHTndukosamwe 1 pasyMeBambe: HEKOT
cucreMa, MebhycobHO moBezaHMX IIpolleca M aKTMBHOCTV; VI MeHaIIMEHT
TUM CUCTEMOM AOIIPpUHOCe e(PeKTUBHOCTI U e(PUKACHOCTY OpraHu3aluje y

OCTBaplBaby IhEeHNUX LN/bEBa.

Hempeknano  moGosmmame:  Craana  noOosluama  YKyIIHUX
nepgopMaHc OopraHusanuje Tpeda Ja IIpeAcCTaBAbajy HeH IepMaHeHTHIU

uns (mpuMeHa Jemunrosor kpyra: [aanupaj — Ypadu — I[1posepu — Jeryj).

JloHOoIIebe 0gayKa Ha OCHOBY umibeHMIIA: 3a eeKkTUBHe OAAyKe je
HEOIIXOAHO IPUKYIUTU IIodaTKe, oOpasutu wux y wuHPoOpManuje u

aHaAM30M yTBPAUTH Ca3Harba Ha OCHOBY KOjUX je Moryhe AOHeTH 04AyKy.

Y3ajaMHO KOpUCHU Og4HOCHK ca ucropyunonyma: Opranusaiiyja 1 lheHn
VCIIOPYYMOIM Cy He3aBUCHM CyOjeKTH, aall Cy UM MHTepecu MoAyAapHU U
y3ajaMHO KOPMCHM OagHOCH ItosehaBajy criocoOHOCTHU jeJHUX U APYTUX Aa

CTBapajy BPe4HOCTH.
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3. Crangapg ISO 9001:2008 kao Temesn

TQM-a 1 nocaoBHe U3BPCHOCTU

/loTMYHO ce IIOCTaBdba IMTame y KakKBOM je OAHOCY CHICTeM KBaAuTeTa IIO
craggapanma ISO 9000 mpema TQM konnenty? Ogrosop je caeaehm: Cucrem
KBaauTeTa npema crangapamma ISO 9000 opujenTNcaH je caMO Ha IIOCAOBHEe
nportece y npeaysehy, aok je TQM koHIlenT OopujeHTMCAaH Ha CBe acIeKkTe
nocaosarba. 3ato ce ISO 9001 cmaTpa camMO HpBMM KOpPakOM, OCHOBOM 3a YKYITHU
KBaAUTeT, KaKO Ha HMBOY IOjeAMHaYHNUX IIpesyseha, Tako 1 Ha HUBOY IIpUBpeje Kao
neaute (Boskovié¢ & Andelkovié Pesié, 2011)

Crangapg ISO 9001:2008 ce cacroju n3 8 noraasma (Iricker, 2014; Hoyle, 2009;
1SO, 2008):

1. Tloapyuje npumene.

Hopmatushe pedepenrie.

Tepmunan n gepunaunmje.

3axTeB 3a CHCTeM yIpaB/bara KBaAUTETOM.
OAroBOpHOCT PyKOBOACTBA.

Ympasaarme pecypcuMa.

IIponecn peaamsanyje npon3Boga u

® N o g ok W N

Mepeme, aHaansa 1 11000bIIIAMbE.

3.1. Tloapyuyje npuMeHe, HOpMaTuBHe pedepeHlie, TEPMIUHU U

AepuHUIIKjE

Csu 3axteBM OBOI MebhyHapogHOr craHJapga Cy ommrTu u Tpeba aa Oyay
IpUMebMBY Ha CBe OpraHm3alyje, Oe3 oO3uMpa Ha TUIl, BeANIUHY U IIPOU3BOJ KOju

UCIIOPYYYjy.
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Opranusanmje npumMemsyjy crangapg ISO 9001 pagu goxasusarma KyIy ga cy
Ipejysele cBe Mepe, KojuMa ce obe3bebyje aa Kymiry Oyae mcropydeH Ipoussog, /
Ipy>kKeHa ycAyra Koja y IIOTIIYHOCTU 3a]0BO/baBa HeTOBe 3axTeBe; TaKobhe, IIpumeHa
OBOT cTaHAapAa Tpeba Aa 6yae motusuiryha jep obezbebhyje kopuct 3a opranusanujy
(kpo3 cMameme TPOIIKOBa Ipelllaka, ONTMMaJAHO Kopuiheme pecypca, cMarmeme

pekaaManyja...).

IToraasme 2 aeduHnine obaBesHe HOpMe CTaHAapJda U TO je AaTo y AeAy

CTaHAapAa KOji ce OAHOCU Ha OCHOBE I PeUHIK CTaHAapJa.

IToraasme 3 aaje objamrmerse Kako je ctaHAap4 Oas3upaH Ha MapasUTrMH AaHIA

cHaOzeBama (Canka 7).

Wcnopyuunay * Opranu3sauuja *

CHabagesay npousBoga unu
ycnyra 3a opraHusauujy

Mpouseohay Mpumanay nponsBoga unu
roToBOr Npou3Boaa ycnyre - Kpajisu Kynau,
MnW ycnyre 3a TpxuwTe noTpOoLaY, KNWjeHT

kao Kynua
(MHTEpHM MNK eKCTepHK

Cauka 7 /lanar cHaOaeBamba

32 SaXTeBI/I 3a C1UCTeM ynpaB/baH)a KBaAUITETOM
(ISO 9001:2008 — 4)

Y moraasay 4 craHgapda JaTté Cy 3axTeBU Be3aHM 3a CTPYKTyupame U
AOKYMEHTOBambe ClUCTeMa yIpaBdarba KBaAUTETOM Y CKAagy ca IIPOLIeCHUM

npuctynom (Cauxka 8).
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HenpekugHo noborswane
CUCTEMA yNpaBrbatba KBanuTeTom
15010013 | [ [okymeHTauuja
1S0 10014 b
Kynuu

=N
b o (n Apyre

WHTEpecHe

Kynuu
(u Apyre

MHTEpecHe

R 3
s s M - en
rpyne) & OproBopHoCT V A'ﬂ Yl rpyne)
KOBOACTBa .
o —— DA IS0 19011
/|
Mepewe
Ynpaemawe - -’
pegypcnma aHanu3a u < 1
1SO 10015 noborswake LRI
IS0 10019 1SO 10012 «°
< Nposepn  Uiso10017 ) | SRR
j £
Peanusauwja Risri

s ) npowssona A Mpow3son
Ypagu

IS0 10001

IS0 10002 ISO 10005
1SO 10003 == ISO 10006
= | 1SO 10007

I1ISO 10017

@oHpauuMja 3a ycnocraersawe QMS-a:
ISO 9000, 1SO 9001, I1SO 9004

MpuHUMNK MeHayMeHTa KBanuTeTa, ISO npupy4HULK

Canxa 8 IIpomecHy IpUCTyn cUcTeMa yIpasbambha KBaauTeToM (MoAU(PUKOBaHO
rnpema ISO)

Mmajyhmn y Buay aa tema agucepramuje oOyxsaTa M3pady MeTOJ0A0THje

|Ae°---

u

MoOJeAa CHUCTeMa 3a yIpaBdambe AOKYMEHTAljOM — y IPOIIMPEHOM AOMEHYy KOju
oOyxBaTa M yHpabbame 3allliCiMa — y JdabeM TeKcTy Omhe aerasHuje pasaoskeHn

3aXTeBM CUCTeMa yIpabdarba KBaauteTroM (Canka 9).

MocnoBHUK
KBanuTeTa

YnpaBreake
AOKYMeHTauujoM

OnwTy 3axTeBu
CrpykTtypa

AOKyMeHTauuje

YnpaBrawe
Cucrem 3anvcuma

ynpaerbata
KBanuTeToM

Canka 9 3axTeBu 3a cuCTEeM YiipaB/barba KBaANTE€TOM
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OrmInTy 3axTeBM U 3axXTeBM Be3aHU 3a ,ZI,OKyMeHTaLU/ij 9qVHEe KOXE3VIOHY HUT 3a
CBe e1€MEeHTe ClICTeMa yIIpaB/batba KBAAUTETOM.

Ommrry 3axteBn. IlocaoBHa opmjeHTalMja Ha IIpollece IlOgpa3yMmeBa Ja ce
opraHmusaluja rmocMarpa kKao Mpeka MehycoOHO mosesaHmx rporieca ycMepeHnx Ka
OCTBapuUBamby OpraHM3allMOHUX IbeBa. JKeseHU HumbeBu ce MOCTIKY edUKacHUje
KaJa ce aKTMBHOCTIMa U IOTPeOHUM pecypclMa yIpaBsa Kao Iporecom. Iporiec je
KOMILA€THO 3aTBOPE€Ha, BPEMEHCKM U AOTMYKM M3/ABOjeHa aKTUBHOCT WAM HU3
aKTUBHOCTH KOje Cy HeOIIXOJHe 3a M3BpIelhe Ha IT0CAOBHOM OOjeKTy, Tj. eHTUTeTy
(Arsovski, 2006)

IToa mporniecoM ce nogpasymMeBa HU3 aKTMBHOCTH, KOje TpaHC(POPMUIILY yaaze y
nsaase, Kopucrehu pu Tom pecypce (Camka 10.). ¥ cBakoj opraHmusanmju ce oAsuja
4yyTaB HU3 IIpolieca Koju cy Mmebycobno nosesann. Ognocu meby nponecnma y jeanoj
OpraHuM3aluji OINCYjy Ce HPOLECHUM MOAEAOM OpraHusaluje, AOK ce AeTasbu O
poruecuma ,A,e(])I/IHMLHy OPpOLeCHUM AVCTaMa.

PECYPCH

YNA3 MPOLIEC

(TpaHcdopmauuje v poaate BpegHOCTH)

MOHMTOPUHT, Mepetba 1 ynpaBibatbe
(npe, TOKOM ¥ HaKoH npoueca)

Canka 10 Crpykrypa nporteca (Mogudukosaso mpema Arsovski, 2007: 9)
JeTtasbaH ONuC IIPOLIECHOT MOJeAa 3axTeBa 404aTHY AOKyMEHTalijy Kao IITO Cy
(yHKIINMOHAAHN AMjarpaM U MaTpulia IIpoIrieca.
ITpumena mporecHOr NpuUCTyIa y Ipakcy peaansyje ce Kpos:
®m seduHNUCame Ipolieca,
®m  uJeHTU]UKOBaIbe U Mepelbe ylas3a I 134a3a IIporieca,
®  uJeHTU]UKOBame Be3a Ipolleca ca GpyHKIIMjaMa y OpraHU3anuju,

® olemuBame Moryher pmusmka, rocaeimiia U yTullaja IIporieca Ha KyIllle 1
OcTaJe 3aiHTepecoBaHe CTpaHe,

B yCIIOCTaB/barbe jacHe OATOBOPHOCTM M OBAaIThera 3a yIIpaBAbaibe IPOIlecoM,

B UAeHTUPUKOBae MHTEPHNUX U eKCTepHMX Kyllara, M APYTUX MHTePecHUX
rpyIa 3a mpoliec,
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TOK IIpOjeKTOBamba ITpolleca, OAPeAUTH HheroBe Kopake, aKTMBHOCTU, TOKOBE,
IapaMeTpe yIlpaB/Abaiba, IOTpeOHy OOYKy, oIlpeMy, MeToge, MHpopmauuje,
MaTepujade 1 Apyre pecypce Koju he octBaputu kebeHe pesyAaTare.

IIpema ¢yHKIIMjaMa, Tpollecu MOTY Aa ce Aele Ha pa3AuduTe HaulHe. JedHa 04

Hajuenthe npuMemeHNx nogeaa je caeaeha (Arsovski, 2006; Arsovski & Arsovski, 2012):

YrpaBmpadky IpoIjecu: CTpaTellKo IIAaHNpatbe, OylleTrparmbe, IIA1aHUpame I
obesbeberve kagpoBa, yrpassarbe MHBECTUIIMjaMa.

IIpomecn peaamsanumje: ucTpaXupame TpXKMINTa, IIpojaja,  pasBoj
IIpON3B04a, Pa3Boj Ipoleca, HabaBKa, IPOU3BOAA, CKAAAUINITeIhe, UCIIOPYKa.

IIponece mogpmke: obyka KaapoBa, OAp>KaBarmbe OIIpeMe, KIBbITOBOACTBO,

yIpasdarbe JOKyMeHTaIlljoM, yIIpaBaaibe nHpopMaljama.

IIpotecn Mepema M OLeEHMBaHbA: MHTEPHU ayAUT, IPEUCHIUTHUBAbE 04
CTpaHe PyKOBOACTBA, KOHTPOAMCame M UCIUTHBaIbe, DeHIMapKUHI, Mepemhe
3a/0B0/bCTBA Kyllalla, Meperhe 3a40B0bCTBA 3all0CAEHNX.

3axTeBU KOji ce OAHOCe Ha AOKyMeHTarmjy. /loKkymeHTalja IpeJAcTaBmba

rAaBHI MeAyj Ha KoMe je KoAMn(pukosaHO (GopMalHO 3Hame OpraHusanyje y by

CIDYHKLU/IOHI/ICélH;a cucreMa YyiIipabs/darba KBaAUTETOM. Hoerosum yiipaB/barmbeM ce

omoryhasa 4a ce popmMasHa 3Hama jeagHe OpraHM3alMje cadyBajy U AUCTPUOYUPajy
A0 xopucHuka. Ha Taj HaumH opraHmsanuja MoXKe Ja yllpaBha TOKOBMMa 3Harba,

(¢ aykryanmjom sarocaeHnx, MHOBalMjaMa IIpON3BOAa I IpoIleca, pa3BujatbeM HOBOT

Iponssoda UTA. Cge TO je Aeq)I/IHI/ICélHO 3axTeBlnMa CTaHdapda KOjI/I ce O4HOCe Ha:

Ormre 3axTeBe 3a CTPYKTYpPY AOKyMeHTaluje.
ITocaoBHMK KBaAUTeTA.
Ynpapmsame 40KyMeHTaIjOM.

anaB/barbe 3arimcmuma.

YcnocraBmame
npUHUMNa

- MOCNOBHUK
- Mpouecku mogen
- Monutike U UMILEBK

Ko, wra, kapa

- lnaHoBu KBanuTeTa

w
o
>
o
=3
(=]
o
[ =

- [InaHoBM KOHTpONMCaka

- YNYTCTBA
- OBPACLIW > 3AMUCH

Caxyrlrbarbe noparaka
0 aKTUBHOCTUMA

MefyHapoaHm cTanaapam
CneunduyHmn 3axTeBu

Canka 1l JoxyMeHTaIuja cucTeMa yIpasbaiba KBaaAuTeTOM

51



lpeo ===

JOoKymeHTanja cucreMa yIpaBdarba KBAaAUTETOM IMa  XUjepapXUjcKy
CTPYKTYpY ca jacHo gepuHmcannm Husonma (Canka 11):

m IloanTtmka n numseBy KBaauTeTa: HajBUIIN AOKYMEHTH CUCTeMa KBaAUTeTa,
KOjUMa  PYKOBOACTBO  JepMHMIIE  OAHOC  OpraHusaluje  IIpeMa
3aMIHTE€PECOBAHMM.

m IlocaoBHUK KBaaurera: npeacraB/ba OIINC CIICTeMa yIIpaB/bakba KBAaANTETOM
Ca Har41aCKoOM Ha ITponeCHU MOAeA opraHM3aque.

m /JoKyMeHTOBaHe IIpolleAype: JeTa/bHO OINCYjy IIpollece U IbUXOBe
aKTMBHOCTH, IIpenu3HO odpebyjyhm ko, mrta u xkaga pagu; rmopeg nporneaypa,
OBOM HIBOY IIPUITaAajy ¥ I11aHOBU KBaANUTeTa U IIPOIieCHe AVICTe.

m YmoyTcTBa 3a paa: IIpeAcTaBdbajy JAeTasbHe WHCTPYKIUje 3a oOaBbarbe
IIOjeAVIHMX aKTMBHOCTM 3allOCACHNX; IIOpeJ YIyTCTaBa, OBOM HUBOY
IIpUIaAajy ” IA1aHOBM KOHTPOAMCalbha U UCHUTHBaba, MOCTYIIIN OAp KaBabha
orpemMe, MeToJe.

®m 3anmcy 0 KBaAUTETY: YnHe IToceOaH HIMBO AOKYMeHaTa, KOjiIMa Ce CaKyIlbajy
IoJaly O M3BPIIEHNM aKTUBHOCTMMA. Tako cakyIbeHn ImoJany ce CMeIITajy
y AeduHncady 6asy mogaraka Kako OM ce aHaAM3MpaAu M Ha OCHOBY TOra
AOHOCHAe HeollxoAHe ogayke. OBu mmogaiy cy jegaH o4 HajOMTHUjUX pecypca
3a MHOBUpame U IOoDOOlIame IIporeca opraHusanuje, mro y3 ED (event
driven) KOHIINT YMHM BakKaH 4e0 MAEJHOI I10J1as3a 3a pas3Boj IPeAa0>KeHOT
MoOJeAa y OBOj AViCepTaLiyji.

Yupasaame g0KyMeHTanjoM o0e30ebyje a) ageksaTHa 1 aXXypHa AOKyMeHTa I
0) popmupame Oase 3Harba OpraHmu3alyje.

ITeaoxyrHa goKyMeHTalMja ce 110 MeCTy HacTaHKa JeAl Ha MHTepHy (HacTaay y
OpraHmsanyji) 1 eKCTepHy (HacTaly BaH OpTaHM3alluje: CTaHAapAY, IIpaBUAHUIIY,
3aKOHM). YIIpaBdbarbe AOKyMEeHTaIl[jOM OAHOCH Ce Ha IIeAOKYIIHy — UHMepHYy U
excmepHy AOKyMeHTaLjy.

3.3. Ogrosopnoct pykosoactsa (ISO 9001:2008 — 5)

OsBo noraasae cTaHgapa cacToju ce 04 3axTeBa KOju ce 04HOCe Ha OATOBOPHOCT
pykoBoacTsa opranmnsanyje (Cauka 12).
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Onwre
npeucnuTuBame ‘
MpencnuTtuBame
MpeucnuTHBame
v « Of CTpaHe
Y pykoBoacTea OnpepemeHoct

PYKOBOACTBa
MpeucnuTnsare ’
uanasa

Uursesn

KBanuteta ‘ x :
Mnanupawe OgrosopHocT OpujeHTauuja

KBanurera pyKoBOACTBA Ha Kynue
Mnanupawe
KBanuTeTa

OaroBopHoCTH

1 oBnawhewa ‘
Monutuka

MpeacTaBHuK « 0”'“':'5 HoCTH, KBanuTeTa
DYKOBOnCTBa OBnaw Elba.ﬂ
KOMyHMKaLmja

WHTepHa I
KOMyHMKauuja

Camnka 12 OaroBOpHOCT pyKOBOACTBa

Onpegemenoct pykosoacTBa. Ilocsehenoct pykosogcTsa je 3a Maaa

npeayseha o4 wu3y3eTHOr 3Hadaja. YCIex aaAM M Heyclex MHOIMX MaAux

opraHM3aIija OOMYIHO 3aBUCe O ITocseheHocTN 1 eHTy3ujasMa pyKOBOACTBa.

OBa Tauka craHjapda cagp>XKy Mepe KOje je HEOIIXOAHO IIpeay3eTu paju

IIOKa3uBama Te IocseheHocr.

yTBpbuBae Bu3Uje, IOAUTHNKE U CTpaTeruje Koju cy yckaabenm ca mmcujom
opranusanyuje,

AepuHNCabe TAaBHUX IMibeBa OpraHmsalije Kao M MeTOAO0AOTHje HIXOBOT
Mepema, BepuduKalyje u Baanjanuje,

yTBpbuBame opraHmsammoHne cTpykrype u obesbebeme pecypca HeornmxoaHmx
3a JCIyHeme CTpaTellIKNX I.AaHOBa OpraHmu3aliyje,

AUAEPCTBO — Kpeupambe OKpy>Kerba Koje IOACTIIe CBe 3aIl0CJAeHe 3a ydere U
ycaBpIllaBarbe,

IIOCTaB/bakbhe U pasBoj IIponecHor modeaa,

AoOujame 1 aHaAM3a IIOBpaTHMUX MHPOpMalMja O IlapaMeTpuMa Ipolieca Kao
U IVIXOBOj e(peKTUBHOCTU 1 epUKaCHOCTH ITpoIieca,

VHUIMpabe ¥ MOTHBMCabe I000AbIIamba U MHOBalMja Ipolieca 1 Ipou3Boja
u
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B IIepnoAN9IHO ,Zl,e(l)I/IHI/IcaHO IpencCrinTrBame (I)YHKLU/IOHI/ICEIH)a crucreMa
y1ipaB/barba KBAaAUTETOM.

OpujenTanmja Ha Kynme. Ja 01 3a40Bo/blAe 3axTeBe KyIlalla, OpraHM3anje
MOpajy y MHOTIYHOCTM pa3yMeTu mlxoBe TeKyhe aam m Oyayhe mnortpebe n
oueKuBama. PyKoBoACTBO Ma 3ajaTak Aa aHTUIIUIIMPa IIOoTpede M OueKuBarba CBOJUIX
KOpHMUCHMKa 11 Ha OCHOBY TOra — IIOCTaBM CTpaTe€IllKe IIN/beBe. Y Tom CMICAY,
opraHmsaiuja Tpeda Aa:

®m ugeHTH]UKY]je cBOje Kymue (YKaydyjyhu roreHujaase Kymige),
B oJpeAM KbydHe KapaKTepUCTUKe IIPOM3BOJa HaMeheHOT KYIIITy,
B uAeHTUQUKYje U IPOIIeHN TPXKUIITHY KOHKYPeHIINjy,

®m  ugeHTUPUKYje coje MoryhHOCTM 1 caaboCTU Ha TP>KUIITY,

® JeduHUIIe KOHKYpEeHTHe IIpejHOCTH,

m 00e30eaM ga opraHM3allMja MMa AOBO/bHO 3HaMa U CIIOCOOHOCTH,
®  uaeHTUQUKYje IpeaHOCTH Koje Tpeda OCTBAPUTH U

B udeHTU]UKYje yAOTy OpraHM3allyje y 3alllTUT MHTepecu Iupe APYLITBeHe
3ajeaHuUIIe.

ITopeg cBojux Kymalla, IIOCTOje U ApyTe 3alHTEpecoBaHe CTpaHe, ulje IoTpede 1
oueKMBarba opraHmusanuja Mopa ysetu y oosup (Camnka 13).

Ucnoryynouu

%

APYWITBO » 3AMNOCINEHW

Opranu3ayuja

[ S

Kynuu BITACHULU

Canxa 13 Opranmsainmja y OKpyXKeHly 3aMHTepecOBaHIX CTpaHa

IMoanTuka xkBaanrera. Jda Ou ce noAumuka Kéarumema CripoBouaa NoTpedHO
je, Hajupe, geduHMCATH: HOCHOILle, HauMH U IIpaBMAa CIPOBODema IIOAUTHUKE
KBaAuTeTa, OAIOBOPHOCT 3a IeHO CIIpoBoberme, Kao U IpejsysuMame Mepa 3a
OACTyHarma O/ IIpaBuJa YCBOjeHe mnoauTuke. llocTymak peaamsamyje IOAUTHUKE
KBaAuTeTa IoJpasyMesa IpenusHo oapebusame nmaesa ksaautera. [Topes obasesa
IpeMa CBUM 3aMHTepecOBaHMUM CTpaHaMma, IOAUTHKAa Mopa Ja pedaekryje
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oIpeaebeHOCT OpraHM3aliyje 3a HellpeKIAHO robosIname. CBu 3arrocaeHn Tpebaao
6u aa Oy4y ymosHaTM ca HOAUTHMKOM KBaAWTeTa Kao I Ca pe3yATaTMa HeHOT
IIepVOAVNIHOT IIPEeNUCINTYBAbA.

Ilaanupame kBaamrTera. Hakon gepuHncama IIOCAOBHMX — IIM/beBa,
opraHm3alija Ha OCHOBY Tora JedNHUIIE CBOje LN/beBe KBaAuTeTa I ILAaHMpPa
cpeAcTBa, Kako 011 OHM O1AM peaan30BaHMN.

[IaraHupame KBaauTeTa oOyXBaTa 3aXTeBe KOji ce 0OA4HOCe Ha:
m [lumrese xkBaauTeTa.

| HAaHI/IpaH)e ClICTeéMa yIipaBbarba KBaAVTETOM.

IInpesu KBaauTeTa ce Ae(pUHUIIY O/ HMBOA OpraHusaliuje, Ipeko mporeca, 40
cBakor 3amocaeHor. /Ja Om 6mao moryhe yTBpAUTM HMBO HBUXOBOT JOCTM3arba
I[M/beBY MOpajy OuTH 3HadajHU, MepAUBM, AOTOBOPEHMU, peaAHM M BPeMeHCKU
AedpuHmCcaHN.

OarosopHocTy, opaamhema ¥ KOMyHHMKanuja. PykoBoacTBo Mopa aa
Aedpunuite u cuposede QMS Tako ga 00e3bean MoBeperbe 3alHTepecoBaHIX CTpaHa
— Ja opraHmsanmja MoXxe Ja 3a40BOAbY HIUXOBe ITOTpede 1 OYeKBarba Ha HaulMH KOju
je Yy CK4a4y c€a ’b€HOM BeANYNMHOM, KyATYypOM I IIPpOM3BOAVIMA.

QMS mopa ga Oyae npuxsahen m peaansosaH 04 CTpaHe CBUX 3aIlOCAEHUX.
Tpeba aa mocroju ocehaj ykayueHocTn M mocseheHOCTM y OCTBapuBamy LibeBa
KBaAUTeTa OpraHM3alnyje, O HajBUIIer PyKOBOACTBa CBe A0 HajHOBUjer 3arlOCAEHOT.
OgrosopHocTu 3a yIpapibame MOpajy OutH jacHo aepuHucaHe 1o ¢QyHKIIHjama,
HIBOVIMA OATOBOPHOCTM U OBAalrhemnmMa 3a CBakor 3arocaeHor. Tume ce cTsapajy
rpeaycaosu 3a epeKTUBHy 1 epuKacHy npumeny QMS-a.

Crangaps 3axTeBa JepuHUCame OATOBOPHOCTM  3a  AOKyMeHTOBaimbe,
I/1aHUpame, MMILAeMeHTaluujy, IpeucnuTuBame U IHodosilarbe QMS-a kao n
CHCTeMCKI IIOCTaBbeHy KOMYHHUKAllMjy Yy OKBUpY oOpraHmusanuje. PykoBoacTso
opraHmsanuje Mopa Ja MMeHyje YJaHa HajBUIIer PYKOBOACTBA U Ja My Jederupa
OATOBOPHOCTM U oOBJamrhema 3a yHopasadame, HOpaheme, BpeaHOBame U
KOOpAVHMpParbe aKTUBHOCTY CUCTeMa KBaAUTeTa.

IIpencrmTuBame 04 cTpaHe PyKOBOACTBa. MeHalIMeHT MOpa J4a yCIIOCTaBU
Ipolec 3a IepuoandHoO pa3marparbe QMS-a opranmu3saiiuje Kako 01 ce ocurypao ga
QMS: a) ucnymasa saxtese ISO 9001: 2008, 0) aeayje y ckaaay ca IOAUTUKOM U
LAbeBMa OpraHmusaluje 1 r) odesdebyje sagoBoscTBo Kymana. TpeHyTHe Mepe
y4lMHKa, IToBpaTHe nHQpopManmje o4 Kymiia 1 MoryhHoctu 3a nmodosmame QMS-a ce
nepuoAndHo Inponemyjy. Ilpeasoxene npomeHe ce aHaau3upajy U 00aBe3HO
AOKyMeHTYjy. JoKyMeHTOBaHOCT 00e30OeDyje caeasmBOCT IpeAAO>KeHUX aHaAU3a,
Kao U pa3MaTparbe, IIpUXBaTambe ¥ IpUMeHy IIpeAA0>KeHIX IT000AlIamba U IIpoMeHa
y KOHTpoAMcaHOM OKpyxkemy (Canka 14).
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Cuctem WHTephu
KBanurerta ayauTu

Mpouecu

Yuunak Cratyc
MoBparHe npoteca Kop/npes. mepa Peayntatu lMpenopyke 3a
nHchopMaLmje YcarnaweHocTt Motpebe 3a ayauta noborsiiame
npousBoga W3MeHama
m 0 MpencnuTuBake Koje BPLUM PYKOBOACTBO
Tokoewn fokymeHTaumje *

=
Vb

Moborsware
eheKTMBHOCTH

MNoBorswake MotpebHu
npon3eoAa pecypcy

QMS u npoyeca

Canxka 14 IIpemcnimTuBambe 04 CTpaHe pyKOBOACTBA — yAasy, 34a3y, AOKyMeHTaIyja

Peaamsanmjy mporjeca M aKTMBHOCTM Ca CBPXOM NCIIyHeiba 3axTeBa KOju ce
TUYY OATOBOPHOCTH PYKOBOACTBA, ¥ AOKYMEHTOBAaHOM VI KOHTPOAVCAHOM OKPYKemY,
HajCBPCICXOJHNje je, KOA MaAuX U cpeAmux npedyseha, mMIaeMeHTHpaTu Kpo3
QDMS. Vsobemwem ED (event driven) mapagurme (koja 4YMHU A€0 MAEHOT I10Aasa
AucepTainuje) Kpo3 peaamsanmjy ImocebHor caoja QDMS-a moryhe je ybOpsatn
AVIHAMIIKY IIepUOAVNYIHOT IIPEeNCIINTIBamba 04 CTpaHe pyKOBOACTBA.

3.4. VYnpasaame pecypcuma (ISO 9001:2008 — 6)

CBpxa oBor moraabsda CTaHAapJa je JAa OCUIypa PacHOAO0XKMUBOCT pecypca
IIOTPeOHNUX 3a OAp>KaBarbe U modosasame QMS-a opranusanunje (Canka 15), kao u
BpIllelbe aKTMBHOCTM Ha HauMH Koju he 00e30eauTn 3aa0BO/beme 3axTeBa
KOPHMCHIMKA. YKOAUKO Ce He pacroa’ke CBMM HEOIIXOAHMM pecypcuMa IOoTpebHO je
0AAY4IUTH KaKo 1ocTrojehe pecypce MCKOpMUCTUTH Ha IIpaBy HauMH.
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O6e3behuBatbe PagHa

pecypca cpeanHa

ol
N

Tbyncku

Ynpaemate
‘ pecypcuma

UHdppacTpykTypa

T

‘ 06yke, BeLITHHe,

CBECT, UCKYCTBO

pecypcu

Camka 15 Ynpasamambe pecypcuMa

OBaj 4eo craHgapaa MHOKpUBa pecypce y Ioraeay oOyke, MH(pPacTpyKrType,
oOpasoBarba, OATOBOPHOCTM 3a pecypce, paJHOT OKpyKeiba, 3axTeBa oOIIpeMe,
oAp>KaBarba, UTA,.

O6Ge3bebusame pecypca. Opranusanuja Tpeba da nAeHTUDUKYje 1 CTaBU Ha
pacrioaarame cse pecypce (uHpopmanuje, MHPPACTPYKTypy, Abyae, PpasHO
OKpyXeme, pUHaHCHUje, eKCTepHY IMOAPIIKY) y LAY ClpoBobema 1 yHamnpebema
QMS-a.

/byackn pecypcu. OBu pecypcu Cy KbydHUM eJeMeHT 3a JAOCTU3aibe
3a40BOACTBa Kymana. Kpurepujymm koje je HEOIIXOAHO MCIIYHUTU 3a IOjeAVHO
pa4Ho MecTo Ae(pUHUIITY ce omycuMa rocaosa. OBu Kpurepujymu oOyxsarajy:

* (OOpasoBare (HUBO CTpy4YHe cIpeMe U ITpopIa).
* (OOyke 1 BelITHHe.

*  Jocagamimba UCKyCTBa.

Opranmsanmja Tpeba Jda mAeHTHQUKYje U aHTaXyje PaclOAOXNBe bYACKE
pecypce y UIAy UMIIAeMeHTHpama U CTaaHoT rnobosmama QMS-a. Komnerennuje
3aIl0CAEHMX Ce MOpajy CUCTeMCKM IpaTUTU U IPOLIMPUBATH Y CKAaAy ca I/AbeBuMa
KBaAUTeTa.

VMudopmanuone TexHoAOIrMje KpoO3 adeKBaTHO wumIAeMeHTupan QDMS
nosehasajy moryhHoct 0oOyke 1 oOpasoBama 0co0.ba UnMe ce TTOAVIKe HIBO IIIXOBe
MOTUBMCAHOCTY ¥ KOMIIETEHTHOCTI.

Mudgpacrpykrypa. V 3aBuCHOCTM O/ BeAMduHe OpraHusanyje U IbeHOT
nponssoga, MHPpPaCTpyKTypa (HIp. pajgHu IPOCTOP U O0jeKTU) MOXe yKAbYydMBaTH
IIOCTpOjerba, Xapasep, copTeep, alaT U OIpeMy, KOMYyHMKAI[lOHa CpeJCTBa,
IIpeBO3Ha CpeACcTBa Kao U ycayre nogpuike. Opranmusanuja tpeba Ja dedpuHulie,
00e30eau, pasBuja, CIPOBOAM, IMpOIlelbyje M pasMarpa cBoje MHPPacCTPyKTypHe
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3axTeBe y IMAY IIOCTH3ama IeppopMaHCHU IIPOM3BOAA, 3a40BOAbCTBA Kyllama U
CTa/AHOT ITODObIIAKA.

Paagna cpeamna. PagHo okpykeme opraHmsalyje je KOMOMHaIMja bYACKOT
¢akropa (HIp. pagHe MeTosoaormje, MOTYNHOCTM aHra’koBamba, IIpaBUAa U
CMepHULIe y 004acTu 34paBba, 0e30eaHOCT U eproHoMUje) 1 PU3MIKUX Pakropa
(Tomaora, Baara, OCBeT/beHe, BeHTIJAaIluja, XuUIMjeHa, ymucroha, Oyka, BuOpanmje,
sarabenocr). Csu 0B ¢akrTopm yTudy Ha 3al0BOAbCTBO, MOTHBAIUjy U ydMHaK
3aII0CA€HMX U IIOCeAyjy IIOTeHIIMjaa 3a 1000 blIame IepdopMaHCy OpTaHu3aIyje.

3.5. Peaausanuja npoussoga (ISO 9001:2008 - 7)

Opranmsanmja Tpeda 4a aaHupa U pas3Buja Ipoliece peaausalyje Ipou3Boa.
[Iranupame peaamsanuje mpomssoda Tpeba ga Oyge yckaabeHo ca 3axTeBuMa
OCTaAuXx IIpolieca cucreMa yrpasbara KBaAUuTeTOM.

YrephuBate
3axTeBa ‘
Mpouecy koju Mnatuparse
v LA Mnanupare ’
npaBmate peanuaauuje
x ERC ¢ E= av
ca Kynuuma

Bannpauuja

npoueca
NpoOM3BOAH:E

Wnentudukaumja Mponssoatba u Peanusauuja MpojekToBatke *
« npyXatse ycnyra npou3Boaa 1 pa3eoj Mpeucnutusatse
* Bep“¢“'(auuia
.{‘ & .
npou3soaa ypehajuma 3a anupaumja
Mmepetse U npahetwe
WHdbopmauuje *

Wanazu

Ynpaemate
npoMeHama

Bepudukaunja
HabaBreeHor

npouieoga

Canxka 16 Peaamsanmja mpomssoga

Peaamsanmja mpomussoja je Aedunucana y mect noaceknuja (Camka 16). Y
HapeAHOM AeAy AarT je CaXkKeT OINC CBaKe OJ MOJCeKIja.

IMaanupame peaausanyje IpoOM3BOAa. 3a Ipoliece peaausaliuje Ipou3Boa
IIOTPeOHO je IMAaHMpaTH CBe aKTMBHOCTU 1 HauMHe Ha Koje he one ga ce oasujajy. Cse
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roJaTke KOju HacTajy Kao pe3yATaT IldaHMpamba TpebOa AOKyMEHTOBaTy Ha HaulMH
koju he 06e3beanTH ycrerHo o0aBsbarbe Ipolieca peaansaryje.

IIponecn xoju ce oanoce Ha Kymrta. OsoMm oapeabom obyxsahena cy Tpu
3axTeBa Be3aHa 3a gepMHICabe OAHOCA ca KyIlIMa:

m YTBpbuBame 3axresa Koju ce 0OAHOCe Ha IIPOU3BOJ;
m [IpeucnuruBame 3axTeBa KOjy ceé O4HOCe Ha IIPOM3BOJ;
m KomyHunmpame ca Kynmauma.

Opranmsanmja Tpeba 4a cazHa INTa KyIlall >KeAu y CMMCAY cIienmdpukanyje
IIpOM3B0O4a, AOCTYIIHOCTH, HauMHa AOCTaBe, ogpuike nt4. OBo 3axTeBa CUCTEeMaTCKO
UCTpa’kMBare TPKUIITa, KOMyHMKalMjy ca KyIeMm, mpaherme 3aKOHCKe peryaaTuse,
I10CAeIIPOAajHe aKTUBHOCTU U CTaAHYy KOMYHMKaLMjy ca IpeACTaBHUIMMA IIponeca
pasBoja u mpojekToBarba. ITogaTke Tpeba 40KyMeHTOBaHO IPUKYILbaTH, OOpabusaT
U aHaAM3VMpaTy paAu IoOobllama IIPOU3Boa I IIpolieca.

IIpojexToBame m pa3soj. IlpojekToBame M pa3poj OOMYHO THOApasyMesa
IIPOM3BOAIbY HOBOT IIPOM3BOJAA, MaKO je y MHOIMM CAy4ajeBMa TO Bapujanuja
nocrojeher mpomssoga mam ycayre. Ilponec mpojekrosarba 1M passoja Tpeba Aa
AeTeKTyje:

m IllTa cy morpebe kymia;

m Kako opranmsanuja To moxxe noctuhu;

m  Koju cy ouexnBanu poxkosu;

m Ko he npeysern sagarak;

m Ko he Baanauparu n sepuduxoBaTit IpOU3BOJ,.

Ausajun um pasBoj Huje yBek mnpumeHsus Ha csa MCII, mocebHo axo
opranmsanyja IpousBoAu MPOU3BOA 3a HEKOT APYTOT. ¥ OBOM CAydYajy, OpraHmu3anyja
HeMa COIICTBeHM IIpollec IIpojeKToBama 1 pas3Boja, Beh ce oH ykaydyje Kpo3 pa3Boj,
MoAupUKanyjy 1 MHOBMpaibe Ipolleca peaamsanyje rnponussoda. Crora koa MCIIT
yIpaBdaibe IIPOojeKToBameM 1 pa3dBojeM MOXKe OMTH BeoMa M3a30BaH IIpollec, aau 1
KOMIIapaTuBHa IIpedHOCT Yy caydajy kaga MCII aocture mmpox poHT
JMHOBATUBHOI OpraHu3oBama. MeTroje 1 KOHTpoOJe 3a YCHEIIHOCT y OBOM IIpoIiecy
Tpeba da Oyay ¢paexkcubuane, a mporiec Tpeba Ja Oyae IpMUAAroAbUB BeAMYVHN
cBakor npojekra. JogatHy BaxkHocT ko4 MCII-a mMa agekBaTHO MMILAeMeHTUpPaH
QDMS, jep je oH koA mux uyecro Hocehm cucrem 3a mHPOpMaMOHY IOAPIIKY
rporiecy mpojekrosama 1 passoja (Cauka 17). To npeacrabsa U jegaH 04 KbYIHUX
MoOTHBa (y OBOj AMCepTaliuju) 3a peaamnsanyujy MHQPOPMAIIMOHOT MoJeAa IIpolieca
nHoBaIuja 6bazupanor Ha QDMS —y.
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3a pa3aAmnKy 0/ BeAMKMX OpTaHmu3aIiija KoJ KojuX je yoOudajeHo Ja ce 3a CBaKM
pas3BojHM IIpojekat aeguHuIIe Boba mpojekta u TMM 3a peaausanujy, kog MCIT je
OUTHO yKAY4UTH IITO Behm Opoj 3arocaeHnx y csuM ¢asama IpojeKTa, yKbydyjyhu
U IIpeUCINTHBaba, Bepudukanyje 1 paaujanmje Kako 01 ce CTBOpUAM IpeAyCAOBU
3a AOCTM3arbe MHOBAaTUBHOI OKpyXema. [laan peaamsanuje npojekra je AOKyMeHT y
KOMe ce Ae(pUHUIITY CBe aKTMBHOCTH, Tpajarbe, OATOBOPHOCTH 1 ITIOTPeOHM pecypcu 3a
peaausanyjy mpojeKra.

Apywreo/Kynau/BnacHuuu Kontpona uamexa R&D

224 I

[ EMT I poussop 3agoBorbasa 3axTese
npojekToBawa
1 pasBoja

Banwpauwja * Peanusauuja
npojexTa

npownisoga

nyn‘ra

Pesynratun cepuja  sfudho j

- pMauuje 3a
KoHdurypaumja HabaBKy, npou3sogtsy
sKpuTepujymu

Yna3He uHdo. i Ocsajare
3aR&D Npou3BoAe NpUXBaTILUBOCTH
; npouseoaa
*Kapakrepuctuke
DYHKLWMOHANHW 3aXTEBU Wanashm il

3axTesy 3akoHa/nponuca ‘ Syt RAD

Whcbopmaumje nz
NpeTxoaHuX npojekara

WCNHTHBAH:E
adeKBaTHOCT,

Tokosu
AOKYMeEHTaUuje

npeucnnmnau;e AktueHocTu R&D

Camka 17 IIpojexToBame m pa3soj (MoandukosaHo nipeMa Pesié- Rakanovié, 2008: 11)

TexHmyko — TeXHOAOIIKOM AOKyMeHTaI[MjOM ce MOpa yIpaBbaTi Ha ajeKBaTaH
HauMH, KaKko Ou ce ocraam mpouecu peaamsanuje (crnenudukanuje 3a HabaBKy,
yIyTCcTBa 3a pad, LpTexy, creumudukalyje, I11aHOBM KBaAuUTeTa) OABUjaAU
edpexTuBHO 1 edpukacHo. TexHMIKO — TeXHOAOIIKa AOKyMeHTaljija Kao U U3MeHe Y
IIPOjeKTOBamby U pasBojy MOpajy OuTu noJ KOHTpoAaoM. Pesyaratn sepudukanuje u
BaAMAanuje ce Takohe A0OKyMeHTYjy U IpeAcTaBAbajy BaXkKaH U3BOp IoJaTaka 3a Jabe
robo.plame Ipous3sBoja u Iporieca. Vl oBae je BaXKHO HaraacuTu Ja je IpUMeHOM
ED (event driven) nmapagurme (Koja YMHI Ae0 MAEJHOT I104a3a Aucepraiiuje) moryhe
npommputn  gomeH QDMS-a m Tako yOpsatm AMHaMUKY Bepudukamnuje u
BaJAnAanyje N3Aa3HuX pe3yaTrara IIpojeKTOBama 1 pa3Boja.

HabGaska. Opranmsamnuja Mopa ga o0e30eau ycaose ga HaDaBbeH! ITPOU3BOAN
Oyay ycaraameHM ca HpPONMCaHUMM M ajeKBaTHO crenu@uIMpaHUM 3aXTeBUMa
HaOaBke. OpraHmusanuja Mopa Ja 00e30eau IpoIjec KOju OCUIypaBa OArosapajyhm
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1300p, eBasdyalnjy M KOHTPOAY CBUX KYyILbeHUX mpomssoga. Opaj mpomec je y
craHaapAy obpaben kpos caeaehe 3 3axresa:

m 7.4.1IIponec HabaBKe.
m 7.4.2 VMndpopmanuje o HaOaBIL.

m 7.4.3 Bepudukanmja HabaBbeHOT ITPOU3BOAA.

Opranmsanmja Mopa J4a BpedHyje, paHIupa U Oupa MCIOpPydYMOlle Ha OCHOBY
IbJIXOBE CIIOCOOHOCTM Ja NPUAUKOM MCIOPYKe IIpOM3BOAA 3a40BObe 3aXTeBe
opraHmusamuje Koju Cy adeKkBaTHO cHeumpuuupann. Mopajy ce ycTaHOBUTHU
KpUTepujyMu 3a 1300p, Bpe4HOBame, paHTUparbe U IPenCIUTUBame VCIIOpyJnolia.

l'---------------------
Ouemsneare n n3bop

I ucnopyuunaua MnaHoBw npujemHor l
i Mpencnutuare KOHTponucamwa
cneuncdpuumpanmx 0BpaTHM nopaum |
| 3axTesa Habaeke O MCmopyuuouy i
| |
| & f
i UHcpopmaumje HabaerbeHu i
i 0 HabaBuu pouec npoussog Bepudmkauuja r
| Habaske * HaGaBreHor » |
i ULLUED R Ono6pen I
. TokoBu HabaBrseH |
" BOKyMeHTaLuje * g;i*:a npousson g
| Opobpenn Koutponop |
'Y ncnopyu1oum

AN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN I -

Cauxa 18 IIponec HaGaBke

3axtes gokymeHToBaHOCTM (QDMS) HabaBke ce mcHymaba Kpo3 a) IL1aHOBe
IIpUjeMHOT KOHTpOAMcCama I MWCINUTHUBama; 0) Kpo3 ogpyKaBambe y yIIpaBbame
3aIlycyMa O MCIIOPY4YMOIIMMa U O CBUM HEOIIXOAHUM Mepama, Koje IIpOUCTUYY U3
IJIXOBOT BpeJHOBama 1 npencnutubama (Cauka 18).

IIpomssoarba M mpyxame ycayra. IIporec npomssoame n npyxame ycayra
3axTeBa BMCOK HMBO JOKYMEHTOBAHOCTH, CIIPOBOAM Ce Yy INAY peaan3alyje CBUX
IIPOU3BOAHUX U YCAYKHUX aKTMBHOCTM oOpraHmsanuje. Y Hajsehem Opojy
opraHmsanuja TO je TAaBHU IIpollec peaausanuje (core process). Y cTaHaapay je
Ipolec IpomsBoame/npyxama ycayra (Camka 19) gepunmcan kpos caeaehe
3axTese:

®m  Yhpasibame IpOU3BOAIOM U IpYy>KambeM yCAyTa;
m Baamaanuja nporeca npoussoame 1 mpy>Kama ycayra;

m llaentnduxanmja u caeabUBOCT;
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m CBojuHa Kymia;
® 3JalTuTa Ipou3BoAa.

Yrpasaame 0BUM IPOLIECOM IIPETIIOCTaBAba pa3yMeBarbe HaulHa Ha KOjUI CBaKU
04 TIOCAOBHMX IIpoIleca yTWde Ha Kpajibyi Ipoussod, Kao u obesbebeme
oarosapajyhmx ympassaukux clieHapuja 3a UCIIyHaBambe CBIX 3aXTeBa KOPUCHMKA. Y
mHorum MCII koje Hemajy pasBujeHe MHPOpPMaIIOHEe CICTeMe, YIIpaBAbame ce BPIIN
KpO3 HeCTPYKTyupaHy JOKyMeHTallujy (Haaore, IipTexXe, crenmudukanuje,
KputepujyMe repdopMaHCH, yIyTCTBa 3a M3BplImolle uta). /Ja Om mnpoussean
IIpOM3BOJe ycarJaileHe ca 3axTeBMMa cllenMUIIMpaHUM OJ CTpaHe KOPWCHUKA,
roTpeOHO je 00e30eAnTN JOKyMeHTallujy (Ipoliedype, pagHa YIyTCTBa W
crenndukanmje), ca cBUM HeomnxoAHMM mnogdanuma. Crora je o4 BeAMKOr 3Hadaja
npumenHa QDMS-a kao mHpacTpyKTypHe KOMIIOHEHTe MH(OPMaIMOHOT ClcTeMa
MClII-a.

Opranmszanmja Mopa 4a U3BpPIIN BaauJalyjy CBUX IIpolleca 3a IIPOM3BOAIY U
cepBUCHpalbe, TAde Pe3yATyjyhu msaasHu eaeMeHTU He MOIy OUTM BepUUKOBaHU
npahemem 1an mepemeM. OBO yKbydyje cBe Iporiece, KO KOjUIX He40CTalll IIOCTajy
BUAMUBY HaKOH yIIOTpeDe MpomM3BOJa UAM cepBUcUpaba. Baanganuja nma 3a nms
IpUKa3yBambe CIIOCOOHOCTH IIpoIieca 4a IOCTVDKY IAaHUpaHe pe3yAaTare.

-----------------------------‘
[JokymeHTu 3a

’

PagHe uHCTpyKumje MnaxoBu :g:::ed’:::g:g;e i
PagHu Hanor KOHTpONWCamwa Py ; % B
| CKNafuWTEHe U 3aWTUTY 1
i HeycarnaweHocT1 * -
| AeHTHMKOBaH ?:;:::’o‘:‘ [
| Mponssogrwa EILTEEIE Opno6petbe
MoHuTOpHHT ! 1
I + Y NpyXatse * epaie * oTnpema u »
fi Mnan ycnyra nocrnpogaja FeliGIg =0l
J§ Npou3BoAHe Npou3Boz §
|
§  Toxoen * Ocobre f Mephu Cmannmre‘ :
§ AokymenTaumje Onpema ypefjaju TpaxcnopTt
Komnoxente Kontponopu  Iloructuka |
l‘ = CBojuHa kynua !

-----------------------------'

Canxa 19 IIponec mpomssogme

Crangapa 1mperopydyyje aa opraHmsanmja aepuHuIle ¥ yIpaBba
AOKyMEHTOBaHIUM IIpoliedypaMa 3a UAeHTUUKAIUjy U CAeAsUBOCT IIPOU3BOAA
(xapasepa, copTBepa, AOKyMeHaTa U / UAU IToJaTaKa) TOKOM CBUX (pada IIPOU3BOAIbE,
Ucropyke, rpujema u mHctadanuje. OBaj Ipollec ocuM JOKyMeHTOBarba 3axTeBa U
PeAOBHO IpeNcIuTIBambe Kako 01 ce 00e30eanaa mheropa KOHTMHyMpaHa IIpyMeHa.
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Ynopasmame ypebajuma 3a mepeme m mpaheme. Ja 6u ce mponecn
peaausanyje IIpou3BOJa HECMETaHO U3BOAMAM HEOIXOAHO je YTBpAUTHM Koja
npahema 1 Mepema MoOpajy 4a ce CIIpOBOJe, Kao 1 Koju cy ypebaju 3a mpaheme n
Meperbe HeOIIXOAHH, KaKo Ou ce 00e30eAMO g0Ka3 O ycardalleHOCT! ITPOu3BOJa ca
oapebennm saxresmma. OpraHmsaiiuja Mopa Jda yTBpAu Iporiece, Koju ode3debhyjy
akTUBHOCTM Hpahema M Mepere Ha HauMH KOju je yckaabeH ca 3axTeBuMa 3a
npaheme 1 Mepeme. [lopea Tora, opraHmusanmja Mopa 4Aa AOKyMeHTyje BaAMAHOCT
IIpeTXOAHUX pe3yATaTa Mepema, Kala ce yTBpAM Ja OIlpeMa HUje ycarJalleHa ca
3axTeBUMa, Kao U II0JaTKe O M3BpIIEHUM eTadOHMpamluMa U Bepudukalyjama.
Jobpa mpakca y 0BOj 00JacTu HaJlake IPUMEHY aHaAu3e CUCTeMa Meperba
(yTBpbuBame MOHOB/AUBOCTU U PEIIPOAYKTUBHOCTH), KaKO 01 ce yTBpAyuAa CUTYPHOCT
Mepera, 04HOCHO I'pelllka yHeTa IIOCTyIIKoM Mepema (Lazic, 2008).

3.6. Mepeme, anaansa 1 nodosimame (ISO 9001:2008 — 8)

Opranmsanmja Mopa Ja IJaHupa M CHposogu Iporece Ipahema, Mepema,
aHaAM3e U Ho0obIlaBama, KOju Cy HOTpeOHU Aa Ou ce: a) MOKa3ala ycardalieHoCT
IIpousBoga; 0) ocurypada ycardalleHOCT CUCTeMa yIlpaBdbarba KBaAUTETOM U 1I)
CTaAHO M00OAbITaBala e(peKTUBHOCT CIICTeMa yIIpaBaarba kKBaanuterom (Canka 20).

Ynpasnamwe

OnwTk
3axTeBu

HeycarnaweHnum
NpoM3B0O0M

X 7
kynua

HenpexkugHo ’

w

WntepHe
Nogats, * nposepe
Kopektume aHanuaa u Mepetse
oS « Nobomware Bohotinee 1 npahewe
* Mapametpu
npoueca
MpeBenTUBHe ’
»

MNapameTpu

npowussogal
ycnyra

AHanuaa
nogaraka

Camka 20 Mepeme, aHaan3a ¥ IOOObIIANbE

OBo Mopa ga oOyxsaTu yTBphDuBame IIPUMEH/AUBMX MeTOAd, YKAiydyjyhu
CTaTUCTUYKe TeXHMKe 1 0OMM IHBIXOBOT Kopuithema.

Onmru 3axresu. CraHgapa uctude mortpeOy 3a MepemeM, aHAAU3OM U
noboslllatbeM 4uja je CBpXa JOKa3MBame YycarJalleHOCTM IIpou3Boda U
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ycaraameHoCT ¥ KOHTMHYMPaHO IT00O0bIIame CBUX IIpolieca y CUCTeMy yIpaBbarba

KBaAUTeTOM. Y CKAaJdy ca TUM, IOTpeOHO je 4a opraHM3aliija yTBpAMu MeToJe Koje he

ce mpuMemuBaTU U ycappiasaTu. Heke og mmpoxo npuxsahennx metoga cy:

ITapero anaansa;

VMmukasa aujarpam;

XucrorpaMmu 1 KOHTPOAHe KapTe;

Kopeazanuona u perpecrnona anaausa;

Camoonemusame 1 Benchmarking (Elmuti, & Kathawala, 1997).
FMEA .(Scipioni et al. 2002)

QFD (Govwers, 2001).

Ca yOpsameM pas3Boja MHGPOPMAIIMOHO KOMYHMKALIMOHMX TEeXHOAOIMja

I10jaB/AYjy ce U HOBe MeTOoJe aHaAM3a Koje 300T CBOjUX IpOopadyHCKIX oOMMa 40 caja

HUCy O1ae AOCTyIIHe, Kao IITO Cy:

Big data anaanse (Agrawal, Das & El1 Abbadi, 2011; Du, 2014)).
I'enerckn aaroputmuy, aaroputmu jata, aaroputmu poja (Nedic et al. 2014).
ED/BAM/CEP mounutopusr npoueca (Schwegmann, Matzner & Janiesch, 2013).

Internet of things - IoT(muTepret crBapu) (Welbourne et al. 2009; Kortuem et al.
2010)).

Ilpumena HoBux Metoga Kkog MCII 3axteBa AOKYMEHTOBAHOCT cHUCTeMa

npumenoM MT aam m DQMS-a ca goMeHOM KOju je HpOIIMpeH Ha yIIpaBbaibe

3alucuMa crucTteMa yIlpabhbairba KBaAUTETOM. Y OCHOBM OBOI 3axTeBa je IoTpeDa

opraHmusanyje ga IpUXBaTH U IpaT¥ BapujabMAHOCT IIPOM3BOJa U Ipolieca U Aa

InpuMemeHe MeToae KOPUCTI 3a:

CepcucxogHmjy aHaAmM3y AOCTYIHUX ITOZaTaka Ha OCHOBY KOjUX Ce AOHOCe
04AYKe;

ITomoh mnpu wMepemy, oOnmcUBaWmy, aHaAM3M U TyMaudely MoJjeada
BapMjabMAHOCTH KOjH Ce MOjaBbyje;

ITomoh mpu pemasamy man ImpeBeHIINjU 04 ITpobaeMa Koju MOTY HacTaTy U3
TaKBe BapujabMAHOCT;

IIpomonnjy KOHTUHYMpPaHOT ITOOO0AIIaha ¥ MHOBAaTMBHOCTY OpraHM3alyje.

Mepeme n npaheme. Ja 6u opranmnsanuja oMmoryhumaa mepeme 3a40B0bCTBA

KyTlalia ¥ ollielUBaibe IIpoun3Boja 1 epMKacHOCTH IIpolieca, OHa Mopa ga ¢popMupa
MeTOAe 3a MOHUTOPUHI, Mepeme, NPUKYILbatbe, aHAAV3UpaAme U eBUAEHTHPAIbe
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peAeBaHTHNX IIO0JaTaKa KOp]/ICTehI/I Trope IIOMEHyTe€ CTaTUCTI4YKe aaAu " Apyre
oArosapajyhe TexHuke Kao mITo Cy:

m  Mepeme 3a40B0AbCTBa KyTlalla;
m VnTepne ayaure;

m CamoolemnuBame.

[Ipuxkynaame OBUX IIOJaTaka MMa 3a LN/ IPOrpecuBHO nobosmmarme QMS-a
opranmusanuje. VIHTepHa mposepa je joI jedaH IIOCTymHak Koju omoryhasa ga ce
npatu Ja AU CUCTeM YyIIpaBAbarba KBAaAUTETOM (PYHKUMOHMIE Y CKJAady ca
AOKYMEHTOBaHMM ogpeJ0aMa I Ja AM ce OCTBapyjy HOCTaB/beHN IV/beBI.

Opranmsanmja tpeba da nAeHTUPUKyje MeTogoaoruje mpahema um Mepema
nepdopMaHCK IIpolleca, U Aa ux obaBsa paay IpOLeHe YCIeIIHOCTH Ipoleca.
Jobujenn 1mojany ce AOKYMEHTYjy M KOpUCTe 3a IIOOO/bINare M MHOBUpambe
npouneca peaansanuje (TaGeaa 1).

Tabeaal IIpumepu mapamMerapa mpolieca

Mpouec Mapametap

Pa3Boj W3papa npotoTuna 6e3 HakHagHe aopade
Bpoj rpeluaka y KOHCTPYKTUBHO] AOKYMEHTaLnju
Bpoj nHoBaLmja nocne HynTe cepuje

Mpoussoata Bpoj rpewwaka y npoussoay/ycnysu
HakHagHa gopaga y % v otnag (wkapt) y %
CreneH uckopuwheHocTn MaluHa y %, Bpeme npunpema mMatlmHa

Mpogaaja Bpoj 3axTeBa 3a noHyay/6poj noHyaa
Bpoj fomatHux nuTakba 3a cacTaBibakbe NMoHyae, Bpeme noTpebHO Aa ce cacTaBu NoHyaa
Bpoj noHyna/6poj 3akrbyaeHux yroopa

CepBuc Bpewme notpebHo o jaBrbarba rpeLuke Ao aujarHose
JaBrbatbe 0 CMeTHama U rpelukama ca Mecta ynotpede
Bpoj komnneTHUx 3ameHa 300r HeJoCcTaTka pe3epBHIX 1enoBa

OcHOB 3a Mepeme UM MOHUTOPUMHI IIpOM3BOJa Cy clenudukamuje 13 Kojux
IIpou3niase I11aHOBY KOHTPOANCabha U UCIINTUBaba (4eTabHY OINCY Meperba).

Yopasmame HeycaraameHuMM Ipoms3BogoM. OpraHmsanyja Mopa Ja
00e30eAM, Ja ITPOM3BOJ, KOjI He OATOBapa 3axTeBuMa (HeycaraAalleH IIpou3Boa) Oyae
Ha BpeMe MAeHTU(UKOBaH U Ja ce IblMe yIIpaB/ba, KaKo O ce cripeuyna HeXKebeHa
ucriopyka wn/mam ynorpeba. OarosopHocT u oBaamnihema 3a yIpaBdbambe ca
HeycardallleHUM IIpOM3BOAOM Mopajy ce JepuHmUcCaTM y AOKYMEHTOBaHO]
HpoLeAypu.
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Anaausa noaaraka. Y uHTepecy je opranusalyje Aa IlepMaHeHTHO ITOTBpDyje
CIIOCOOHOCT CBOjMX ITpolleca Ja IIPOou3BoAe KBaauTeTaH npoussod. Hajcspcucxoanuje
je KOpUCTHU HeKe 04 BeAMKOI Opoja CTaTUCTUYKMX aHaAmu3a. 3Havaj aHaAu3e ojaTaka
He cMe OUTU MOTLeHeH jep je KhY4HM 3a OAAydlBarmbe Ha OCOHOBY UMIbeHNIIa, Kao
jeAHOT o4 IpUHIMIIA yIpaBdarba KBaauTeToM. bes asekpaTHe aHaause cakyIbeHMUX
rojaraka HeMoryhe je mobosIm1ame Ipolieca 1 IIpou3Boja. 3a aHaAn3e Cy IoTpeOHM
Iojali ¥ IUXOBO HPUKYyILbame II0ApasyMeBa IIOIITOBambe YeTHpPU OCHOBHA
npasuaa (Lazi¢, 2008):

® He J03BOAUTH Ja Ce IIpolieC 13BoAu Oe3 caKyILbamba I104aTaka,
® He J03BOAUTH CaKyIlbaibe IIoAaTaka Oe3 aHaAm3e,
® He J03BOAUTY aHaAM3y I0AaTaka Oe3 JoHeTe OAAyKe U

® He 403BOAUTHU O4ayKe Oe3 Mepe yHanpebema mporeca.

3anucy QMS-a cy 0cHOBHI HOCHOILIM ITOJaTaKa 3a aHaAM3y U ca ibliMa ce Mopa
yIpaBssaTyl Ha HauMH jJa ce 00e3bean IOYy34aHOCT, KOH3MICTEHTHOCT, AOCTYIIHOCT I
cepcucxogHoct. Opo  3axtesa mnpumeny IT-a. Kog Beamkmx opraHmsanyja
yopassdaibe 3anucuma mpeysuMmajy ERP kommoneHTe mHQOpPMaIIMOHOT cUCTeMa.
Koa MClII-a ynpasaarbe 3anucuMa ce MOXKe peaan3oBaTy IPOIIMpemeM JoMeHa
QDMS-a.

ITo6ommame. Opranusanuja Mopa Ja IJAaHMpa UM yIOpaBka IpolLecuMma,
IoAMUTHMKaMa U IJ/beBUMa KOju Cy OTpeOHNU 3a KOHTUHYMpPaHO nobosiname QMS-a
xopucrehm pesyarare ayaura, aHaamse Il0JaTaka, KOPeKTUBHE U IIPeBEHTUBHE
aKklyje U IpeuCInTIBamba 04 CTpaHe pyKOBOACTBA.

IToGoaiama 3axTeBaHa cTaHAapAOM oOyxsatajy caeaehe saxrese (Canka 21):
m KopektnusHe Mepe.
m [IpesenTnBHE Mepe.

m Henpexkuano nodosmarme.
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Mpouec
noborslwawa

Mepa

MoTeHumnjanHu L uaia

npobnem

MpeBeHTMBHA
mepa Mpouec
HenpeknaHor
nobossllamwa

lMpouec Mpouec
Kopekuuje npeeeHuuje

Camka 21 OaHOC KOPeKTMBHMX i IIpeBEeHTUBHIIX Mepa 1 I000AbIIaba

Kopexmustie mepe mMajy 3a Il TpajHy eAMMMHAIIMjy y3pOKa M HacTaAuX
rocaeaunia JAeTeKTOBaHOT IIpoDJAeMa Koju MOTy MMaTH HeraTusaH ytuiiaj Ha QMS.
IIpesenmusHe Mepe Cy KOpauu KOju ce IIpeAy3umajy y LAY OTKAamarba y3poKa
IOTeHIMjaAHuX IIpobaeMa (KOju HUCY JAeTeKTOBaHM) UM IOApa3yMeBajy aHaAu3e
rojataka Aa Ou ce ce M3BpIIMAa NpeAMKIMja U IIPOIjeHa ITOTeHIIjadHOT PU3MKa OZ
nojase rpodaema. Obe Mepe 1oapasymeBajy OTKpUBambe y3poKa IIpo0AeMa, Hherosy
aHaAu3y, AOHOLIeHe O44yKe M IIOTOM IIpMMeHy HeOIXOJHUX Mepa 3a CIIpedaBare
mwerope nojase. [lobosIame Ipolieca je KOHTMHyMpaHa aKTMBHOCT Ha TpaKemy U
naentudukanyuju MorybHocTn 3a ycappiasame Ipolieca M IIPOM3BOAa, U 3axTeBa
caeaehe akruBHOCTI:

m JedunHncame, Mepeme 1 aHaaAn3y rocrojeher crama.

m YTBpbusame 1mmesa 3a modobIIame.

m HemnpexnaHo ckeHmpame y IoTpasu 3a MOryhum pelrermuma.

m  OleHy IOTeHLIMjaAHUX pelllerba.

m JIMmnaemeHTanmjy nsabpaHux pelema.

m  Mepeme, Bepudukanujy 1 aHaau3y pesyaTtara ciposobema perema.

m  Dopmaansosame mpoMeHe Kpo3 goKyMeHTanujy QMS-a.

I'ope HaBeaeHe akTMBHOCTHM 3axTeBajy Heku Buj VT nmogpiike koja npepasnaasu
CTaHAAapAHE 3axTeBe 3a yIIpaBAbarbe A0KyMeHTalujoM u 3anvcuma QMS-a.
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3.7. Ksaanret kao susuja 0yayhnocru — ISO 9000:2015

Byayhnoct koja moumme HOBMM MMAEHUjyMOM, IIPOMOBUIIE K6AAUIMENM
Kue/erba y KOMe XyMaHa AMMeH3Mja KBaaAuTeTa A00uja KabYdHU 3Hadaj y CBOM
HajIIpeM cCMUCAy. Y TOM IOraeAy, pa3BMja ce KOHIIENT KBaauTeTa XuBberme (QoL)
Kao u BEST moder usspcrocmu. OHM MHTETPUILY U3BPCHOCT U OAP>KMBU Pa3Boj, TaKo
mTO Ae(pMHUIITY HOBe IIPMUHIIUIIE OAP>XKUBOCTU 3a: SKUBOTHY CpeAMHY, €KOHOMUjy U
ApymTso. [lua je crBapame ycaoBa 3a 0Ap>KMBU pa3Boj LUBUAM3aIMje ycKaabeH ca
OuyBarbeM >KMBOTHE CpeAluHe M PaclloAOXKUBMM pecypcuMma Ha ItaaHetn. CXogHO
ToMe, cepuja craHgapga ISO 9000 esoaympa y mpasily ¢opmasHe OCHOBE 3a
JHTeTplcame OCTaAlX CTaHJapJa cucreMa MeHaniMeHTa. OBu craHaapAyu oOyxBaTajy
3axTeBe y IMAY yCKAaheHOT M OAp>KMBOT €KOAOIIKOI, COIIMjaAHOT U eKOHOMCKOT
pasBoja. Kpaanrter xusbema he cse Buie mHcucTMpaTy Ha IIOpacTy coljujadHe U
€KOAOIIIKe OATOBOPHOCTH 3a IIOCAOBAmbe U IHeroBy IIpakcy y Ay OdyBarba XKMBOTHE
CpeAVHe U APYIITBEHEe OAP>KMBOCTH.
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IT aeo

Konnent TQM-a 1 moaean
II0CAOBHE U3BPCHOCTU

69



llpeo ===

1. Toraano ynpasaame kBaauterom (TQM) u

ITIOCA0OBHA N3BPCHOCT

IIpomene HiCy HEOIIXOAHE jep HMUYMjU OIICTaHaK HUje ODaBe3aH.
B. Edsapd Aemunz (W. Edwards Deming)

Toraano ynpasaame ksaanterom (TQM) je MeHantepcka puaoszoduja xoja
je A00MAa BeAMKY HaKiby Y IIOCAOBHOM CBETY IPOTEeKANX AeceTaK roAVHa.
IIpeayseha cy 3amoueaa peaamsanumjy TQM-a pagu nosehama
npopuTabMAHOCTY ¥ KOHKYPEHTHOCTU Yy INAY IOCTU3amhe II0CAOBHE
usspcHoctu. Kao pesyaraTt mepiieniimje ga Mada U cpeamba Iipesgyseha
HeMajy pecypce HeomnxoAHe 3a eduKacHy wnumnaemeHTtauujyy TQM-a,
JAocajallliba MCTpaXkuBama Cy ce, y BeauKoj Mepy, ¢oKycupasla Ha
npumeny TQM y seaunkum opranusanujama. [Ipeamer ose aucepraruje je
pasBujare MeToA0AOTHje YIIpaBbaiba MHOBAIIIOHNM IIpoIiecuMa y IAbY
yHanpebema nocaosne usspcaoctu npomnssoauux MCII-a. ¥ Tom cMucay,
y OBOM Jeay, nmocebHO he Omtm mpukasan konment TQM-a m mogean
U3BPCHOCTM Kao KpeaTMBHM OKBMP ca KpuUTepUjyMHUMa 3a OIleHy
IIOCTUTHYTOI HUBOA M KpeMparba IIyTa Ka BUIIMM HMBOMMAa IIOCAOBHE
U3BPCHOCTI.

1.1. Bwmsmja xBaauTeTa - IIyT Ka U3BPCHOCTU

Y nipsom geay aucepranuje, pedeHo je 4a OpraHusanyja HUje MexaHu3aM Hero
opranusaMm. OHa Huje y CTamy MUpOBama Beh y KOHCTaHTHOM ITpoliecy IIpoMeHa U
aJanTalyje Ha yHyTpalllibe U ClIoAballlbe nmiryace. Ja Ou ce mpoMeHe opraHusanyje
o/BUjaje y IIOXKebHOM CMepy MOpajy ce OCTBapUTH YCAOBM 3@ HbeH OAP>KUBU pacT U
pa3Boj. Kayuynm easemeHTM Inpolleca aJamnTanyje OpTaHM3allMje Ha ydecTade U
3HayajHe IIPOMeHe Cy HellpeKlJHa IT000.AlIamba, yuethe 1 MHOBallje.

Vcropujcku raegaHo M HajycIellHMje OpraHmusanyje Cy TOKOM CBOI pa3Boja
Mopaae aa mpeby myr og nmpummutuBHe CTpyKType (ca XaoTmyHO pacropebenum
aKTMBHOCTMMa KOje Cy IapumjaaHo “caBaagaBaHe” Ja Ou ce CTUIA0 A0 >KebeHOT
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I1ba) IPeKo TeXHNYKO TeXHOJAOIIKe, OpraHu3allioHe M  KyATYpOAOIIKe
TpaHcpopmanuje 2o npumeHe TQM koHrenra kako Ou ce mpuOANKNIAe CKAaAy
MoJeAa ocA0BHe u3BpcHocTy. OHO IITO YMHY jeAHY OpTaHM3allljy YCIeITHIjOM OJ
ApyTux je Op3auHa 1 1ocseheHOCT ca KOjoM caBAajaBa CBaKM O/ YeTHpH IIpMKazaHa
jasa (Camnxa 22).

I&T=pQC =P QA =p QM =p TQM =» QoL

¢ ¥ S
N

WaepcHocT u

OAPKMBH Pa3Boj BEST

mogen
M3BPCHOCTH

133333232 ey
150 22000/ [EEEK
TeXHONOWKK TR JA3

Mpobnemcku 3acHoBaH
l 15014001
44444444444444444444444444¢

CTHN MeHayMeHTa P S
oHsAs LML
Mocnosro FIFVETEINN  saumonu
CMCTeMCKH CTUN MeHayMeHTa 3aCHOBaH Ha MHoBaUjaMa

Cauka 22. Ilyt opranmsanmyje Ka M3BpcHOCTH (MoguduKosaHo rpema Heleta, 2008: 68)

IIpema Xeaetu (2010), 3a ykmydusame y Ia00aaHy TP KUIIHY IIPpUBPeAy
opraHmsanuje Mopajy, Ipe cBera, HallpaBUTU pajMKadaH CTPaTeIIK! 3a0KpeT 0
1IpoOAeMCKM OPMjeHTICAHOT Ka CMCTeMCKOM M MHOBAaTMBHOM MeHalIMeHT cTtuay. To
jé CTma MeHalIMeHTa KOjU je OpPMjeHTMCaH Ha AYyTOpO4YHe Mepe, Ha IIPeBEeHLUjy
npodaeMa I TIpadlby CHUCTeMa, y3 MCTOBpEMEHO yIIpaBlbame IpoMeHaMa Kpo3
KOHTHMHYyaJHa ITIoOOosIama 1 MHOBalMje. Takap MeHalIMeHT Tpeba Ja obOesbebyje
opraHmsalMji  CTadHa II00OMINAa U OAPXKMBU  pacT, y3 HeIlpecTaHo
npubAM>KaBambe IJ/beBIMa ITI0CA0BHe U3BPCHOCTI.

Ha npsoMm Mecty, opranmusanuja Tpeba ga IpUMeHM CUCTeM KBaAuTeTa IIpema
saxtesuma ISO crangapaa ISO 9000, ynja je cBpxa 00e30eheme 3axTeBaHOI KBaJIUTETa
IPOU3BOJIa M OCTAIUX 3aXTeBa KyIala. To BoAM Ka IIPOMeHM IIPUCTYIIa y OpraHu3aliujn
04 AOMUHAHTHO KOHTPOAHOT Ka IIPeBeHTUBHOM.
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3agoBosbemeM 3axreBa crandapaa ISO 9001 opranmszanmja ycrioctabba QMS
Koju mnapaaurmy obOe3Oebhema kBaamTeTa mpesoAM y IapasurMy yIIpaB/baiba
KBaAMTETOM M TUMe IpeBa3maa3u opranmsaumjcku jas. ISO 9001 je remepuuxu
Mogea QMA-a y Koju ce MHTeTpUIITY APYIU CIIelljaA30BaHM MeHalIMeHT CUCTeMU y
opranmsanuju (ISO 14001, ISO 2200/HACCP, OHSAS 1800) ¢popmupajyhu tako IMS
(MHTerpucaHu cucreM MeHaliMeHTa) (Arsovski, 2012).

Ha osom passojnom HUBOy OpraHmsanuje, MHTETpUCame CICTeMa MeHalIMeHTa
3axTeBa HOBa 3Hama O (PYHKUMOHNCamY Iporeca, Merogama, npumenn VKT-a, y
LAYy AOCTH3arba CUHEpPTHUjcKe yaora uHrerpanuje. Ja Om oarosopmaa Ha OBaKo
KOMILAeKCHe 3axTeBe opraHusalilja Mopa ga IIpeMoCTU KyATypHU ja3 (Arsovski, 2013).
CaBaagaBambe KyATYpHOT jasa 3axTeBa Jda ce QMS opranmsaiiyje passuje 40 Te Mepe,
da npumemsyjyhu xonnent TQM-a mnpesege opraHmsanujy u3 Hapajaurme
yhOpaBbarmbe KBaAUTeTOM Y IIapaJiurMy KBaAUTeT yIpaBbaiba KBaaUTeTOM
xopucrehn kpurepujyme Mogeaa 1ocA0BHe M3BPCHOCTI.

ITpeBasuaaskeme KyATYPHOI ja3a 3axTeBa ANAepe KOjyu: OCMUIILAbaBajy BU3W)Y,
MUCHjy U CTpaTerujy opraHusanyje; yKaydyjy cBe 3alloCJeHe y Kpeuparme pa3Boja,
rnodobllarba ¥ MHOBaIMja IOCAOBHUX IIpolieca. Y TaKBUM yCAOBUMa, Moryhe je
peaan3oBaT I1aHMpaHe U LAbaHe pe3yATaTe U YCIIOCTaBUTU DadaHC y 3a40BObeIbY
rnorpeba M MHTepeca CBMX 3aMHTEPecOBaHMX CTpaHa 3a OpraHusanujy (KyIia,
BJaCHMKa, 3alI0CAeHIX, ITapTHepa U APYIITBa).

Xeaera uctnye: ,,/lnaepcTBo je BUIIM HMBO MeHalIMeHTa. MeHalIMeHT ce MoXKe
IIocMaTpaTu Kao: yJarame Halopa Ha OJp’KaBaiby oIlepaTusHe e(eKTUBHOCTH,
Kpenpamy CTaOMAHOCTU M OAp>KaBamby oapebenor crama y opranusanuju.
/lnaepcTBO je OpHMjeHTICaHO IIpeMa cTpaTeruju: OoOHOBM IIpolieca, IIpOMeHama I
pasBojy 3a Oyayhnoct. JoOpo AmaepcTBO je Kayd 3a IOACTUIIaFbe HajOOLber y
ApyAuMa. 3ariocaeHn kede aAugepe y opranmsanuju.” (Heleta, 2008). ¥V Tpaxemy
OArOBOpa Ha IMTame IITa je TO INTO pa3AuKyje Augepe oJ OOMYHUX MeHallepa,
3TOJaH je IIpMKa3 gujaaora us puama I'aadujamop:

Pumckn nap Mapxkyc Aypeanyc nuta Makcumyca, CBOT HajcIIOCOOHMjer
reHepa/a Aa ra HacaeAu u rpeseae Pum m3 apcrsa y perny0Anky:

Mapxkyc: )Keanm ga Me Ti HacAeAMII ¥ Kao 3aIITUTHUK Oyayhe Pumcke
Perntybauke, BoAUII HApOA, BpaTUII My Bepy 1 OKOHYAIIl KOPyHIMjy Koja Hac
rymm. [Ipuxsarai a1 oBy BeAUKY 4acT KOjy TU HyAUM?

Maxkcumyc: Csum cpiieM, He. To 3axTeBa 0ATOBOPHOCT, 0OaBe3y u1
noceeheHocT npema Te6M, BOjCLII M HAPOAY, KOje ja y ceOu He BUAUM, a
MOXKJa VIX HEKO APYTH IIOCcejyje.

Mapxkyc: Makcumyce, 6am 3ato Pum Mopair BoguTti Tu.
Aujasor nz puama I'maaujaTop (Scott, 2000).
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1.1.1 Bwuswuja, Mmucuja 1 IIOANTUKA OpraHm3alje

Busuja opranmsamje je AyropodHa IpolleHa HeHe nosunmje y 6yayhnocrn,
IIPBEHCTBEHO 04, CTpaHe meHux augepa. To je myT 40 ayke y Kojy augepu 3ajedHO ca
CBMM MOpHapuMma Boge Opog opraHmsamnuje. Busmja Mopa Jga mocegyje jacaH
MoOmamsupajyhm kapakTep 3a cBe 3arocAeHe, Koju he ydecTBoBaTu Yy IbeHO]
peaansanuju. Yaora Bu3nje je Aa OpraHu3alyja npesasube mperpeke, MCKOPUCTH IIIaHCe
U YCIIeIHO CIpoBOAM Mucujy. Busuja gedpunmime camo KsaamuTaTupHe oOpuce
opranmsaiuje y OyayhHocti, a Tek ce geduHucamem U ILAaHUpabeM IN/beBa
peaaHo ksaHTU}UKYje. Busmja o4 amgepa 3axreBa CIIOCOOHOCT ITpeAUKIIMje HOBMX
IapaAurMu 1 pa3MuIILbarbe BaH yCTabeHuX oksupa (thinking outside the box).

Mucnuja npegcrasdba ugeade y Koje Bepyjy AuAepu U CBU 3arlOCAeHM Y
opranmsanuju. To je oarosop Ha nuTame: ,Koja je cBpxa mocrojama opranusanuje?”
Mucnja , kxomyHuyupa” ca CBUM 3aMHTepecOBaHMM CTpaHama I Jaje OATOBOpP Yy
CMUCAY - IIITa IIpyXajy jeann apyruma. Tpeba aa Oyde gepuHMCcaHa KOHITU3HO U A4a
jacHO yKasyje Ha jeAMHCTBEHOCT OpraHm3aaljyje II0 4eMmy je IperosHaTausa. Mucujy
MOpajy 4a pasyMejy 1 gele CBU CyOjeKTH OpraHu3aliuje.

AedunnucameM Busuje n Mucuje obesdebyje ce aa csu 3arnocaeHn nmajy jacHe
cMepHUIle 3a oDaBbame cBoje akTuBHOCTHU. Kaja je gedpuHmcan XOpu3OHT geaoBarba
opraHmsaiuje, CBM aKTepu MOIy Ja JOHOCe CBPCUCXOJHE OAAyKe, IIpaTe
HampeaoBambe 11 OyAy A€o jeAMHCTBeHOT TuMa (Kao 1ITO naycrpyje Canka 23).

1. MoyeTHo cTame:
CBako YvHM Haj6orbe
ca CBOra rneguiiTa

2. DyHKuuja mopena:
CxBatawe
3ajeAHMUYKOr LMIba

3. UmnnemeHTaumja 4. Peanu3auuja mopgena:

mogena: 3ajegHuuyko
CraBoBu v nocTynuu pasmuLLmbatbe n
ce npubnuxaeajy AenoBatbe jaya

Canxka 23 EdexTy nmocrasmarba 3ajeAHNYIKe BU3Nje 3a CBe 3aII0OCAE€He
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IMoanTuka opranmsaimje npejcrassba Bedy uaMeby Mucuje opranusanuje u
KOHKPEeTHMX CTpaTeIIKUX U TaKTMIKuX Inbesa. OHa je u3jaBa HajBUIIeT pyKOBOACTBA
O HauMHy Kako Ja ce 3a40BOhbe MHTepecu CBUX 3alHTepecoBaHUX CTpaHa
(cmejrkxordepu):

3anHTepecoBaHe
Turnmmase KapakTepucTUKe
CTpaHe
Ky 3a40BO/bLCTBO KyIlalia
3arocaeHu 3a40B0bCTBO 3aII0CAEHUX
Baacauin [Tocaosuu pesyararu, noseharme mpodura
JobaBbaun [TapTHEpPCTBO, BEPTHUKAAHO MHTETPIICAIhe
ConnjaaHa 1 €K0A0IIKa OATOBOPHOCT 1
ApymrTso

AKTMBHOCTI

IToantuka je oOapedyjyha 3a cBe 3amocaeHe u IIpejcTaBba OKBUP 3a
Aebunucame nusesa. Iloantnka opranmsanuje je IOCAOBHA IOAUTUKA OKBUPHOT
KapakTepa JOK ce (PyHKUMOHAaAHM LNMAeBU AepUHHUINY 3aceOHUM IMOAUTUKaMa:
Pa3BOjHOM IOAUTUKOM, (PUHAHCUJCKOM TOAUTUKOM, KagpOBCKOM IIOAUTHUKOM,
IIOAUTUKOM KBaAWUTeTa, ITOAUTUKOM >KMBOTHE CpeayuHe, IOAUTUKOM 3ApaBda U
OesbeaHOCTH Ha pady, UTA.

1.1.2 Crparteruja u immbeBU OpraHu3aIje

Crparernja je HaunH ocTBapema Iubeba. CTpareruja je raaH 3a peaamnsanujy
susuje. OHa mpejcraBsba oOOpasal] IO KOjuUMa cCe IIAaHUpPAjy U IIpeAy3umajy
aKTMBHOCTI Ja Ou ce ocTBapuae >KebeHe JecTuHaluje opranusanuje. Ctpareruja ce
n3BoANM U3 KapaKTepUCTI4He KOM6I/IHaL[I/Ije KOMHeTeHLU/Ija I KOHKYPEHTCKIX
IpeAHOCTN Koje Ilpedysehe mma man passuja. CTparermja ce 6asupa Ha KyIIuMa,
OKpY>Kerby, IIporecnma, 400aBsadriMa U KOMIIeTeHI[MjaMa Koje OpraHm3aarija Moxe
Aa MoOumAnIIIe. OpraHmsaumje q)OpMYAI/IH_Iy CTpaTeI‘I/ij Ha HUBOY:

B IleJe opraHm3alnyje - OIIITa CTpaTeruja,

B IIOCAOBHMX je4VHMIIA - 3a CTpaTelllKe II0CAOBHE AeAaTHOCTU UAY IAaBHe (core)
Ipoliece opraHmu3anuje (II0CA0BHa CTpaTeruja) u

B II0jeAMHUX IIOCAOBHMX (PYHKIIMja OpraHmu3anyje — PyHKIIUjcKa cTpaTeryja.

Camka 24 npukasyje opraHmsanyjy y MHTepakUMju ca OKpY>KereM, IITO
IpeJcTaB/ba OCHOBY 3a gepMHICae CTpaTeryje.
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YTuuaj wuper okpyxema,
KynTtypa, ﬂD,ﬂ_HEGl’bB, BnagnHe NONUTHUKe

e DY 03
*‘_,m

KoHkypeHuuja II

Canxka 24 Opranmsainyja y oKpyKerby

IIpeaycaos 3a ycreman o4adup crparteruje je aHaAmu3a cuTyaluje. 3a UCIIpaBHO
dopmyancame crpaTeruje y ckaaly ca COICTBEHMM MOTYNHOCTMMa M OKpYKeHeM
xopuctu ce SWOT anaamsa (Camka 25). AHaamsa ce cacToju u3 uaeHTHgUKanyje
yetupu eaemenTa. [Ipsa aBa eaeMeHTa 3aBrce 04 yHyTpallllber CTarba OpraHu3alje:
a) CONCTBeHNUX CHara (IIOTeHIMjaaa; KOHKYPeHTCKe IIPeAHOCTV; jeAVMHCTBeHOCTU;
IIpero3HaTAnUBocTu) 1 6) caabocTu (HegocTaTak pecypca; BeAuKM Opoj 3alloCAeHIX;
HeaJeKBaTHa OpTaHM3allMja; 3acTapeda TexHoaoryja). Jpyra JABa eaeMeHTa Cy
AepuHMCaHa yTUIIajeM OKpYy>Kera Ha OpTaHM3allijy M O4HOCe ce Ha:. B) IaHCe
(punancujcke MoryhHOCT; OgHOCH ca HapTHepuMa; KOHKYpPeHTCKe IpejHOCTH;
M3BO3HA OpUjeHTallMja) U MHOpeTe (raobaamsanyja TPKUIITa; HeJAojalHa
KOHKYpeHII1ja; HeoOy4eH Kajap).

0
WCKOPUCTUTU wance o= TPAXWTM HaumH 3a
Opportunit
ynoTpebom cHara ppganusl: S npesasunaxetse cnaéocrty

Y OpraHusauuju KopuwhekeM WaHcH

Strengts | Weakness

Snage Slabosti

S w
CYNPOTCTABUTU ce - W3BETH
npeTiama kopuctehu Pretnje cnaboctu
CHare y opraHuzaumju Threatness

T

Cauka 25 Mogea SWOT anaamnse
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Vs xoMmOMHaIMja COICTBEHMX KapaKTepUCTMKa M KapaKTepUCTUKa OKpYKerba
KpUCTaAMIIly ce IOTeHIIMjaaHe cTpaTeruje. VIsbopom HajnoBosbHUje cTpaTeruje
omoryhasa ce geduHicame, I11aHNpambe M peaansaliyja IIOCTaBbEHNX CTPaTeIIKIX
LI1/beBa, KOjU Ce gabe pa3dBujajy Ha HUKe HIBOe OpTaHmu3alyje.

IInmesn. Peaamsanuja Mucuje M AOCTU3ambe BU3Mja IIPETIIOCTaBAba
AepuHNCabe II/beBa KaO BUAMVBUX, AOCTVDKHUX M €r3aKTHO Mep/bMBMX periepa.
[InmeBu ce 1O OICery AeaoBarba UM BpeMeHy peaamusanyje MOIy IIOACAUTH Ha
CTpaTelllKe, TaKTMUYKe M OIepaTuBHe IibeBe. burtan 3axres je ga IbeBU MOA4A€XKY
MOHUTOPUHIY, Mepemy, aHaAu3! U eBadyallijil TaKo jga ce MOTy pejepuHMcCaTH y
CBaKOM TpeHYTKy. Beoma BaskaH acIleKT Be3aH 3a yIpabaibe IIOMONy Iibesa je
IbIIXOBa M30aAaHCUPAHOCT Y OAHOCY Ha IlepcrekTuse opranusaiuje (Canka 26).

8. g
e e
OZPXMBOCTH A s

ki 3af0BOSLCTBO
®uHaHcKjcka A

BMacHuKa
nepcnexkTuea

3
TpxuwHa 3apoBOSbLCTBO Kynaua
nepcnekTuea

= Pa3goj Ha6aska Mo6

00O0bLaHka
WnTepHa Peanusauuja Mpopaja WHoeauwje
MepcnekTuBa

i
MepcnekTuea Kyntypa OGpasoBawe JlugepctBo TexHonoruja
yuyema v pa3Boja

Camuka 26 IlepcrexTmBe opraHmsaije

Ynpapasame opraHmsanyjoM caMO Ha OCHOBY IIOKa3aTeda jeaHe IepCIIeKTUBe
Huje peaano moryhe. Ha nmpumep nusesn gpuHaHCHjcKke IepcrieKTuBe BeomMa KacHO
oApa’kaBajy IIpOMeHe Ha MHTEePHOj M Pa3BOjHOj IepCIIeKTUBIU IITO OM A0BeAO A0
3aKacHe/le peakiyje. 3aTo je IIOTpeOHO YTBPAUTHU ajeKBaTHY KOMOMHaLUjy IM/beBa
CBIIX IIepCIIeKTIBa OpraHmu3aliyje 3a a4eKBaTHO yIIpaBsarbe. Ha Taj HaunH ce 400ujajy
npaBospeMeHe nHpopManmje Koje 00e30ehyjy adexksaTaH 043UMB Ha IIpOMeHe Y
OpraHmsanuju Koje Cy HeMUHOBHe.
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1.2. Ilojam TQM-a

Aatu npeunsny u jeaHocrasny gepununujy TOM nuje moryhe. Bpojun ayropn
cy daau csojespctaH gonpuHoc gepunumryhu TQM Ha ceOn csojctBeH HaumH. Ha
npumep:

Oxaang (John Oakland); (1994) opisuje TQM kao:

“IIpucmyn 3a ynanpeheroe konkypenmnocmu, epuxkacnocmu u rekcuburHocmu 3a
ueay opzanusayujy”. To je CyIITMHCKM HauMH OpraHM30Bama I YKAbydlBamba 1ie4e
opraHM3aluje, CBakor oJe/berba CBake aKTMBHOCTI U CBaKe 0COOe Ha CBAaKOM HUBOY
opraHmsanyuje.

Nmnkasa (Kaoru Ishikava); (1985) aedpuuure TQM kao:

»YKynan cucmemcku npucmyn, a cacmasiu 0eo cmpamezije 6Ucok0z Hu60a Koju
deAyje XOpuU30HMAAHO N0 PYHKYUjama u odebetbuma, YyKkvy4yje cée 3anocaene,
000320 HadoAre, u npomexe nanped u Ha3ad 0a Ou YKoy4uo Aanay, cnabdesatba u
Aanay, kynaya”.

®aurendaym (Armand Vallin Feigenbaum); (2001; 2005) omucyje TQM xao:
JIpucmyn ynpaesvarey xoju nodcmuye cée y opzanusavuju da ce poxycupajy
UCKADYUUBO Ha 3a0060./betve 3axmesa Kynaya.”

ISO 900:2000 aedpuunrre TQM kao:

»Koopdunupane akmuenocmu xoje umajy 3a yus ycmepasaroe opzanusayuje npema
Kearumemy.”
Xeaeta (2010) aaje mperaea aepunuiiuja TQM-a o4 cTpase Bullle ayTopa.
J.E.Poc (J.E Ross):
,Cnocobrnocm 3a kearumem, y céum PyHkyujama opzanusavue u y c6um Jero06uUmMa
npoueca 00 nouemka 00 kpaja, Y3 ucmosepemeny unmezpayujy mehycoomo nosesanux
Pynkyuja na céum nusouma. To je cucmemcku npucmyn menaymenma Koju

ocmeapyje éese usmehy pasauvumux eremenama opzanusayuje, maxo da je ykynua
epexmusnocm cucmema éeha 00 36upa usarasa nojedunux deroéa.”

Aeja n Xaxctu6a (Dale and Huxtabl):

»Baxna menaymenm Purosopuja, xoja 0dpxaea opzanusauufy y rteHum Hanopuma
da dobuje 3a0060.bHe KYynye.”

Xeamrraju u Kaedcjo (Ulrika Hellsten and Bengt Klefsjo):
“Menaymenm cucmem y CMAAHUM HPOMeHAMA, KOju ce cacmoju 00 épednocmu,

MemoJdoAozuje u arama Yuju je yub nopacm 3a0060./6CMea eKCmepHux u UHmMepHux
Kynaya y3 pedyyupany Koruuuny pecypca.”
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Esponicka  ¢onganmja 3a MeHaniMeHT KkaanTera (EFQM) mocraBsa
¢pyHaameHTasaH KoHLenT TQM Kao:

»Memood menayumenma y opzanuzayuju 3a 0cmeapusatbe HOCAOGHe U3PCHOCMU
basupan na: Poxycy na xynya, napmuepcmey ca ucnopyuuoyuma (dobasvauuma),
passojy u ykoyuusatoy sanocaenux.”

EBporicka oprannsanuja 3a ksaaureT (EOQ) gepunnme xonnent TQM, kao:

,,Ceeobyxeaman npucmyn kearumemy u KOHKYpeHmHocmu, a e cmandapousoeanu
onwme npuxeahenu moder. TQM je eurmedumen3uoHaAAAN U OUHAMUYAH, Y3UMA Y
003up cee 3nauajuuje napamempe nazramaséajyhu yuewhe oyou u mpajuo
nobo.sutatve. Yxoyueroe c6ux 3an0CAeHUX Y opzanusauuju maxobhe sna4uu oa
KYAMYPOAOUKY acnekmu mopajy oumu deo moz konyenma.”

M mopea Tora mro He mocToju jeAmHCTBeHa aepuHuiimja TQM-a Moxe ce
AeTEeKTOBaTM 3ajeJHMYKa HUT, TO je: IIOTIyHa YCMEpPeHOCT IIpeMa KyIIuMa U
KOHTMHYMPaHO I000AIIathe OpTaHu3alyje.

1.3. Konuenr TQM

Ckpahennnia TQM goaasu o caegehux rojmosa

Total ToTraaHO - 11eA0BUTO y HAUMHY pa3MUIILbaHa, CBEOOYXBATHO U
3aCTYIL/bEHO Y 11e10j OpTaHMU3aL V).

Quality Ksaanuter cxsahen komnaexkcHo; getepmunuiyhm kpurepujym
3a AyTOpo4YHM ycriex rmpeayseha .

Management Ymnpasaame - IPOAKTUBHO IIAaHUpParbe, yIIpaBbarbe U
OpraHM30Barbe CBUX PeAeBaHTHNX IapaMeTapa (40BeK, MallllHa,
Martepujaa, MeToae, OKOANHaA).

TQM (roraano ympasmbarse KBaAUTETOM) je CBeOOyXBaTaH, LI€AOBUTV KOHIIEIT
yIIpaBAara Koji IIpeBa3iilasy I'paHuIie cucTeMa ylipaBhabha KBaAUTeTOM 3aCHOBaHe
Ha ISO 9000, 1 oOyxBaTa cBeyKyIiHe niporece y opranusauuju (Heleta, 2004).

TQOM je menanmeHnT puaosoduja, Koja je raodasno mpuxsahena, ca mumem
yHanpebema edpukacHOCTH 11€410KYITHOT JOMeHa I10CA0Bama opraHmusanuja, Hyaehn
CHICTEMCKU IIPUCTYII 3a CTaAHO NOO0bIIaibe ¥ MHOBMparbe OllepaTUBHIX aKTVBHOCTI
Kako OM KOHTMHYMpaHO HCIlyihaBada 3axTese KopucHuka (Powell, 1995). I'a06aana
KOHKYpeHIlnja, uHunmpa Inpeayseha aa KpaaureT uHTerpumiry y cBe acIeKkTe
II0CAOBamba.

TQM je HOB mpucCTyn y Teopuju M HpaKCy MeHalIMeHTa KOjU ce 3acHMBa Ha
OpojHuM mgejamMa BobeHMM odekmBamuMa U IoTpebaMa MOTpOIIaya U TPIKUIITA, C
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OpMjeHTalljOM Ha KBaAUTeT IPOU3BOAA U yCAyra, paau IITO OOber 3aj0BO/berba
IbJIXOBUX HOTpeDa.

TQOM je aaHac CUMHOHUM 3a HajcaBpeMeHUjU MPUCTYI KOHTMHYMPaHOM
1obo/blamy KBaAnUTeTa IIpolieca, IPOU3BOJa U/MAM ycAyra U >KMBOTa yormire. Y
uusese TQM-a cBpcTaHM Cy THOBUTUBHM IIOCAOBHM pe3yaATaTu U pasBoj
oarosapajyher ummnila u conmjaaHo 1 eKOAOIIKO OATOBOPHOT IIOHAIIamba.

TQM je ucrospemeHo:
* Cras, puaozoduja.

* IIpouec koju uCTUYE AMIHY OATOBOPHOCT CBUIX 3aIIOCAEHMUX, KOJU TEXM
CTaAHOM NOOObIIIAIDY.

* CucreM Koju ce cacToju 04 OpraHM3alyjCKIX, aMUHUCTPATUBHUX U
TeXHMYKMX IIOCTyTIaKa, MeTOAa, TEXHMKA U aJaTa.

TQM je ycmepeH Ha odeKkuBama 3HayajHIX MHTepPeCHNX Ipylla npeayseha:
*  KyIlala,
"  3ar0CAEHNX,
* BJaCHUKa /AeoHMYapa,
=  a00aB/baya,
*  ApyLITBa (OKOAMHE).

IIpumena TQM-a moTeHMpa BMCOK 3Haydaj CTPYYHOI TUMMCKOI pada y CBUM
IleArHaMa OpraHusanyje ¢ IjibeM Aa ce IIOCAOBHU IIPOjeKTU OIITUMAaAHO CIIPOBeAy y
npakcu. 3arocaeHn Oum  TpebGaao caMOCTaAHO, MOTMBMCAHO U IMAbAHO Ja
pasMuILaajy, Aeayjy U OpuUCTyIajy pagy. Ksaaurer ce cxpara u mpuxsaTa Kao A4Ha
OATOBOPHOCT, Oe3 roTpede a ce "IIpoBepaBa HAKHAAHO'.

TQM y ¢okyc ynpassarmba OpraHIU3alljOM CTaB/ba IIOCA0BHe mpoliece. Texxu ce
IbMIXOBOj ONTUMU3AIMjU 110 CBUM (PYHKIIMjaMa, aAll ce OpMjeHTICaHOCT Ha Ipoliece
He 3aBplllaBa Ha IpaHmuIlaMa opraHmusanuje. ITporecn ce HagoBe3yjy Ha peaeBaHTHe
nponece aobaBsbada U KyHalla, CXO4HO TOMe, HaJdasbe, oOyxBaTajy U Bese Ka
IpolecuMa CBUX APYIMX peAeBaHTHMX 3aMHTepecOBaHMX CTpaHa U3 OKpyKerba
opraHusanyje (KMBOTHY CpeANHY, APYIITBO, KOHKYPeHIIN]y, Ap>KaBHY yIIpaBy).

CopeMHOCT 3a cTaaHe HHOBaluje I MOOObIIama IIPeACcTaBAbajy, IIoped
npoliecHe opujeHTanuje, KaydHnu Ppokyc y TQM-y konmenrty. TQM mpema cBojoj
CTPYKTYpM HHje HMKaKaB pPeBOAYIIMOHApHU KOHIIENT yIIpaBAama KOju ce
UMILAeMeHTHpa jeAHOM OAJAyKOM MeHallMeHTa. PeBoaynmoHapHMM ra YuMHU
eBOAyTMBHA, CBeOOyXBaTHa I CUCTeMcCKa IIpUMeHa IoOcTojehmx ImocaoBHMX
KyATypa, 3Haiba, CcTpaTermuja, HajOObMX IIPaKCy, MeTOAA, ajdaTa M TeXHMKa
(Macdonald, 1998) (Cauxka 27).
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Camuxka 27 Metogae, aaaty 1 TexHuke y TQM-y

EaemenTn xonnenra TQM. He nocroje jeanHcTBeHO AepuHMCaHN TPUHITUATIN
TQM-a, MebyTMM, MOTIY C€ A€TEKTOBATVU OCHOBHU €A€MEHTU KOHIIeIITa:

®  KyATypa opraHmusanuje,

® AuaepcTBO M ydenrhe cBMX 3aIl0CAeHNX,

B OpujeHTallMja Ha KOPMCHMKE I CBe 3allHTepecoBaHe CTpaHe 3a OpTraHu3alujy,
® KOHTMHya/AHa I100O/bIIamka, MHOBAaTUMBHOCT U TeKiba Ka M3BPCHOCTH,

® IIPOLIeCHM M CUCTeMCKHU IPUCTYH OpraHusaiuje,

B KOMYHUKalyja 1 Koolepanuja u

B colMjaaHa M €KOAOIIKa OATOBOPHOCT KOja yKAydyje U IpeBa3uaasy 3aKOHCKe
HOpMe.

Tememn TQM-a. TQM ce Oasupa Ha KyaTypu OpraHmsalje Kojy 4MHI
€TNKa, MHTETPUTET U IIOBEPEIhE 1 KOjI/I ce Mopajy YCKAaAUTU Ha MHAUBUAYAaAHOM U
Ha opraHusanujckoM Husoy. TQM Heryje OTBOpeHOCT, IIOIITebe, MCKPeHOCT;
yKAyuyje cBe 3amocaeHe. KyaTypa mma Kay4dHy yAOIy y aKTUBUpary XyMaHIUX
IIOTeHIIMjala OpraHu3anyje.

Etmka - OpranmsanyoHna eTMKa yCIIOCTaBba ITOCAOBHM €TUYKU KOAEKC KOju
HarJalllaba CMepHIUIIe 3a 3ariocJeHe y obaBbaiby cBOT rocaa. VIHausmuayaaHa eTnka
yKAydyje AdHa IIpaByAa ¥ OrpaHuderha.
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Murerpurer - lnTerpurer mnoapasymeBa IIOIITebe, MOpad, BPeAHOCTH,
IIOLITOBaLe YMIbeHNIIa, MCKPeHOCT U jegHaKke CTaHAape IOoHalllara IlpeMa CBIMa.

ITosepeme - IloBepemem ce mogctuye IyHO ydemrhe cBuX 4YaaHOBa
opranmsanuje. OHo Kpeupa mnoHoc u mnocsehenocr samocaenmx u omoryhasa
AOHOIIeme OAAyKa Ha oJrosapajyhmm HmuBOMMa y oOpraHmsaumju, Ipey3uMarbe
VUHANBNAYAaAHOI PU3NKa U (bOKyCI/[paH)e Ha KOHTUMHYMPaHO HoOObIlIAEe U
nHoBalyje mpolieca. llosepeme je 04 cymTMHCKe BakHOCTM Ja Om ce TQM
IIPUXBATHO Kao NPUPOAHO OKpPYKembe..

I'paba TQM-a. TQM xoHment mnogpasymeBa mnocseheno amaepcrso
opranmusanyje. Ilpema Xeaetu (2008: 179) amaepcrso Hmje MeHanIMeHT. lIpemmca
MeHalIMeHTa je “paguTu CTBapu UCIpaBHO”, a ANAepCTBa “paanTu Ipase cTBapu’” U
“pagutm cTBapu 0Oome”. AuaepcTso je OpMjeHTMCAHO HpeMa IHpOoMeHaMma,
nobo/llamiMa ¥ MHOBallMjaMa Iipolieca opraHmasanuje. OHO Mopa y ycaoBUMa
Ao0pe opraHmM3alliOHe KyAType Ja aKTMBMpa IOTeHIIMjaa 3allOCAeHUX; TaKo CTBapa
KAVMY 3a KpeaTMBHO MUIIL/bEIhe U MHOBallyje.

TQM koHmenr mnodpasymeBa IIocBeheHOCT opraHusalnuje HIPBEeHCTBEHO
KOPUCHUIIMIMA, aAll U IIOCTM3arbe DadaHca y 3a40BOAbCTBY CBUX 3alHTEPEeCOBaHMX
crpana. TQM mnpernocraBsa KOHTHMHYyMpaHa NOOOMINama M MHOBaLUje Kao
npupodHo (QyHKIMOHUCame OpraHuMsanmje y CBOM OKpyXemy. [lenepucame
npoakrusHnx (PDCA chnmpasa) moOoslnamha UM MHOBaIjMja Kao OAroBOopa Ha
IIpoMeHe He MOIy OmTm ekiec Beh ImIpaBnao Koje mogpadymeBa MHOBaTUBHY
OpTaHmu3alMoHy KyaATypy. Kpajmu nus Huje gocTusame MOCAOBHe M3BPCHOCTM Kao
HeKe Kpajibe Tauke Ha Xopu3oHTy Beh (yHKIIMOHMCame opranusalyje Kao IIOCA0BHO
U3BPCHe.

[IponecH M cMCTeMCKM OPUCTYOM cy Takobe ocHoBHe ogpeaHmile TQM
KOHIIenTa. PenH>kemepyHr ITI0CAOBHUX IIpoLieca ¥ MeTacucTeMa IIOCAOBHOTI CHCTeMa
IpeJcTaBAajy MOTeHIMjal 3a IapasurMarcke aau M KOHTUHyMpaHe MHKpeMeHTaaHe
MHOBalllje I10CA0Bamba OpraHmu3alyje ca Haraackom Ha ynorpeOy VIKT.

Besmbo TQM-a. Komynmkanuja geayje kao BuTaaHa Be3da maMeby cBux
esemeHata TQM-a. KoMmyHukanmja mogpasyMmesa IIOy3aJaHe KaHale 3a IIPOTOK
1ojgaTaka, Kao M pasyMmeBame nojdaraka usmeDy akrepa y komyHukaumju. TQM
IPUCTYN 3axTeBa KOMyHmuKanujy Meby cBuMm 3amocaenmma opraHmsanuje,
Ao0aBsbaunMa, KyHOiyMa aAl UM OCTaAuM 3alHTepecoBaHUM cTpaHaMa. uaepu
MOpajy Ja IIOACTHYY cJalbe M HOpuMame MHpopMmanmje O IpolecuMa U
aKTYBHOCTUMA.

Komynukanuje ce Mory rpynmucaru Ha:

m Komynuxkammje ogosro Ha goae. Opo je A0OMMHaAHTHO QoOpMaaHU OOAUK
KOMYHMKallJje y OpraHu3aliuju U IpeJcTaBdba IAaBHY Be3y 04 Anjepa U
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OCTaJA0I MeHalIMeHTa Ka 3arocaeHnMa. Kapakrepucruyne cy Kao mNpUMapHU
1 ripeoBaajasajyhn 00AMK y c1A0C OpraHM3alIOHUM CTPYKTypaMa.

m Komynuxkammje o0ao3ao0 Ha rope. OBaj Bi4 KOMYHMKallMja IIpeAcTaB/ba
IIOBpaTHy Be3y Ka MeHalIMeHTy U AujepuMa OJ CTaHe 3allOCAeHUX U
¢opmupa BuUIM HUBO ITOBeperba u3Mehy mux.

m XopmsoHTaaHe KOMyHHuKarmje. OBa BpcTa KOMyHMKalllja je BeoMa Ba’KHa
jep TpeBa3;uaasy KOMyHMKalMoHe Oapujepe wusmeDy opranmsanmoHux
neauHa. Koa mponecHor npucryia oBo je HajBUTaAHUjU BIA KOMYHUKAaIMja 1
KAbY4HH je 32 aKTUBHOCTH Yy IIpOIecy HelIpeKIAHOT II000AIIarba U MHOBaIjja.

TOM nogpasymeBa 1 CTaaHO jayambe ITapTHEPCKMX OAHOCAa KpO3 KooIllepalujy
pasamuntux QyHKIIMja YHyTap OpraHmu3aliuje, Kao 1 ca KyIIjMa, UCIIOpYy4MOIMa,
BAACHUIIMIMa ¥ OCTaAVM 3aMHTepecoBaHMM cTpaHama. [lapTHepcTBO y3 moseperse
IIpeACTaB/ba CBOjeBPCHIU reHepaTop Mo0O0/bllakha 1 MHOBAIja y OpraHM3aji.

Kpos TQM-a. ConmjaaHo 1 eKOAOIIKY OATOBOPAH NPUCTYII OpraHmu3anuje
IIocTaBsba HOpMe KOje IIpeBasnalasze 3aKOHCKU mponucaHe. OBa OATOBOPHOCT ce
Oasupa Ha eTMIM, MOpaly M WHTETPUTETy OpraHM3alyje, Kao OATOBOPHE 3a
0e30eAHOCT U 34ApaB/be KOPUCHIUKA U 3allOCAeHNX, KaO U padyMeBamy MMIlepaTyBa
OAP>KMBOCTU MHPUPOAHUX pecypca M OdyBamby >KUBOTHe cpeAnHe. IlomTosarse
3axTeBa COIMjadHe U €KOAOIIKe OATOBOPHOCTM Yy TeMey IMa CTalHe Hallope Ha
HO60/bH_IaH)y 11 MTHOBIpPamy I10CA0Bakba.

TQM je nmo>xesbaH KOHIIEIIT KOMe TeXKe CBe HalpeaHe opraHusaluje. Ilomro He
roctoju Mebynapoanmu crangapg sa npumeny TQM npuHnuma, opraHmusanuje y
IIpaKCy CBOjy TeXIby M Hallpejak y AOCTM3aly OBOI KOHIleITa Ae(pUHUIIY Kpo3
MogeAe WU3BPCHOCTU. Mogean uU3BpCHOCTM ce 3acHMBAjy Ha KoHuenTy TQM-y,
O6enuMapkuHry (benchmarking) m camoolierUBama 3a Mepeme AOCTUTHYTOT HIBOA
II0CAOBHE U3BPCHOCTU Kao MoKa3aTesba puMene TQM-a.

1.4. Konuenr 1 MmoseAau nNocA0BHe U3BPCHOCTU

"VsBpcHOCT HMKaja HUje caydajHa . To je yBek rocaeaniia o4AydHe Hamepe,
JICKPEHOT TPy4a, MHTeAUTeHTHOT yIIpaB/Abaiba , BeIlITOT U3BpIIeha U

BU3Hje Koja IIperpeKe IIpernosHaje kao moryhnocrn.”

AHOHUMHU aymop

Konmenr wm3BpCcHOCTM ce TeMeaM Ha uU3BaHpeAHO] mnpakcu. Tepmmnu
u3BaHpeJaH 3Hauu: OUTM CyllepuopaH y OAHOCY Ha ApyTe Yy MCTOj TPyHu WAK
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KaTeropuju. /lokaaHa, HalJOHaAHa UAY peTMOHaAHa U3BPCHOCT He rtocroju. Llnsesu
II0CAO0BHE U3BPCHOCTU Cy I100a1HM, a YKAbY4yjy cAedehe KoopanHare:

m Bucok Huso mnepdopmaHcu 1mocaosama y nopebemy (benchmarking) ca
AoMahoM 1 MHOCTpaHOM KOHKYPEeHLIjOM MAN Ca Haj0ObUM y KAACH.

m IlokasuBame AYTOpO4YHIX TpeHA0Ba mo0Oo./bIlIaba y CBUM acIIeKTMa
ITI0C/AOBarba.

m Ilocrojame n mpumena 400pux meroda u akTusHOCT TQM.

Opranmusanmje Koje IIpuUMelbyjy MoJAele U3BPCHOCTM HacToje Ja y CBOM
II0CAOBaIby OCTBape U3BPCHe pe3yaTaTe y rnopebery ¢ KOHKYPeHIIMjOM U Hajo0boM
CBETCKOM IIpakKCOM M Ja IpM TOMe UCIIyHe OuyeKMBarba CBUX 3alHTePecOBaHIX
crpaHa. He mocroju ceeTckm cTaHjapa Mogeda M3BpCHOCTM Beh OH mpejcTaBsba
KpeaTMBHI OKBUP (framework) ca Xpurepmjymmma Koju Kopucrehm wetog
Oenumapkunra (nopebema ca Apyrmma) m camoonemnsama oapebyje aocturayTn
HUBO M3BPCHOCTU. Moaea U3BPCHOCTU caap>XU CTPyKTyupaHe KpuUTepujyme IO
KOjuMa ce onemyje 40 Kor Husoa TQM-a je cruraa opranmusauuja. Kpurepujymn cy
rpynucaHy Ha IoTeHnjaa moryhHoctu u nocturnyte pesyararu (Canka 28).

MOrYRHOCTHU

(4vHMOUM)

RERRRRRRERRRRRRRRRRRRRRRE

3HAKE

Canka 28 T'eHepMYKM MOAeA KOHIIEIITa IIOCAOBHE M3BPCHOCTH (MOANM(UKOBAHO IIpeMa
Heleta, 2008)

CrpykTypa MoJdeaa M3BPCHOCTU IIpeacTaBba MeTpuky TQM-a. Kpurepujymn
MoOJeAa WU3BPCHOCTU IIpeACTaBAajy oOllepaliOHaAM3aluyjy ¥  KBaHTUQUKaINjy
eaemeHara TQM-a. Kpurepmjymy, muxosa CTPyKTypa U Ba’KHOCT 3aBlCe 04
IIPUMeeHOT MoJeAa U3BPCHOCTH, TAe pasauke pedaexTyjy KyATypHe, TeXHOAOIIKe,
OpraHmM3aloOHe, APYIITBeHE M €KOHOMCKe KapaKTepPUCTUKE perroHa M3 KOjUX Cy
IIOTeKAN MOjeAVHA MOAAM.

MoryhHocTi (cmoco6HOCTM) OpraHmMsalje cajpske KpuTepujyme Koju ce
0/HOCe Ha IuTama KaKo opranusanyja nmpucryna yHanpebemy TQM-a. Moryhnoctu
opraHusaluje ooyxsarajy pazAndmuTe aclieKTe 1 eAeMeHTe opraHusalyje. 3aBMCHO 04,
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MOJeAa W3BPCHOCTU, MOIY YKAY4UBAaTU: AUAEPCTBO, OPUjeHTaUMjy Ha KyIllla U
IIapTHEPCTBO, IIpoliece, pecypce, Abyje, KOHTMHyaaHa I100OObIIama ¥ MHOBaLuje,
yTuIiaj Ha okpy>Keme. Kpurepujymnu ce cacroje oa seher 6poja motkpurepujyma, unja
ce IpUMeHa AeTabHO OLetbyje IIPU all AL pPaby.

Pesyaratm opraHmsamnmuje cajp>ke KpuTepujymMe KOju ce OJHOCe Ha INTambe
IIITa je OpraHM3aliija ocTBapula 1 MTa ocTBapyje (mpaheme TpeHaa je mpucyTHO Kao
Mepa JOCTUTHYTOT HHIBOa IIOCAOBHe u3BpcHocTH). Pesyaratu ce gedpununiry
KpUTepujyMuMa Koju Cy OOMYHO CTPYKTYMpaH! IIpeMa 3aHTepecoBaHMM CTpaHaMa
opraHmsanuje (KymnumuMma, 3aIllOCA€HMMa, ApPyITBy, BaacHunuMma). Kao m kog
moryhHnocty, n kputepujymMm 3a pesyarare Cy KOMILA@KCHM M cacToje ce o4 peher
Opoja moaxpurepujyma. Ocum Mepema MHTepHUX IoJaTaka oOpraHmusanuja u
ILVIXOBMX TPEHAO0BA, KpO3 pe3yATaTe ce Mepu U ITO3ulja y OAHOCY Ha KOHKYPeHIIjy,
Hajoo/be y OpaHIy, ra00aaHe Anjepe)

TQM kao pemnepHe Tauke ysek AeduHuille Hajoose y OpaHmm. 300r Tora cy
MOJAeAU W3BPCHOCTM Yy TIPakKTUMYHy IpPUMEHY yBeJAeHM Kao HallllOHadHe W
JHTepHal[MlOHaAHe Harpage 3a ksaauteT (Dervitsiotis, 2000; Samardzija & Kolak 2009;
Pesalj, 2007).

N,
>

MuvHuManHu 3axTeBu
1SO 9001

Ksanurter

Lleptudmkar

Hema ueptuchukara

Bpeme

1ISO 9001: kBanuTaTMBHO OLIeHUBaAHE
Mopaenu nocnoBHe M3BPCHOCTM: KBAHTUTAaTUBHO OL€HbMBaHLE

Camka 29 QMS npema 3axresuma [SO 9001 kao mpeayca0B M3BPCHOCTH

HeonxoaHo je HanmomeHyTn ga ce onemuBara AOCTUTHyTOr HuBoa TQM-a n
ayautu 3a reptudukanujy npema ISO 9000 paszamkyjy CyIITHHCKM ca ABa acIleKTa
(Canxa 29):
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® Ayaut 3a neptudukoBame Kao KpajibU I[Ab MMa KBAaAUTATUBHY IIPOLIEHY
opraHusanuje - godesusarme epTudukara (neptuduxar ce 400uja MAN He).
Pesyartat ontene TQM-a je kBaHTUTaTNBHa IIPOLleHa IIO3UIIMje OpraHu3anuje y
0AHOCY Ha AMJepcKe OpTraHu3alyje 1 u3paxkasa ce OpojuaHo.

m lleptudukanuja je opujeHTCaHa Ha HaunHe u cpeactsa QMS-a. Kog ayaura
ce y IIpBOM IlAaHy yBeK Haalasy nurame “Kako ce obaBsa Hekmu 1mocao?”
OctBapeme pesyaraTa je, y HajoobeM caydajy, IIOBe3aHO caMO ca
IIOCTaBbEHUM IMAbEeBMMa M MMa MaAu yTHUllaj Ha KOHadyaHy oAAyKy. Ilpm
OllerbMBaby pesyAaTara JOCTUTHYTOT HMBOA IIOCAOBHE M3BPCHOCTH, IIPECyAHO
yTudy IIOCAOBHM pe3syaTatu (TPeHAOBM Y CaMOj OpTaHM3aluju Kao U
nopebeme c apyruma).

Kao Hajmosnatmje Harpage 3a KBaauTeT MoOry ce musasojutu: Hanmonaana
Harpada 3a ksaanter y CAJ (Malcolm Baldrige National Quality Award - MBNQA),
Harpaga Esporncke ¢oHganmje 3a MeHariMeHT Ksaauteta (European Foundation for
Quality Management - EFQM), JeMunrosa Harpaga y JamaHy, JypaHoBa Harpaja y
Aycrpaanju, uta. Ilopea HajnosHatujux TQM wmogeaa, amepmukor MBNQA n
esporickor EFQM, y cBeTy mocroju BeAuku Opoj HaMOHAAHUX MOA€Aa U3BPCHOCTU
KOjU Cy INpakTU4YHO U3BeJeHM U3 mux (Mogea Aycrpaauje, Hosor 3eaanga, Jyxne
Adpuxe, Kanage, Puncke, Hopsenike, nta.).

JoK ce craHAapAM30BaHM MeHAIIMEHT CUCTeMH IepTUUKY]y O CTpaHe
aKpeAUTOBaHMX IepTU(PUKAIMOHNX Tela, MOJAeAN U3BPHOCTM ce KOPUCTe 3a OlleHe
HIBOA M3BPCHOCTM OpTaHM3aLuje U 3a AO0Jele HalMOHAa/AHMX Harpaa 3a KBaAUTeT.
OsBe Harpage IpeacTaBabajy BPXYHCKO IIpU3Hambe U U3/Bajajy heHe AOOUTHMKe Kao
jeAnHCTBeHe MeDy u3BpcHUMA.

14.1 AJdemuHroB Moaea M3BPCHOCTU

JeMuHroBa Harpaga je ycTaHoBaeHa y Jamany 1950. rogmne y wgacr B. E.
/JleMuHra 1 npBOOUTHO je O1Aa OpMjeHTICaHa Ha CTaTUCTUYKY KOHTPOAY KBaAuTeTa.
JeMIHIOBy Harpady Aodesyje JanaHcko yapyKeme mmxemepa JUSE. Ona cagapxu
caejeha moapydja orjemuBama:

m [loautnka

m  Opranmusanumja

m lIupopmanuje

m Crangapausanuja

m /byacku pecypcnu
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m  Ocurypame KBaauTere
m  Ogpxapare

m IloGosmasarme

m  Edextn - yaunnm

m IlaaHoBu 3a Oyayhnocr

JeMuHrosa Harpaga je IIpa Harpaja Koja je IIpOMOBHCaZa MeHalIMEeHT
kpaautera. MebyTum, mako je jamaHcku MMHUII Yy CBeTy celaMAeceTUX TOAMHa
IIPOIIAOT BeKa Omo pagukaaHO u3MemeH (yIpaso 3axBasbyjyhu Ksaaurery),
KBaAuUTeT HUje OMO oamax mpuxsaheH Kao rao0aZHN MeHaIIMEHT MeTo4, Beh cy
AOMMHMpaAM HapLyjadHM IIPUCTYNM, Kao Ha IIpuMep: “Kpy>Koum Ksaautera”,
“Kpo3dujeB IpUCTYII KBaAUTETy” 1 CAMYHO.

JeMuHrosa Harpaja je IpeTeda M y30p 3a CBe OCTaJe IIO3HaTe M 3HaydajHe
Mo/JeAe U3BPCHOCTI.

1.4.2 Maakoam baagpun mogea n3Bpcaoctr (MBNQA)

Munncrapcrso Tprosune CA/ ycranosuao je 1987. roamnHe Harpagy Koja je
Ha3BaHa II0 HeKaJallllbeM MUHUCTPY TprosuHe Maakoamy baaapuity (Malcolm
Baldrige). OBy Harpagy aoaeayje mpeaceauuk Cjeaumennx Amepuukmx /p>kasa.
MBNQA muMma 3a 1ua mmpeme TOTaAHOT yIIpaB/barba KBaAUTETOM Y aMepUuKoj
UHAYCTPUjU TaKO Ja Ce HerpecTaHo IT00O0bllaBa HheHa KOHKYPeHTHa CIIOCOOHOCT Ha
CBETCKOM TP KMIIITY.

MBA (Malcolm Baldrige Award) model (2008) ce sacnumsa Ha caeaehmm
3axTeBuMa, mpukasanum Ha Canrn 30:
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2
Crpareruja
85

1
Nupepcteo
120

WuTerpauuja

3
KopucHuum
90

4

Mepetbe, aHanu3a v ynpaerbate 3Hawba

85

5
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PagHa cHara

Npouasogulycnyre 100
7 KopucHuk 70
@uHaHC. U mapKeTHHr 70
Pesyntat¥ ) panuacuara 70
450 EcpektudpHocT npoueca 70
Nupepcteo 70

YERREERERRERRRERER

Camka 30 Mogea MB narpage 3a mnocaoBHY U3BpCHOCT

Tabeaa 2 mpukasyje cTpyKTypy rope nmpukasaHuUX Kputepujyma u 0poj moryhmx

0o0/0Ba IIpeMa CBaKOM O/ KpUTepujyMa U IOAKpUTepujyMa.

Tabeaa 2 CrpyKkTypa KpMTepujyMa I EbUXOBMX BpeAHOCTH KOo4 MB Moaeaa

. boaoBu mo boaosu mo
CaxxeTu riperaea Kpurepujyma . .
KpUTepUjyMy | HOAKPUTepPUjyMy
1 AMAEPCTBO 120
1.1 | Cucrem angepcrsa 80
1.2 | OarosopHOCT OpraHmu3aliije 1 04HOCK ca 40
CTaHOBHUIIITBOM
YKyIHo 3a KaTeropujy 120
2 CTPATELNIKO IT/IAHVPAIGE 85
2.1 | Ilpomec passoja crpareruje 40
2.2 | Crpareruja opraHusanje 45
YKymHO 3a Kpurepmjym 85
3 OPUJEHTALIVJA HA TPXXMIITE 1 85
KVIIITA
3.1 | IlosnaBame KyIllla ¥ Tp>KUIIITa 40
3.2 | PasBujame ogHOCa 1 3a40BO/bLCTBO KyIIia 45
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CaxeTu riperaea Kpurepujyma Boaosu o Boaosu o
KpUTEpUjyMy | HOAKPUTEPUjyMy
YKyIIHO 3a KpUTepujyM 85
4 MEPEIHLE 1 AHAAVBA 85
4.1 | Msbop u kopunrheme nnpopmanmja u 25
roJaTaka
42 | N360p u xopurmrheme yriopeaHnx 20
uHpopMalmja 1 nogaTaxka
43 | Anaamsa 1 npencnuTUBambe neppopmMaHcu 40
opraHmusanuje
YKyIIHO 3a KpUTepujyM 85
5 OPUJEHTALIJA HA /bY ACKE PECYPCE 85
5.1 Paaum cucremm 25
52 | OOpasoBame, 0OyKa 11 pa3Boj 3aII0CAEHIX 30
5.3 3a40B0O/bCTBO 1 400ap CTaHAAPA 30
3aI10CAeHIX
YKyIIHO 3a KpUTepujyMm 85
6 YIIPAB/bATHE IMPOLECVIMA 85
6.1 | Yopasaame nmponecnma peaansanje 40
IIpOU3BOJa U ycayra
6.2 | Yopasaame IIponecuma IogpIike 25
6.3 | Yupasaame IIpoliecuMa go0asbada 1 20
IapTHepa
YKyIIHO 3a KpUTepujyM 85
7 I[TOCAOBHI PE3YATATU 450
7.1 | IlpomnsBoau/ycayre 100
7.2 | Kopuchuk/xymar 70
7.3 | ®uHaHCHje 1 MapKeTUHT 70
7.4 Paana cuara 70
7.5 | Edextudnocr mporieca 70
7.6 | Auaepctso 70
YKyIIHO 3a KpUTepujyM 450
YKYITHA CYMA 1000
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1.4.3 EFQM Mo0gea 11oca0BHe M3BPCHOCTH

Esponicku Mogea TQM-a je passujen 1990 — 1991. roaune Ha OCHOBY BeAMKOT
MCKyCTBa IIpeTxoaHux mozeaa 3a TQM y Janany n CAJ-y. TQM - EFQM mogea je
pasBujeH M ajanTHpaH 3a IpUMeHY y 3eMAaMa EY 1 cBe BuIle ce mpuMerbyje o4
crpane nnpeayseha y Esponn (Ishikawa, 1985).

Esponicky TQM Harpaay 3a xBaanret (EQA) aozesyje EBporicka ¢ponganmja 3a
ynpasaarbe kBaanteroM (EFQM) kxojy moap>kasajy Esporicka ynuja m Espormcka
opranmsanuja 3a ksaaureT (EOQ). EFQM cy 1988. rogune ocHOBaaa BeaMKa
eBporicKa npeayseha "paan yHampebusama ToTaaHOT yIIpas/bara KBaAUTETOM .

EFQM Mogea moca0BHe M3BPCHOCTH je IIpBM MyT Ipe3eHToBaH 1992. rogune u
0/ Taja ce KOPUCTU 3a OlielbNBambe U JojehbuBama EBporicke Harpaje 3a KBaauTer.
OBaj Mogea cagp>ku AeBeT eaeMeHara - HIPMHIINIIA KOji ce KOPUCTe KO/, OLieHe, IIpu
geMy ce CBaKM OZ IbUX KBaHTU(QUKyje ogpebenum Opojem moeHa, a cBU eaeMeHTH ce
Aeae Ha “moryhnoctu — cpeactsa naun gpakrope” (500 moena nau 50%) u “pesyarate”
(500 rmoena nan 50%). Ose aBe 1leanHe peaan3syjy IIOBpaTHY CIIpery IIpeKo MHoBaIuja
n yuerwa. Ha Taj HaumH ce cTBapa cmmpada craaHux noOosiama. Ilocaeama
pesusuja MoJdeaa peaausosana je 2013. rogune. CtpykTypy Kpurepujyma Epporickor
Mozea ntocaosHe usppcHocty (EQA 2013) npuxkasyje Canka 31:

MOrYhHOCTHU 50% PE3YNTATW 50%

3ag0BO/LCTBO

Jbyaun 3anocneHnx
10% 10%

——
38}1030“}01’30 K TbYYHM
Kynaua NOCNOBHMU
pesynrartu

Mpouecw;

MonuTtuka n
Mpoussoau;

lNnpepcreo cTparervja

10% 10% yonyre; 15%
10% —
. 15%
MapTHepu VAUTETE
pecypcy ApYLWTBO
10% 10%

WHOBALIWJE U YYEHE

Camka 31 Mogea EBporicke Harpage 3a 3a IIOCA0OBHY M3BPCHOCT (MOAM(UKOBAHO IIpeMa
The EFQM excellence model in action, 2000)

TabGeasa 3 mpukasyje ommce HaBedeHUX KpUTepujuMa 3a OllelbUBaibe IIpeMa
EFQM 2013 (Eskildsen, Kristensen & Juhl, 2001; EFQM 2013):
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Tabeaa 3 Kpurepmujymu EBporncke Harpage 3a KBaanreT

Kpurepujymm Ouemnsarme
Moryhuoctn
JoKas o cTereHy, y KojeM pykoBogehe crpykrype
Auaeperso BAACTUTUM IIPUMEPOM CTUMYANIITY APyTre Ha

Aompunoc cBux pykosogehnx
CTPYKTypay peaausanju
TOTaAHOTI KBaAuUTeTa y
OpraHU3aLji.

U3y3eTaH yuMHaK C HaMepOM Ja Ce 3a40B0be KYIIIIH,
BAacHUITY, KpeAnuTopu, Jo0assaun. Hagame ce
3axTeBa I JOKa3 O TOMe Aa je IIpeTIIoCcTaBKa
BpeAHOCTN 11 p1a030(puja opraHu3aIuje
TpaHCcOpMIICaHa Y CKAaAy C KOHIIEIITOM TOTaAHOT
yIIpaB/bara KBaAUTETOM.

IToanTyka u crpareruja

YTBpbusame BpegHOCTI Y
OpraHusalujy, BUsuje u
cTpareruje, Kao U ITyTeBa 3a
IIOCTU3ame IIbEBA.

Joka3s o ypobemy 1 IpuMeHH jeAHO3HaYHe
¢uaosoduje u crpareruje paau ocTu3amba TOTaAHOT
KBaJAMTeTa Kao U cpeJcTaBa KojuMa ce OCUIypasa
ycCIex.

/byan

Ynpaspaame KagpoBuMa y
OpraHM3alj/ U CTaB 3allOCAEHIX
IpeMa OpraHusalju.

Jokas 0 epeKTMBHOCTH 3aII0CAHNUX Y OAHOCY Ha
KOHTUMHYMPaHO 00O bIIIathe KBaAuTeTa yJiHKa
opraHusanuje 1 40Ka3 4a 3all0CA€HU pa3yMejy 1
IIPUMelbYjy MeTOJe U TeXHMKe 32 OCUTyparbe
KBaAUTeTa; A0Ka3 O 3a40B0/berby oTpeda 1
OueKlBaiba 3aIlI0CACHUX Y OpraHM3aliuji.

ITapTrepn 1 pecypcn
Ynpasaaibe, Kopuirheme u
ocuryparme:

PuHaHCHjCKa CPeACTBa:
Mudopmariyje:

Texnozoruje:

Joxas e(peKTUBHOCTH I1AaHNPaa, OCUTYpamha U
ollehbVBalba.

/Jokas o ynorpebu GpuHaHCHjCKIX pecypca 3a
IIOAPIIKY CTpaTeruje U IAaHoBa.

/Jokas o Op3uHM, IPELN3HOCTU U aKTyeAHOCTI
pasmeHe uHQpopManuja n3aMehy pykosoacrsa,
3aIl0CA€HNX, KyIlalla, BAaCHIKA.

Jokas 0 epexTnBHO]j 11 e(PUKACHO] IIPVUIMEHN
TeXHOAOTHja.

ITporrecn, mponssoan, ycayre
Yrpapaame CBUM aKTMBHOCTMMA
KOje CTBapajy 404aTHY BpeAHOCT
yHyTap OpraHmu3aanje.

JoKa3 0 ToMe ga ce 0BAaAaA0 CBUM IIPOLeCHMa, 4a Ce
OHM KOHTPOAMIITY ¥ KOHTMHYUPaHO I1000.AbIIaBajy, C
HaMepOM Ja ce MOTBPAY UCIYIhethe 3aXTeBa Kyrala y
roraeay npomssoga u ycayra. [loceban ocspr Ha
0o0MM y KOMe Cy CTUMyArcaHe 1 Harpabene nHopanmje
U KpeaTMBHOCT y Ny IT000bIIaha KBaauTeTa.
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Kpurepujymm

O1nerbnBame

Pesyaratu

3a40BO/bCTBO KyIIIia

JupeKxTHa 1 MHAVPEKTHa OlleHa
KyTalja O OpraHM3aruju, leHIM
IIPOM3BOAMMaA U yCAyTaMa.

ZloKa3 o yCIIeITHOM 3a40BO/belby 3aXTeBa I
OyeKMBara KyIlalla OZ CTpaHe OpraHusanuje.

3a40B0O/bCTBO 3aIIOCAECHIIX

AVpeKkTHa U MHAMPEeKTHa OIjeHa
3aIl0CAEHMX O OpraHu3aluju,
FbE€HO] KyATYPU U FbeHUM
IIpoLecuma.

/loKa3 O yCITeIITHOM 3a40B0/berby IoTpeda 1
OYeKMBarba 3all0CAEHNX O CTpaHe OpraHu3aluje.

YrTumnaj na 4pymrso

I'a06aaHe o1eHe gpyIITBa O
OpraHusalujyu 1 OIeHa cTaBa
OpraHusanyje o NuTamy
KBaJAUTeTa >KMBOTA, 3aIITUTE
>KMBOTHE CpejHe U
HEeOIIXOAHOCTM pallyIOHaAHOT
omxobema ¢ pecypcuma.

JoKa3 0 ToMe Ja OpraHu3alyja UCIyHbhaBa 3aXTeBe I
OueKuBarba APYIITBA.

ITocaosHu pesyararu

PesyataTyt HOCTUTHYTI y O4HOCY
Ha IIAaHMpaHe.

/Jlokas o ycriexy opraHmsaliyje Ipu IocTU3amby
puHAHCHjCKMX U APYTUX ITIOCAOBHUX ITM/bEBa, Kao 1 O
UCIIyHelby OYeKIBarba BAaCHIKA U APYTUX
VMHTEePeCHNX ITapTHepa.

Caunxa 32 npukasyje manupanoct EFQM mogeaa crangapauma us cepuje 1ISO
9000. Tpeba naraacutu aa je metpuka cepuje ISO 9000 mpeTeskHO KBaAUTaTUBHA U 4a

je oHa IpeaycaoB ga Om ce Ha opraHmsanujy npumennaa EFQM merpuxa xoja je

KBaHTUTaTMBHaA.
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MOIYRHOCTWU-5 kputepujyma

Nupepcteo  Tbyam
7 noa 8 non
KpuTEpujyma

Crpareruja
7 noak

MaptHepu u
pecypcu

7 nogk

Mpouecu
[Mpoussoau
[Ycnyre

KpUTEPMjyMa

Peaynrati npema
byauma
8 nogk
7 noa
KpUTEpUjyMa
PesynTtati npema
Kynuuma
9 nogk

Pesyntati npema

ApywTBy
7 nogk

YYEHE, KPEATUBHOCT U UHOBALIWJE

llpeo ===

PE3YNTATW-4 kputepujyma

KrbyuHu

pe3yntatu
8 noa
KpMTEpMjyMa

AHanu3se, yyere oa apyrux, anatv u texiuke TQM-a

Camka 32 Esporicke Harpage 3a KBaAuTeT: geTasbHa CTPYKTypa 1 napaaeaa ca ISO

cTaHAapAMMa

Csu Bogehm Mogeam mocaoBHe M3BPCHOCTU AeTeKTyjy IHpollec yIpab/baiba

TOKOBIMa 3Halba, I/IHOBaL[I/IjaMa " KOHTVMHYUPaHUM nobosiamuMa Kao raaBHYy

IIOBpaTHY CIIpery 3a HallpeaoBarbe opraHI/Isaque.

ITomaBmm o4 TOra, y OKBUPY AucepTauyje je

pa3BMjeHO OpPUTMHAAHO

allAMKaTUBHO pelllele 3a caMoolemuBame opraHmusanuja npema EFQM 2013

MeTOAOAOl“I/IjI/I Mepema I10CA0BHe 3BPCHOCTI. AnauxaTuBHO penieme je Cl)/leKCI/I6I/IAHO

y CMHUCAY Ja je KOopucHuIIMMa oMoryheHa IpomMeHa M IpOIIUpere Kputepujyma u

ITOAKPUTEpMjyMa, IbUXOBMX TEKMHCKIX aKTOopa Kao 1 oricer u Opoj oreHa. Ha Taj

Ha4yMH, CBaKa OpraHM3anuja MOXe Ja IIPUAarogu MeTPUKY CaMOOLeIhNBarba CBOjIM

KOHKPeTHIUM IIoTpeOaMa. AIAMKAaTMBHO pellleibe je IPUMemeHO KO/ aHaause
pesyataTta Ha OpuMepy CTyAMja cAydaja y 5. geay Aucepranyje rae je m AeTasbHUje

IIPUKa3aHo.

92



Il geo ===

III aeo

Y1rpasbame TOKOBUMA
3Hatba ¥ MHOBalljaMa Kao
IIpeAyCAOB 3a IIOCTI3ambhe
II0CAOBHE U3BPCHOCTU
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1. 3name kxao pakrTop ycrexa

,Criopa Bpcra 3eMmbe ", peue Llpsena xpasuma. ,Casa 0BAe, BUANIII, IOTPeOHO je Ja
TPUMII HajOp>Ke IIITO MOXKEI Ja OM OocTada y MecTy. AKO >KeAMNIII Aa OA€eII Herde
ApyTae, MOpalll TpuaT! HajMame ABa ITyTa Op>Ke o4 Tora!"

Ayuc Kepoa (Carroll, 1917), Aruca kpos ozaedaro

Y Tp>KMIITHOj eKOHOMUjU caMo je jedaH IIyT A0 ycIlexa: Mopare Ja OyJaere
O6omy m OpXu og cojux pmsada. CaMO OHM KOju MOIy Ja moOege Ha
TP>KUINTY ITOMONY M3y3eTHMX ITpou3BoAa Onhe NpuCyTHN Ha IheMy Ay>Ke
BpeMe. (Heleta, 2010: 493)

Y mapopmMaTHMUKOM APYIITBY 3Hame je HajBakHUju (akTop yciexa, a
3Hambe ce ycMepaBsa Ha sbyde. MeHalIMeHT Mopa CTBOpUTH aTMocdepy Y
KOjOj ce MOTy pas3BUjaTy Haj0ObM TaAeHTHU, TaKO IITO he MM ce OCTaBUTU
c10004a 3a AMYHU Pa3Boj U TUMe IIITO UM Ce yKa3yje TOAUKO IoBeperbe 4a
ce He 0Ooje ga he morpemmrn. VYcmex wmory mnoctumhm camo oOHe
opraHusalije Koje ycCIIOCTaBe IIpolleC MHOBAaTUBHMX ITpOMeHa.
MenarimeHT MoOpa OuTm opujeHTHCaH Ha OyayhHocT y Tparamy 3a
oarosopuma: Kako mpeasmaern mnpomene? Kako ympasmaTtm
npomeHama? Kako ce nmpuaarogutn npomenama? Kako ga npomeHne
AOHeCYy KOPWCT sbyamma? 3allocAeHN MOpajy 3HaTu Ja Cy IIpOMeHe
HOPMa/AHO cTame. AAM, MCTOBPEMEHO 3arloCAeHUM MOpaMoO HPYKUTHU
NIPUANKY Aa Ce NpuAaroge IpoMeHaMa U Aa IOCTaHy IbMXOBU KpeaTOpu.
To smaum ga MOpaMO YKAY4UTU pajHUKe y paspady crpareruje u
Kpelpame HOBIX Ipou3Boda u npoueca (Heleta, 2010).

1.1. 3mname Kao pecypc Npon3BOAmE

3Harbe je CKyIl 14gja, ICKYCTBa, MHTYMIIVja, BEIITHHA U yJderba Koja ce KOpUCTe y
Kpenpamy Hose BpeaHoctu. Ha Husoy mnpegyseha nus je ycmepurn sHame Ka
ysehamy npoaykrusHoctn. Hajpeha xonkypennuja msmeby npeasyseha u semasa
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O/BUja ce yIpaso y 004acTM CTHUIIarba U TP>XKUIIIHE Balopu3aliije HOBUX pelllerha
TeMe/beHIX Ha 3Halby.

Koz ympasaama 3HameM Kao pecypcoM Mopa ce IpaBUTH pas3auka msmeby
nojaraka u mHpopmanmja. Y crBapu muHpOpMaluje IpeacTaBbajy IoJaTKe Of
3Hayaja 3a CBAKOT KOHKPETHOI KOpucHMKa Tux mogaraka. Koje he mudopmanmje
rocMaTpau n3Byhu 13 rogaTaxa 3aBJCH O/ HeTOBUX IepIieniinja, O4HOCHO HeTOBIX
npea3Hama (1AM CeMaHTUYKOr KananureTa). Ilapaaeaa ca Kaacuanmum pecypcuma je
Aa Cy moJjany CUpOBMHA, a Aa je mHpoOpMalmja IOAyIPOU3BOA UMjii HUBO oOpaje
3aBUCHM O/ TOra Ha KOM je ceMaHTMYKOM HuBOy. OTKpuBameM U MHTepIpeTalyjoM
KOHTeKCTHUX IleMa mHOpMalMja Aoaas3u ce 40 (MHAAHOT NIPOM3BOAA — 3Hama
(Camka 33).

Tpaxcdropmaumja

>

b

Cauka 33 Kopaum 0oa rogataka a0 3Haiba

Osanaoheme nmHpopmaruja y sHame HogpasyMesba HIUXOB e]puKacaH IIPOTOK
Kao M Ja MOLIMAAoIM U HpuMaonu MHpOpMaluja jele UCTy IIeMy Koauparmba.
3name Takobe Mopa aa moceayje ogpebenn KoHTekcTyaAHM HUBO y OKBUPY KOjer ce
Mo>Ke mpoTtymaunTi. EdpexrnsHa yrorpeba 3Hama I1ogpasyMeBa 3axTeBaHM HUBO: a)
IIpOTOKa 3Hama (4udysHOCT), O) KOHTEKCTa 3Hama, KaO M B) KOAM(PUKOBAHOCTU
3Hamba. VI3 oBora npomsnaasyu 1 TpOAMMEH3VOHAAHM IIpOCTOp 3Hama (Boisot, 1998)
(Canxa 34).
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K
04' h, q) Mio BaH
Hey,
oaaq,,%BaHO Anpy, i
‘G\g\o\
poc® o™ YeMepey,

O
Camka 34 3/ mpoctop 3Hama (MoandukosaHo npema Al-Hawari & Hasan, 2007: 7)

ArperupameM rope HabedeHOr 3/ IMpOCTOpPHOI MoJeda y jedHy AVIMEH3Ujy
3Hame ce Hajuemrhe aeam Ha excnAMOUTHO (explicite knowledge) ¥ MMIIAMIIUTHO,
OAHOCHO THUXO 3Hame (tacit knowledge) mro mpukasyje Canxka 35.

[JOMMHAHTHO CMHTETUYKO [IOMMHAHTHO AHANMTHYKO
ManocuHKpeTuyHO TpowkoBu Koaudukosato
(vHaMBMAYanHo cBOjCTBEHO) 4 | KopucTn
Onuwre
PeTko Cost/Benefit TR
MpehyTHo (MMANMUUTHO) B

Camuxka 35 KOHTHMHYM MMIIAMIOVTHO -eKCIIAMIIUTHOT 3Hamba

Y MeTo4040111KOM CMIICAY, OBa pa3AMKa je BpAO 3HauyajHa, HAPOYUTO IPUANKOM
aHaause MebycobHor yTuitaja oBe 4Be KOMIIOHEHTe 3Hama KpO3 caM IIpoIieC HeroBoT
Kpeupama (Nonanka, 1991). EkcnannutHo 3Hame je cadyBaHO y KibUrama 1 Ao0uja ce
nporiecoM oOpasoBarba. ¥ JaHaIllIbUM yCAOBMMa HpuBpehuBarba, 3Hame CBe BUIIIE
IonpuMa AUINTAAN30BaHM OOAUK uMMe je oMOryheHO HeroBo peaaTUBHO Op30
yCBajambe OJ CTpaHe 3alHTepeCOBaHMX CyOjekaTa. VIMINAMIINTHO MAM TUXO 3Hame
pesyaTaT je AyTOrOAMIIIbeI MCKYyCTBa M KyMyaupaHux semTuHa. byayhm aa je
IIepCOHAaAM30BaHO, HMje AaKo Aohm 40 mera ycaej dera 4ecto OcCTaje HeA0BO/bLHO
nckopumtheno. IlpeHoc MMIAUIIUTHOI 3Hama Yy EKCIAMIIUTHO je y IIPUHIIUITY
cA0XeH M yraasHoMm ckyn npouec (Cavusgil, Calantone & Zhao, 2003). Tabeaa 4
HpMKasyje YIIopeAHu Iiperaes ocobuHa MITAVIOUTHOT U eKCIIAMIIUTHOT 3Hakba.
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Honanxka (1991) npenosnaje yeTupu eaeMeHTapHa Ipolieca CTBapamba 3Harba:
04, THUXOT Ka THUXOM, O/ eKCOAUIIMTHOT Ka eKCIAMIIMTHOM, OJ TUXOI Ka
eKCILAUIINTHOM (apTUKyAallyja) ¥ 04 eKCILAUIIMTHOT Ka TUXOM (MHTepHaAn3aluja).

Tabeaa 4 YnopeaHu nperae ocoOMHa MMIIAVMIITHOT ¥ €KCIIAVIIVTHOT 3Haba

Oco6MHe MMNAULIMTHOT 3Haka Oco6uHe eKCNNULMTHOT 3Haka
CnocobHocT npunarofaeatba, ynpaerbaka CnocobHOCT LmMpeta, penpoaykLmje, NpUcTyna u npuMeHe y
HOBUM 1 HeyoBuJajeHnM cuTyaLmjama. Liernoj opraHu3aLmu.

Cpr‘{HOCT, 3HATWU KaKo, 3HaTu 3allTo, U 3HaTH CnocobHocT fa nogydasa 1 TpeHupa.
Kaaa Kako 1 3allTo.

CnocobHOCT capaptbe, Aerbetba Br3mje, CnocobHOCT fa opraHuayje, fa cucTemaTuayje; 4o NpeBoam
MPEHOC KynType. BU3WjY Y MUCHjY, Y W3jaBE My ONepaTMBHE CMEPHULIE.
[MogygyaBare U MEHTOPCTBO 3a TPaHCdep TpaHcdep 3Hatba MyTem NPoMsBOAa, yenyra i

3Hakba, UCKYCTBEHO 3Hatbe jeaH Ha-jefaH, MOKYMEHTOBaHWX npoLeca.

NVLEM y nuLe.

Y caydajy KoAM(pUKOBAHOT 3Hama He IIOCTOje AunJdeMe OKO Herose
MHTepIipeTanyje M 3Hauewa. OgHoc m3Meby HuBOoa KoAMduKalMje 3Hama Wu
Tpolkosa TpaHcdepa je HegpocmucaeH. IIITo je Bumm HUBO KoAmuduKaliyje 3Hamba,
TpaHcep je eKOHOMUYHUjU, 04 IIPEeTIIOCTaBKOM Ja IpuMajall 3Hama pasyMe
o4a0paHN KO4 U pa3ANdNUTe KOHTEKCTe y KojuMa ce 3Hame yrnorpeOsasa. OBaj
TpaHcdep He 3axTeBa AMpeKTaH, HeIIocpeAaH KOHTaKT ca M3BOPOM 3Halba.

basyuHm 3Havaj 3Hama Kao KalMTada M Mally IeroBor osaraohema y
MartepujaaHo, gaau cy Kamaan nm Hopron (2001). OHu cy mpeseHTOBaAM OIIITH
OKBUp 3a IIpeBoheme cTpartermje y nusese y MehycoOHO mosezaHmn 1 yckaabeHnu,
Y3POUHO — ITOCAeAVYHNIM OJHOCKMa, ITocMaTpajyhm To Kpo3 4yeTnpu repcrieKTuse: a)
¢unaHcyja, 0) moTpollada, B) MHTEPHUX IIpolleca U T) ydema u pacra (Cauka 36).
MannpameM OBuX IepcreKkTHBa CTBapajy ce IpeTHocTaBKe 3a OadaHCupame
nporeca, AyAM, TeXHOAOIMja M KyAType ca 3axTeB/Ma IIOTpolladya M LAbeBuMa
aknuoHapa. Crparermjcke mamne o0e3OeDyjy oksup 3a IloBe3uBarmbe HeMaTepljaaHe
(HeonMILbVBE) MOBMHE y CTBapaiby BpeAHOCTM 3a aKIMOHape Kpo3 Beh momeHyTe
MebhycoOHo nose3ane nepcrnexTuse. CTpaTelllke Marle ce cacToje 04 INI/beBa, CaXkKeTnX
JICKa3a OHOTIa IIITO MOPaMO pajuTu J40OpO y CBaKOj HepCIIeKTUBM Kako OMCMO IITO
yCIIeIIHYje peaan3oBaau crparernjy. Jdpyrmm pedmma, cTpaTellke Malle OIINCY)Y
KaKko oOpraHmusalyja Kpeupa BpeaHOCT 3a akl[MOHape M IIOTpollade y CBakoj
IIepCIIeKTUBY, Ja Ou ce ImMTO OObe MMIIAeMeHTHpasda M M3BpIIMAa cTpaTeruja y
OpraHM3allIOHy peaAHOCT. Y TeMeAdy TUX CTpaTelIKMX Malla ce Hala3M 3Harbe Kao
K/AbY4YHI pecyp cBaKe OpraHmu3alnyje MOAepHOT ApYyIITBa.
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Ctpareruja npogyKTMBHOCTI TlyroposHa BpemHocT Ctpareruja pacta

OuHaHCHjcKa aKLMOoHapa

IV MepcnexkTua

Hoeu uzeopm uc?(EE::f:i :'::T“ MNoBorewake Moeehawe BpegHOCTH
npuxoaa :u'ruse CTPYKTYpE TPOLKOEa 2a kynua

MoHyfa BpefHOCTH NOTPOLIAYMMA

TpxuwHa (Kynau)
I} I'IepcneKTHBa DYHKUWOHANHOCT MapTHepcTEO Bpexg

ATtpubyTu npousBogalycnyra OpHocu Wmuy

Perynauvonuu
OpYIWTEEHU NPOLecK

WHoBauuje
(npouecu)

OnepayuoHo ynpaembake
(npouecu)

¥Yn paBlbake 0QHOCHUMa

ca Kynuuma (npouecu)

WHTepHa *CHabpeBare Cenekuuja ‘CkeHvpare Exonoruja
Il MepcnekTuBa ‘[lpouseogmwa ‘AkBU3MLMja ‘R&D *CUrypHOCT U 3apaBike
ExonnauaTHA [ucTtpubdyuvja ‘Npomouuja +[lusaju/PazBoj *3anocneHocT
‘*Ynpasm-awe pu3nukom ‘Pact JlaHcupame [ipywTteo

Pt Sl gt alsgpsiir e

XymaHu kanuTan (BewTuHe, 0DyKe, 3HaHe)

I I I I
Yyere 1 pa3Boj WHcpopmaumonn kanutan (annukaumje, 6ase nogaraka, Mpexe)
I I-I ep CcreKTMBa I I I I

OpraH W3aUWOHWN KanuTan

aary dOT> GO O

Camxka 36 CrpaTelnka Mara - perrpe3eHalija 3Harba Kao M3BOPUIITa HOBE Bpe JHOCTH
opranmsanyje (Moaudukosano npema Kaplan & Norton, 2004: 28)

1.2. VYnpasaarme TOKOBMMa 3Harba

IIntame ympasaara TOKOBMMa 3Hama je MHTPUTaHTHO, BEPOBAaTHO O/ HacTaHKa
Hallle OUBUAM3alMje, MehyTuM, ONMIITY KOHCEH3yC MHHIVpaH yOp3aHNMM pasBojeM
VIKT-a 1990. — ux, moxxe ce caxxetu Ha caedehu naunn (Leistner, 2010):

m 3nHame y opraHmsalijaMa ce HajpepoBaTHMje Moxke Hahm y nocrojehum man
IIpOM3aIIAUM AOKyMeHaTa.

m Kayu 3a ynpassarbe OBUM AOKyMeHTHMA Cy 00bY CUCTEMH - § TeXHOAOIIIKOM
CMICAY aA U ca HalIpeAHUjOM TaKCOHOMMjOM.

m Moryhe je cmcremckm MoTuMBUCATH Abyae 3a IMcambe U KopuIirheme THX
AOKyMeHara.

m OBe aKTMBHOCTU Ce MOTY IIPELM3HO U AeA0TBOPHO KBaHTM(UKOBATU YHyTap
opraHusanuje.
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®m 3Hame je pesyaTaT MHAUBUAya/AHe aklyMje U pasMUILbarba U IojeAMHAl je
Haje(pUKacHUja jeAMHUIIA aHaAl3€e 3a yIIpaB/batbe 3HatbeM y OpraHu3aliji.

m Ilpojext ynpassama 3HameM Ce KAYJYHO Oasupajy Ha IpUMeHU
TeXHOAOIIKMX KoMIToHeHTH, HapounTo n3 VIKT obaactm.

Y cymTuHu NpucTyI ynpasmbarby 3HambeM ce CBOAM Ha:

YMNPABJbAKE 3HABLEM = JbYOU + TEXHOJOIMMNJA.

PeBYATaTI/I OBaKBOT HpI/ICTyrIa ynpaB/baH;y 3HameM, 1 nopeA OI‘pOMHI/IX Hanopa,
HIICY Aaau adekBaTHe pesyaTtate (Fahey & Prusak, 1998). Aomiao ce 40 3akbydka aa ce
nu HOpe,ZI, 3HaqajHe n HECHOpHe CANMYHOCTH, YCHeLHHe Hapa,zu/{rMe KOJ, ynpaB/baH,a
nupopmalmjama, He MOIy MNPUMEHTM U KO/ yIlpaBdbama 3HameM. EdukacHo
KOpI/IH_IhEH)e 3Hakha y OKBI/Ipy opraHr/Isaque 3axTeBa HpeI/ICHI/ITI/IBaH)e HOBIX
npernoctasku (Cross et al. 2001):

m  3nHame ce Haj0Obe pasyMe Kao APYLITBeHN a He TeXHOAOIIKY (peHOMEeH,

®  3Harme Kao pecypc, Koju ce 00AMKyje M KOPUCTH, BUIIIE je Be3aH 3a IPYIIHU paj
HETO 3a IojeAMHIIa.

m Pag ca sHambeM 3axTeBa KOMOMHaIMjy IPUCTyIa TeXHOAOIMjaMa, CTpaTeruju,
/bYACKOM KallnTaAy, Kao U IIMPeM COLMjaaHOM OKPY>Kerby OpraHu3anuje.

m EduxacHo mepeme 3Hama je BeoMa KOMIIA€KCHO U MeTpuKa TpebOa OuTu
CBPCICXOAHO IIpuaarohena.

| HpI/ICTyn 3Halby Kao pecypcy MOpa OUTM XOAVCTUYKIA.

IIpobaem opranmsanuje ga Ha HajoObM HAUMH UCKOPUCTHU ITOcTOjehe 3Hame je
BeoMa IpucyTaH. /oK I10jeAMHIIN MOTY Ja KOpUCTe CBOje 3Harbe Ha AHeBHOj Oas3u 1 3a
CBOje 044yKe, 3Hame IIPUCYyTHO Yy OpTraHM3aljamMa He ycreBa Ja YCIOCTaBU
cuHeprujcku edekar rpyre y ogHocy Ha nojeaunna. Cucremu 6asupann Ha VKT-y
Tpeba Aa 00e3bese MPOTOK MH(POpMaIja Be3aHIX 3a 3Hambe aAll Cy caMoO jedaH A€o
cAaraauiie y peliemy ylpashaiba TOKOBIMa 3Harba.

Tume ce Ao0aasm A0 HOBOT IIPUCTyIAa KOjU Ce CUMIIAM(PUKOBAHO MOXKe
HpUKa3aTU Kao:

YMNPABJbAHE TOKOBUMA 3HAHKA = JbYAU + NPOLIEC + TEXHOJIOTUJA
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ﬁprauuaauuoua KynTypa

CTPATErMJA

Mpey3umatbe PasymeBate
ninnu
CTBapak:e 3Haka

Pa3meHa 3Hawa
¥ OUceMMHaumja

METPUKA

Axypupatbe OsnapaBamwe Kowrexcty-
3HambeM anusauuja

W NpUMeHa

TEXHOJIOrnJA

\.

Canka 37 VIHTerpmcanm IMKAYC yIIpaBbakba TOKOBMMA 3Hamba (MOAU(UKOBaHO IIpeMa
Dalkir, 2013: 284)

OpraHu3auuoHa xynrypa)

3Hame IIpeAcCTaBba KAYYHU pecypc ModepHOr aoba. VIHTerpmcanm nmkayc
ynpassdamba TokoBuMma 3Hama (Camka 37) mpeacraBdba OasMuHM U KAYIHU
MeTaIipoliec Koju ce pepaexTyje Ha cBe IIpol1iece y je4HOj MOAePHOj OpraHM3aliju.
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2. VnoBanjuje 1 MHOBATMBHOCT

2.1. Ilojam mHOBaIIMja M MHOBATUBHOCTU

EtuMoa01mIKO HOpekaAo pedun ,uHosayuja” moTMde OJ AAaTUHCKOI M3pasa
,innovatio”, MTO A0CAOBHO ITpeBeAeHO Ha CPIICKM je3MK 3Haul HOBMHA, HOBOTapuja. Y
II1peM KOHTEKCTY, 1104 MHOBAIIMjOM ce cMaTpa:

B I[poLeC CTBaparba IIPOMeHe y HajOIIIITIjeM CMICAY,

B opraHmM3anyja KOja MHOBUpaA Kaja Haydl 4a M3paA¥ HEIITO IUTO IIpe Huje
3HaJa,

B APYLITBEHMU IIPOLeC OPTaHM3aLIOHOT aJalTIparba,
B IIpOMeHa HeKe IIPOMeHe, HOBe 3a OpraHu3alnjy U IeHO OKPYXKerbe,

B TeXiba U CIOCOOHOCT Ja Cce YCBOjU HeKa HOBa MAeja, IIpaKca AN MaTepujalHa
YIbeHNIIA.

MnoBanyja je yHmBep3asaH M KOMILAEKcCaH ItojaM. Y ®packaTy IPUPYYHUKY
(Frascati Manuel, 2002).croju aga mHOBanuja oOyxBaTa ,TpaHcpopmanujy uaeja y
TP>KUIITHY TPOU3BOA UAN yCAYTY, HOBU MAM ITOOOMbIITAaHU ITIPOIieC IPOU3BOAIbE AN
AucTpuOyIIMje, KaO M HOBU MeTOJ ApyluTseHe Yycayre” Moaudukaiyjy osor
npucryna Haaa3umo y Ocao npupyunuky (Oslo Manuel, 1997) y xome ce HanloMume
Aa VHOBalMje IpeAcTaBAajy ,HOBe IIPOM3BOAE U IPOMU3BOAHE IIpoLlece U 3HavajHO
odOolllaHe IIpU3BoJe 1 mpouece” Jaxkae, 1104 MHOBALIMjOM Ce OBAe CMaTpa HOBU
IIPOM3BOJ, AV HOBU ITpOIIec.

Opranusanmja 3a eKOHOMCKY capadmwy 1 passoj (OELLA) sgedpunuie nHosaumjy
(The OECD Innovation Strategy, 2010) xao ,IIpMMeHy HOBOI MAM 3HadajHO
11000AIIAHOT MPOM3BoJa (TO jecT (pu3MUKOr AoOpa MAM ycayre), IIpoljeca, HOBe
MapKeTHHIIIKe MAY OpTaHNU3aIjlOHe MeTOJe y IIOCAOBHO]j ITpaKCM, OpTaHM3allyju
paAHOT MecTa MAu eKcTepHuM ogHocuMa” Ilpomsmaasu ga ce 40 MHOBaLMje MOXe
Aohm y pazamantum obaacTuMa I10cA0Bamba, YKAydyjyhn mponssoamy, TpaHCIIOPT,
IIPOMET, UTA,

Mnosanuje y oapebenoj mepu mopajy cagp:kaTu HOBUHY, HE3aBJICHO O/, TOTa Aa
AU je Ta HOBMHA HeINITO HOBO 3a Ipegysehe, Tpxxuinre mnan 3a cset. IIpu Tom, BaskHO
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je MMaTu y BUAY Ja MHOBallMja Huje 61140 ITa HOBO, Beh 4a oHa Mopa mpeacraBbaTu
OAP>KUBM IOCAOBHM KoHUenT (Atkison & Ezell, 2014). Pasymauso, y aHaausu
MHOBalMje Kao IIojaBe M Ipoljeca HUje jeAHOCTaBHO AaTV HeABOCMICAEHU OATOBOP
1Ta je To ,HOBO”, Oyayhm aa ce pagu o peaatusHoM mnojmy. Hanme, HOBO 3a Hekor
MO>Ke OUTU IIO3HATO 3a APYIOI, OAHOCHO OHO IITO je HOBO jeAHOM Ipeaysehy, He
MOpa OUTM HOBO HEKOM APYroM. Y3eBIINM Ty UMIbeHUIy y o03up, Moryhe je aa
IIOTIIYHO JCTO IIOHalllalhe y ABa padAnmunTa npeayseha mosxke OuTu O3HaueHO Kao
,JJHOBAaTMBHO IOHaIIame” y jeaHoM mpeaysehy, aan He u y gpyrom. Takobe, creren
HOBIIHE HeOIIXOJaH Ja ce HeIlTO KBaAu(UKyje Kao MHOBaIMja je IPUANIHO
apOuUTpapHOT Kapakrepa. MMHOpHe HpoMeHe, CBakako Hehe OuUTH yKsbydeHe Yy
KOHIIeIIT MHOBanyja. Jakae, 11ITa 1peacrassa MHOBalMja y 3HATHOM CTeIeHy 3aBJCH
04 MUIILbeHa UCINUTaHNKa U Kpeatopa Oasa nmogaraka (Oslo Manuel, 1997). 36or Te
YlbeHNIle, HeOIIXOAHO je YOUUTM KOAMKO je TO 3aliCTa HOBO, 04 Kada U KOAUKO AYTO
je memrro HOBO (ITokpajam, 2010).

YecTo, MOTOTOBO y CBaKOAHEBHOM TOBOPY, II0jaM MHOBalluje ce moucrosehyje
KaTeropmjoM KpeaTuBHOCTM. TakaB IIpUCTyIl HHje HCIIpaBaH C 003MpPOM Ja
KpeaTuBHOCT 3Hauyll CTBaparmbe HOBUX lJeja He3aBUCHO OJ TOra Kako Cy OHe
NIpUMeHAVBE M OCTBap/bUBe. CynipotHo, MHOBallje  IIoApadyMeBajy
TpaHcpopMalijy HOBUX MJeja y HOBe Ipou3Bode U HoBse Iporiece. Peujy,
,KpeaTBHOCT je ,MeHTalHa Oa3a” MHOBAaTMBHCTU, a MHOBATUBHOCT je ,IIpaKTU4YHA
HaATpa/Arba, KpeaTMBHOCTHM, IIITO He 3Haul Ja He MOXKe OuUTM MHOBanmja Oe3
KpeaTMBHOCTH, MaKO CBe KpeaTlBHe JiAeje He MOpajy 1 He MOIy IIOocTaTy MHoBauuje”
(IToxpajar, 2002).

VIHOBaTMBHOCT O3HayaBa CIIOCOOHOCT ogpebheHOr eHTUTeTa Ja IIOCAOBHe lJeje
IpeBeJe y HOBe IIPOM3BOAE, yCAyre, TEXHOAOTMje, TpPXXUINTa. Y OCHOBU
MHOBaTMBHOCTY HaJAa3) Ce HacTojarbe Ja ce IIpolec A0daXkemha 40 HOBUX IIPOU3B0OA4a,
ycayra, ¢opMu U MeToAa OpTraHmM3aliyje 1 yIpaBdbarba IPOU3BOAIOM YUMHU
epuKacHUjUM Y OAHOCY Ha paHUjU I1IepUOJ,.

MHoBaTtuBHOCT je jedaH o/ HajsHadajHMjUX (paKTOpa OIICTaHKa, pacTa U pasBoja
npeayseha. Pacr mnosatmBHOCTM oOMoryhasa Opxe m Oose mpuaarobhasame
AVHAMMYHMM IIPOMeHaMa y OKpy>Kemy, IIOTIyHHUje 3aj0BObaBarbe rocrojehmx u
Kpenparbe HOBMX ITOoTpeDa 1 3aXTeBa IIOTpoOIllada, IIpPOMeHe Y HaulHy OpraHM30Bamba,
IocAoBama I paja npeayseha, kao u pas3poj nIpuspese U APYIITBa 3aCHOBAHOT Ha
3Hamy. OACycTBO 1/MAM HeAOBObaH HMBO MHOBATMBHOCTM JOBOAM AO 3aOcCTajama y
CBMM 00AacTuMa POU3BOAihe U IT0CA0Baba Ipegyseha.

Kayann pesyaratn yHanpebema mHoBaTHMBHOCTH mpedyseha cy moOosIame
IIOCAOBHIX neppopmaHcy; yaeaa Ha TP>KUIITY, IIPOAYKTUBHOCTH,
npoduradbuanoctu. IIpu Tom, Tpeba 6GuTH cBeCcTaH UMIbeHNIIE 4a HAa OBe IIOKa3aTe/be,
ceM MHOBalllja, AeAyje MCTOBpeMEeHO BeANKU Opoj apyrux ¢paxropa u Ja he ce yBex
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IIOCTaBAbaT IUTambe U3ABajarba U KBaHTU(UKaIUje WHTEH3UTeTa YTUIlaja
MHOBATUBHIIX aKTMBHOCTY Ha IIOCAOBHe lep¢opMaHce mojeanHnx npeayseha.

IIpeayseha ms jeanor Opoja Mame pasBUjeHMX IIpUBpeJa HICY BUIIE CaMo
IacCMBHIU MMILA€MEeHTaTOpy TeXHOAOIHMja HacTaAuX y pa3BMjeHUM 3eMbaMa, Beh ce
Kao 1 npeayseha u3 Brcoko pa3pujeHIX 3eMasba yOp3aHO 110jaBayjy Ha MehyHapAHO]
MHOBaLUMOHOj ciieHu (Mroczkowski, 2012). Cse jacHmje ce mperio3Haje KOMILA€KCHOCT
IyTa 04 uAeje A0 IeHe KoMmeplmjaaHe Baaopusanuje. OBO A0BOAM 4O IIMperba
XOPUM30HTa padyMeBama IHBanuja. HeTexHoaomky o0AMIU MHOBallMja CBe BUIIE
IOIIpMMajy TpPeTMaH BUTAAHOI e4e€MeHTa MHOBAIlMOHOT Ipolieca, KOju je AaHac
MHOTO OTBOpeHUji, KOAaOOpaTMBHUjM ¥ MHTepHallMOHAaAM3BaHUjU Yy OAHOCY Ha
paHUji IEPUOA.

daxTOpM MHOBAaTUBHOCTM Ipedyseha ce MoOry IIOAeAUTM Ha MHTEpHe U
ekcTepHe. CriocoOHOCT Tpeayseha ga Kpenpa 1 KoMepIlijaau3yje MHOBaIIje je IIPBU
yHTepHN (PaKTOp MHOBAaTUBHOCTHU. /M3ajHMpare UM eKOHOMCKa BaJdopu3alyja
MHOBallMja y 3HayajHM CTelleHy 3aBMCK O/ PacloAOXMUBUX (PUHAHCUJCKUX U
Ka4pOBCKIX ITOTeHIInjala KOHKpeTHor npedyseha. MoryhHoct samrture nHosanuyja je
ApPyrM MHTepHU (akTop MHOBAaTMBHOCTM. MexaHm3aM 3amTture MHOBallMja Tpeba y
IIpaKcy Aa IIPeMOCTU HecKaa/ u3MeDy HpuBaTHO M3pa’keHOI MHTepeca IojejMHIla
AU OpTaHM3alyje 4a OCTBapyU MaKCHMMaAHy MOryhy KOpUCT o4 MHOBaIuje 1 IIyper
APYLITBEHOI MHTepeca Ja ce mnoseha mnpomssogma M HOpuxoAu Kopumrhemem
MHOBalMje o4 cTpaHe Beher Opoja npoussohaua (Narayanan, 2001).

/JBa OCHOBHa MeXaHI3Ma 3allTUTe MHOBaLMja Cy IIaTeHTU U IIOCAOBHE TajHe.
ITatentoMm, BaacHUK oOHeMoryhyje ocraze ekoHOMcCKe cyOjekTe o4 Kopuirhema
erope MHOBallMje 3a oapebeHu BpemeHckmu nepmoa. BaacHmk Moke cBOj IaTteHT
YCTYIIMTH KOHKYpeHTMMa Ha ogpebenm mepmoa y3 oarosapajyhy HagokHagy.
ITocaoBHe TajHe IIpeacTaBAajy 3Hambe Koje ce MOXKe OAp>KaTy y TajHOCTH 4aK U I10cae
IoJyeTKa KoMeplujadHe eKcIldoaTaluje uHoBalyje. BaacHuk Moxke o0BO 3Hambe
YCTYIIUTU APYTOM KOPMCHMKY Y3 oArosapajyhy HajokHaJly U IIpMxBaTaibe oOapese
gyBarba TajHOCTM MHOBallMje. 3a pa3AuKy O/ IaTeHTa, KOju IIpyXKa 3allTUTY
MHOBalllje 3a OTpaHMJYeHU BpeMeHCKU Ilepuos (Hajuemrhe 20 roamHa), 3amtmra
II0CAOBHE TajHe HIje BPeMEHCKM OTpaHi4YeHa.

ExcrepHn QakTopy MHOBAaTMBHOCTM Ce HaJase y OKpyXKemy. Tp>KuirHm
IIOACTULIAjU Cy IPBU eKCcTepHM (pakTop MHOBaTUBHOCTH. OHM Cy pe3yATaT geloBarba
CHara Koje CTOje Ha CTpaHM IIOHyJAe U CTPaHM TPaXXibe KOHKPETHUX IIPOU3BOJa U
ycayra. Ha ctpanu nonyae 1o Moxe 0Outu pacrnoaoxmsoct ogpebennx ¢pakropa nan,
I1aK, HegocTaTak II0je AMHUX pecypca (HIIp. BUCOKO CTpy4He paJHe cHare), a Takobe u
IeHa (akTopa U IbMXOBe peaaTuBHe nmpoMeHe. Ha crpanu Tpaxibe TO Cy KyIOBHa
moh u npedepennnje Kynana. Ilogctuiiaju Ha cTpaHu IIOHyAe U Ha CTpaHU TPpaKihe
3Ha4ajHO YTUJY Ha MHTEH3NUTeT MHOBAaTUBHIX aKTMBHOCTH Ipesyseha.
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Ckynmn  ucTpaXmBaukKMX  MHCTUTyOHMja je  APyIM  eKcTepHU  (paxTop
yHoBaTuMBHOCTY. CTelleH I10Be3aHOCTM OBMX MHCTUTYIIMja Ca IIPOM3BOAHNM
ceKTOpMMa oJpebyje BeAnumHy yTuIlaja Ha AOCTUTHYTM CTeIleH MHOBATMBHOCTU
nojeAuHNX npeayseha.

Crpyxrypa cextopa je Tpehm excrepun ¢gaxrop nmHosatupHocT. OHa nMa ABa
acriekTa JeJoBamba Ha yHanpebemwe mHosarusHocTH npeayseha. Ilpsu ce ognocu Ha
UHTEH3UTeT U NMPUPOAY KOHKypeHIIMje y CeKTopy. Jaka KOHKypeHIInja, Kako nsmebhy
nocrojehnx, Tako n msmeby nmocrojehnx m HOBUX mpeayseha, Tpeba sa omoryhnu
orictaHak IIpeayseha crocoOHmMx 3a mpegy3umarme pasAMUUTUX MHOBATUBHIX
aKTMBHOCTU CIIOCOOHMX Ja CHOCe TPOIIKOBe Kpeupama I IIPOM3BOAIbe HOBUX
IIpOM3BOJa KOjUI MMajy MepCIeKTUBY OICTaHKa Ha TPKMIITY. /Apyru acriekT 04HOCH
ce Ha CTBaparbe ycJ0Ba 3a capadmy Iipeayseha y peaausariuju cKynmx, pyUsuIHUX U
AYTOPOUYHIX MCTpaKMBauKMX IIpOjeKaTa 0/ KOjUX CeKTOp Kao IleAnHa MOKe MMaTiu
BeAKe KOPUCTI.

2.2. Bpcre nHoBaruja

Oca0 mpupydyHuK pasankyje 4eTMpyu OCHOBHe BpCTe MHOBallMja: MHOBaIyja
IIpOU3BOAa, MHOBallMja Ipolleca, MHOBaLMja y MapKeTUMHIY I MHOBalMja y
opranusanuju (Tabeaa 5).

TabGeaa5 Ocuosu 06auuy naoBamja npema OECD meToao0a0rIjn

Bpcra uHoBauuje  O6nact npumeHe OcHOBHe KapaKTep1cTuke

3HavajHa noborblata TEXHUYKMX
KapaKkTepucTyka, 1enoBa U MaTepujana,

MHoBauuja .
nonasona WHoBaumje ko npon3soaa 1 ycnyra yrpafieHor codhTBepa, ynyTcTBa 3a
P ynoTpedy unu Apyrux QyHKLMOHAMHNX
KapaKTepucTuMka
YBoferbe HOBMX UNW 3Ha4ajHO yHanpeheHux
WHoBauuja MeTofa NPOU3BOAH-E, UCTIOPYKE UMu 3HauajHe NpoMeHe y TEXHOMOTUjH,
npoueca aKTMBHOCTW 3@ NOAPLLKY kod ynoTpebe NpOW3BOAHOj onpeMu nunu codTeepy
npon3eoga
borb BO/baBatse noT
[MpumeHa HOBMX MApKETUHT METOAA, ULE SIS e
KTbyuylyhit 3HAUEIHE MPOMEHE Y f3alHy noTpoLLaYa, CTBapatbe W U3nasak Ha
MapkeTunr y HOBa TPXKWLLTA UM HOBO
. WK NakoBary NPOU3BOAA TOKOM HEroBor
MHOBauuja . no3uLMoHMpatse Npon3eoaa npeayseha
CKnaguLITeHba, NnacMaHy 1 NpoMoLuju
Ha TPXMLUTY kako B ce nosehao obum
npon3eoaa u oapehuBatby TPXULLHE LieHe .
npopaje
YBofierbe HOBHX opMI 1 METOAA YBohere HOBOI Ha4MHa NOCOBakba,
OpraHusaumoHa opraHu3aLuje paga v ogHoca ca
R OpraHn30Barba NocnoBaba, HoBe
uuja OKPYXXereM Kako Ou ce yHanpeaune

opraHu3aumje paga (pagHux MecTa) u TR,
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BpcramHoBauuje  OGnact npumeHe OCHOBHe KapaKTepucTuke

NpoOMeHa y OA4HOCKMa Ca OKpYyXeHheM aAMUHUCTPATUBHN UNK TPaHCaKLNOHN
TPOLLKOBa, yHanpeaunn ycrnosn n
NPOAYKTUBHOCT pafa, CMaknin
TPOLLUKOBU ApXXaka 3anuxa u ap.

Mssop: OECD and Eurostat (2005)

Kaacudukosame nHOBalMja yCAOXKIbaBajy TpPaHUYHM CAy4dajeBM, Tj. decTa
OKOAHOCT Ja Ce MojeAuHe MHOBalujeé MOIY CBpPCTaTu y BUIIE O/, jeAHOr TuIla
nHosarije. To Moxe Ja crBopu KOHQY3Hjy y moraeay ogpebusama Bpcre
MHOBAIIMOHMX aKTUBHOCTH ITpeAy3eha.

Ha npumep, nojasa mpBux MpoM3BOAHNX TpakKa 3a MOHTaKy ayToMoOnaa Omaa je
MHOBallMja IIpolieca (Koja je ca coboM MHMIIMpada M MacOBHY MHOBAIVjy IIPOM3BOAA),
Kojy je Xenpu @opg yseo y csojum Ppadbpnkama. Aau MoJea 1o KoMe ce pydHo pabenn
ayromMoOman 3a Maamu Opoj eKCTpeMHO OoraTmx Kymalia TpaHcOpMMIe y MacOBHY
IPOM3BOAY ayToMO0O1Aa I10 IIeHM HPUCTYIIadHOj IIMPOKOM TP KUIITY je MHOBalluja
opranusanuje u mMapkerunra (Womack & Jones, 1996) . HapaBHo rpaHuiie Hucy ysek
Tako jacHe U auckperHe. /Jobap IpuMep cBa yeTupHU TuUIla MHOBaIlluje je Au3ajH
eaeKTpuyHOr ayromoduaa npeayseha Tesla Motors. To je mHOBanmja Ipou3soAa, aan
3aaupe u AyOOKO y 30HY MHOBanuje opranmsauuje (Ayro 2.0 - Senor & Singer, 2011),
JAOK je HauMH IIpOoJaje M MUCIOPYyKe TaKBMX ayToMoOmMAa KOju YKibydyje OecIi1aTHO
nymere OaTepuja Ha cyniep Op3M cTaHMIlaMa (KOje Cy Y BAaCHUIITBY KOMIIaHUje KoOja
npoussoan ayromod6ma Tecaa), mHOBanmja mponeca. laeja aa ce taj ayromobma
pogaje Oe3 OaTepuja, a 4a ce Tpollak OaTepuje U eAeKTpUYHe eHepIuje IPOTeTHe Ha
11e0 KMBOTHM BeK CaMOT BO31Ja, YKAYydyjyhu u gocTymHOCT reorpadpcku pasrpaHare
MpeKe ,ITaMeTHIX" CTaHMIIA (IIaMeTHe Y CMICAY Aa 3Hajy KOAUKO je IIyHa OaTtepuja u
KoOja CTaHMIIa 3a IyHemhe IAM 3aMeHy OaTepuje HajBUIIe OATOBOpa Ha TPeHYTHOj pyTu
KOPMCHIIKA) 3a 3aMeHy Oarepuja, AyOOKO 3aaype 1 y 30Hy MHOBalllje MapKeTHHIa.

Ha osom npuMepy ce BUAM KOAMKO Cy I'paHUILE I/I3Mehy BpCTa I/IHOBaLU/Ija
IIOHeKaJ 3aMar/beHe.

IIpema Ocao mpupydyHUKY, MHOBallMja IIPOM3BOAA je yBODemwe HOBOTI MAMU
3HayajHO II0DOAIIAHOI IIPOM3BOJA MAM YCAyTe Yy OAHOCY Ha IbUXOBE AOTajalllibe
KapakTepuctuke uam yrnorpedy. OOyxBaTa 3HadajHa I10OObIIamba TEXHUYKUX
KapaKTepICTUKa, A4el0Ba U MaTepujaia, yrpabeHor codpTsepa, yIyTcTBa 3a yrorpedy
uan Apyrux (pyHKIMOHAAHMX KapakTepuctuka. VIHosanmja mpomsBoga MoOXe aa
KOPMCTM HOBa 3Harba MAM TeXHOAOTHje 1AM MOXKe Ja Ce 3acHMUBa Ha HOBUM
IpuMeHaMa 1 KOMOMHaIuju rocrojehux 3Hama 1 TexHoaoruja. Ykaydyje u ypobeme
HOBMX IIpOM3BOJa M ycAyra M 3HauyajHa IOOObIIama y (PYHKUMOHAAHUM WA
yHOTpeOHIM KapaKTepucTyKa nocrojehmux nmpounssoga u ycayra. Hosu mpoussoan cy
pobe M ycayre Koje ce 3HadyajHO pas3AUKyjy IO CBOjUM KapaKTepMCTHKaMa UAU
HauylHy ynoTpede 04 IpOou3Boja NPOU3BEJEHMX y MPETXOAHOM IIepUOAY OJ CTpaHe
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npeayseha. IlHoBanmja mpon3soa je Takobe 1 HOBI HauMH yIIoTpeOe IIpou3BoJa ca
MamblM M3MeHaMa TeXHUYKNX KapaKTepUCTMKa. JHadajHa rodoslnama mocrojehnx
IIpOM3BOJa MOIY Ce OCTBAapUTM KpO3 IIPOMeHe Marepujaja, AeAOBa U APYIUX
KapaKTepUCTHKa Koje IT00O0/bIIaBajy merose rmepdpopMaHce.

Mnosanuje nmponssoda nodpasymesa 1 MHOBalujy AusajHa. Mebytum cse a0k
IIpOMeHa Au3ajHa He yKaydyje 3HadajHy IIpoMeHy (PYHKIIMOHAAHUX KapaKTepUCTHKa
IIpOM3BOJa MAM HadylHa Iherope yrorpeOe OHa ce He II0Jpa3yMeBa Kao IIpOM3BOAHA
nHOBaIMja. PyTuHCcKe Hagorpajme MAM pejOBHe Ce30HCKe IIpOMeHe MOIy OuTh
11o0o/bIIamba aay HUCY MHOBaIyje IIPOM3Boa.

Muosanuja ycayra (mpema Ocao HpuUpPYyYHUKY) IIOogpadyMeBa 3HauajHO
nodoblIame y Ha4MHy IIpy>Kamba, IIpUMMeHI HOBUX (PYHKIIMja MAM KapaKTepUCTUKa
nocrojehumM ycayrama, 0AHOCHO yBobeme IOTIYHO HOBMX ycayra. Kao mpumep ce
HaBo/Je BeaAlKa I1000/bllama y ycayrama Ko/ MHTepHeT OaHKapCTBa, IIITO je 3HayajHO
0Jakialo 1 yopsaao kKopuiihema oBor ob64mka OaHKapCKOI ITOCAOBama (OBakBe
MHOBallMje Membajy IapajiurMmy ycayre).

Muosanuja mporneca je ysobeme HOBOI MAM 3HadyajHO MHOOOAIIAHOI HauMHA
IIPOM3BOAIbe MAU UCIOPYKe U oOyxBaTa 3HadajHe IPOMeHe Yy TeXHMUIIV, OIpeMMU
n/man codrsepy. VIHoBalmje mporieca MOTy OUTH IHpuUMeReHe y IUAYy CMamemha
TPOIIKOBa 1 nosehama KaauTeTa IIPOU3BOAIbE UAM MUCIIOPYKe HOBUX MAM 3Ha4ajHO
11000bIIAaHUX ITPOM3BOAA.

VHosanuje nporteca obyxsaTajy HpUMeHy HOBMX MAU 3HadajHO yHarpebenmx
MeToJa y IIPOM3BOAIbY, UCIIOPYIIU MAM aKTUBHOCTMMaA 3a HOAPIIKY IPHU YIIOTpeOu
npoussoga. [logpasymesajy 3HauajHe IIpoMeHe y oIlpeMM 1 cOPTBepPy KOJ, YCAy>KHO-
opujeHTHCaHUX Iipeayseha mam ko mponesypa mam TexXHUKa Koje ce KOpUCTe y
npyKamy ycayra. VIHoBaIuje mmpolieca oOyxBaTajy M HpUMeHY HOBUX UAM 3HayajHO
1100ObIITaHNX TeXHUKa, ollpeMe U copTBepa y aKTMBHOCTMMaA IIpolieca IIOApPIIIKe
(HabaBKa, TpaHCHIOPT, pPadyyHOBOACTBO, ogp:Kasame). IIpumena wnosux VKT
IpejcTaBhba MHOBallMjy IIpolleca Kaja je IfUAd MMILAeMeHTalluje I1000/bIame
epuKacHOCTH 1/MAM KBaAUTeTa aKTMBHOCTH IIpolieca IOApIIIKe.

Pasanxka nsmeby mHoBanuje mpoussoga u Ipolieca Hije yBeK jacHa 300r yecTe
MebhycoOHe moBe3aHOCTM pa3AMIUTNMX THUIIOBA MHOBalMja. Y IHpaKCc MHOBaIuje
IIPOU3BOJa I ycAyra Hajuelrthe yKaydyjy 1 MHOBaLujy Iporeca, a y ogpebenoj mepnu
1 npomeHe y TexHoaoruju. Ca gpyre cTpaHe, padiKa/AHe MHOBalllje IIpoljeca OOMIHO
UMIIAMIIMPajy HpOMeHe OpraHmu3alioHe CTPYKType U CucTemMa yIIpaB/arba
II0CAOBHMM IIpOLiecuma.

Aok je pasamka umsmeby mHoBamuja mpomssoga U Ipolieca Hajuenrhe jacHO
yousuBa, KOJA ycAyra TO HUje yBeK CAyYaj jep ce IPOM3BOAIba, MCIIOPYKa U
IIOTPOIIba MHOIMX yCAyTa MOXKe JAellaBaTil ICTOBPeMEeHO.
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Muosanuja y mapketunry (mpema Oca0 HNPUPYYHMKY) je IpUMeHa HOBe
MapKeTUHI MeTOJe KOja YKaydyje 3HaudajHe IIpOMEHe Yy AM3ajHy IpoM3BOAa MAN
aMmOazaxe, I1AacMaHy IIpOM3BOJa Ha TP>KUINTe, IIPOMOLMjI IIPOU3BOJAa MAY LIeHMU.
VHosaumje y MapKeTMHIY MMajy 3a 1Ak Ja OATOBOpe Ha IIOTpeOe MOTpOIIaya,
pa3Bujy HOBO TPXKUIITE UAU Ad APYyraduje HNO3ULIVIOHMPAjy HPOMU3BOA Ha TP KUILTY
Kako O6u ce nmosehasa mpogaja (Hekm ayTopu je Ha3uBajy M MHOBalLyja IIO3ULIje —
Francis & Bessant, 2005). VInoBanmuje y MapKeTHMHIY IIPeACTaBAbajy HPUMEHy
MapKeTMHI MeTOJa KOje ce HUCY paHMje KOPMUCTUAM Y IIOCAOBamby U AeO0 Cy HOBe
MapKeTUHI KOHIeIIlVje U CcTpaTeruje, Koja IIpeACTaBhba 3HAdajHO OACTyIame OJ
nocrojehux mapketuHr meroga npeayseha. IlHosaruje y BuAy MapKeTMHI MeTO4a
MOry OUTH pa3BujeHe y OKBUpPY Ipedyseha nan npeysere criosba.

ITpema Ocao mpupy4yHuKy, OpraHmu3salyioHe MHOBallje IIpeAcTaBabajy yBoberme
HOBUX OPraHM3allIOHMX MeTOAa Y IIOCAOBarby, OpTaHM3aluju pajsHUX MecTa U
OJHOCKMA Ca OKPYXXemeM, O4HOCHO IIPVMMEHY HOBUX UAM 3Ha4ajHO IIPOMEHE€HNX
OPraHM3allIOHNX CTPYKTypa MAM MeTOJa YyIpaBdaiba KOje MMajy 3a LuAd JAa
yHampeJe yrnotpe0y 3Harba, KBaAUTeT IIPOMU3BoJa U ycAyTa 1 e(pMKacHOCT ITOCAOBHIUX
npoueca npeayseha. VHosanmje opranmnsanuje cy oOM4HO ycMepeHe Ha yHarpebeme
neppopMaHCH  IIOCAOBama: a) CMamemeM TpaHCAaKI[MOHMX TPOIIKOBa, O)
yHanpebemeM ycaoBa 1 NpOAYKTUBHOCTU pada, B) moBehameM yunHKa 3al10CAeHMX,
r) epUKaCHUjUM IPUCTYIIOM Hepa3MembNBOj MMOBMHM Kao U /) ONTUMU3AIIVjOM
TpomkoBa 3aauxa. OpranusanioHe MHOBaLuje y O4HOCY Ha Apyre OpraHu3alliOHe
IIpOMeHe KapaKTepuIlly ce ysobhemeM OpraHM3allIOHIX MeToJa Koje Cy HOBe 3a
npeaysehe, 1 koje cy mpeTe>xHO pe3yATaT CTpaTelIKUX 044yKa PYKOBOACTBa.

[Ipumep opraHmMsalMOHMX MHOBaIlMja MOXKe OUTU U MMILAeMeHTallja HOBUX
HaulMHa 3a 000bIIIambe yuera I yIpaBhaiba TOKOBMMA 3Hama Y OpraHu3aIruju, Kao
IITO Cy MeTOAOAOIMje 3a yCBajarbe HOBUX 3Hara U yCIIOCTaBdaibe Dase IlojaTaka
IpyMepa U3 Mpakce, HaydeHOT U APYIOT eKCTePHOT 3Hamba, KOje je AaKO AOCTYITHO
cBuMa y npeadysehy (mpeacrasma jeaHy o4 KayuHmx npumeHa QDMS-a xoa
MCII). Takobe, yBobeme m mpumeHna cucrema 3a yIpaBdaibe ITPOU3BOAIOM,
cucteMa 3a yIpaBdbamhe JaHIMMa CHaOgeBarba, ITIOCAOBHOT pPeUHXKemhepuHIa Mu
cucTeMa yIpaphbaiba KBaAUTETOM MOKe Ja IpeJcTaBhba OpraHM3aIjioHe MHOBalluje.

Vnosanmje y obaactu opraHmsanmje 3arioCAeHMX MOIy OUTM IpUMeHe HOBUX
HayllHa paclojele OATOBOPHOCTM M AOHOIIEHhe O44AyKa Yy OKBUPY ITOCAOBHMX
aKTUBHOCTM ¥ OpTaHM3allMOHUX jeAMHNIIA, Kao M IIpOMeHa Yy CTPYKTypHu
U3BpIIaBarba IIOCAOBHMX aKTMBHOCTM (HIpP. MHTerpauyja pasAMuMTUX ITOCAOBHUX
akTyBHOCTN). ITpumep mHOBanMje y 004acTy opraHm3aliyje 3alioCAeHNX MOXKe OUTH
IIpUMeHa OpraHM3allMIOHOT MoJeaa, ca yBobemeM (opmaaHuX nAM HepOpMaAHMX
pagHuX TUMOBA, KOjU Jaje 3alloCAe€HMMa BMCOK HMBO ayTOHOMUje y O4Ay4MBaiby U
IIoACTHYE UX 4a Aajy IIpeAAore 3a II00OAlIamba U MHOBaluje (mpeacTaBba jeAHO 04
mpeAAOXeHNX npomupema gomeHa QDMS-a y auceprarmjn).
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VHoBanmje opraHusamuje y oAHOcuMMa Ipedyseha ca  OKpyXKemeMm
II0Apa3yMeBajy 1 HOBe HaulHe II0Be3lBaiba ca ApyTuM OpraHusaiujama, Kao IITo Cy:
yCIIOCTaBAbarbe HOBUX BIJOBa capaldie ca YHUBEp3UTeTMMa, MHCTUTYTUMa aAu U
AoDaBbaurMMa U KOPMCHUIIMMA. JegaH O/J BHUJAOBa OBe BpCTe MHOBallija je
IoBepaBarbe I U3MeIlTame II0jedMHMX IIOCAOBHUX IIpolleca M aKTMBHOCTHU
(mpomsBoaiba, MpoJdaja, HaOaBKa, AMCTpUOyIIMja, Ipollecu IIOAPINIKe, TPaHCIOPT,
yIpaBdarbe bYACKUM pecypcruma) Apyrum npedysehmuma (outsourcing).

Maga n30op crpartermja ympasbama caM IO ceOM He Mopa Ja IIpeacTaBba
OpraHmM3aIMIOHy MHOBalMjy, IIpOMeHe y yIpaBAamby y CKAaay ca CTpaTerujoM Mory
OuTy MHOBalMja, aKO IIpeACTaBbajy IIPMMeHYy HOBe OpraHM3aljliOHe MeToJe Y
II0CA0Bamby, OpTaHM30Bamy IIpolleca MAM OAHOCUMMa ca OKpykemeM. Ha mpumep,
AOKYMEHTOBAHOCT cTpaTeruje 3a eQuUKacHHUje yIIpaBbaibe TOKOBMMAa 3Hama Yy
opraHmsanuju He NpeAcrabba nHoBauujy. ViHosanuje ce jaBaajy Kaga ce cTpareruja
peaausyje Kpo3 HpUMeHy HOBMX copTBepa U HauMHa 3a yIHpaBbambe
nnpopmanmjaMa y ULNUAYy IIOACTHIIaba pa3MeHe 3Hama wu3Meby pasamunmrix
oJeserba ¥ OPTaHU3AIMOHUX, aau U (QopMaaHUX UAM HePOPMaAHUX PajHUX
THMOBa (IIpeAcTaBmba jegHy 04 KbydIHUX npnmena QDMS-a kog MCII).

VMnoBanyje mpoljeca 1 opraHM3aliOHe MHOBaIMje 4ecTo IpeACTaBAajy CAydaj
MapIMHaAHMX MHOBallMja, jep oOe BpCTe MHOBaIMja, M3MeDy ocraaor, nuMmajy 3a 1usb
CMarberha TpPOIIKOBa Kpo3 eduKacHMje KOHIeNITe IIPOM3BOAIbE, MCIIOpYyKe U
opranmsanuje. ViHoBanuje y mpakcu 4ecto cagp>ke edeMeHTe oOe rope IIOMeHyTe
BpCTe MHOBaI/ja.

Ca acmexTa orcera mMHOBallMje AeAVMO IIO ABe AVMeEH3Uje: a) KOMILAeKCHOCT
nHoBanuje 1 0) pagukaanoct nHosaruje (Cauka 38).

CUCTEM A Hose Bepauje: Hose renepauuje MpomeHa napagurme:
A - ayromobuna Hnp. MP3 chopmaTtu - napHa MawuHa
‘ - aBUOHA ckupalbe My3uke ca - eNeKTPU4Ha eHeprija
- Teneenaopa WHTepHeTta Hacynpot - UKT
A - cothTBEpa CD-yu - BuoTexHonoruja
A ayavo Kacetu - HAHOTOEXHONOrKja
Mobomwarwa Hoee komnoHente ' HanpegHu HoBu
KOMNOHEHTH 3a noctojehe maTtepujanu 3a
- eha Gpauna cucteme nobomLame
pauyHapckor - SSD ymecTo nepcopmaHck
npouecopa MarHeTHUMX QMCKOBa KOMMOHEHaTa cMcTema
- Ted)NOH THUrakb
KOMMOHEHTA
dd4 4 d d d d d d g
WHKPEMEHTANHO PAOVKANHO

Canka 38 Jumensuje orcera mHosanuja (Moand. npema Tidd, Pavitt & Bessant, 2001)
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Ha npumep unoBanuja y BMAYy HOBOT CeTa YKPaCHMUX CIIOjA€pa, KOjU OCUM
eCTeTCKOr uMajy 1 PyHKIMjy 3allITUTe 04 omTehema ayToMoO1Aa, HUje MCTO IITO U
IIOTIIYHO HOBM KOHILIENT ayTOMOOMAa KOju MMa eAeKTPUYHM MOTOP U HaIlpaBAbeH je
04, HOBUX KOMIIO3UTHMX MaTepujada HacyIpoT 4eamky u crakay. CamdHo TOMe,
noseharme Op3uHe 1 Tpenn3HOCTI 00OpagHOT CTPyTa HUje MICTO IIITO U heroBa 3aMeHa
IIPOIIECOM  AacepPCKOr TPOAMMEH3MOHAAHOT (opMuparba IIPOU3BOAHOI eJAeMeHTa
nnomohy pauynapa (34 mramname). VIHoBanuje cy ckaaabuaaH peHOMeH U UAY O/
MaAux IIpOMeHa KOje ce 4ecTO M He IpuMeTe, I1a CBe A0 pajslKaAHMX IIPOMeHa Koje
TpaHcpOpPMUIILy HauMH pa3MUIllbama O AYACKUM IIOoTpebaMa (40 IIpe camMo ABe
JelleHlje ce cacBUM HOpPMaJHO >uBelo Oe3 110oTpeOe cTaaHe MOTyhHOCTHI
KOMYHUKalllje Koje je JOHeaa epa MOOMAHUX TeAeOHa U MHTEPHeTa).

VuoBatusHe ITpoMeHe Cy OOMYHO 3ajedHUYKe 3a oApehenn cekrop mam obaact
aKTUBHOCTY, aAM IOHEeKa/ Cy TOAUKO paJMKaaHe U JaAeKOCeXXHe 4a Merbajy OCHOBe
{yHKIIMOHNCaa APYIITBa - Ha IIpUMep, IojaBa TepMoeleKTpaHa y MHAYCTPUjCKOj
peBoAyLMju MAM jOII YBeK aKTeAHa paJMKaaHa IIPOMeHa APYIITBa II0J, yTUIlajeM
MHOBATMBHOI pa3Boja KOMYHMKaIMOHNX 1 nHQpopManmonnx Texnoaornja. Canka 38
UAyCTpyje AUMeH3Mje oOIlcera MHOBallMja, MCTMuyhm ga ce wnHOBaluje MOry
peaansoBaTi OJ4 HUBOA KOMIIOHEHTe IIPeKO IIpOMeHe IoJAcucreMa Ila CBe A0
MHOBUparba 11e40T cucTeMa.

2.3. JInoBanuja Kao KbY4HY OMBHIIC IIPOIleC

VHoBanmja mpeacTaBba OCHOBHU (core) IpoIjec YHyTap jeAHe OpraHu3aliuje
KOju AOIpMHOCU OOHaBbamy (yHalpebemy, mompasbamy) OHOTa IITO Ipeaysehe
HyAU, KaKO CTBapa TO LITO HyAU M KaKO TO UCIOpy4yje.

Bubena Ha oBaj HauMH MHOBaIINja je TeHepMYKa aKTMBHOCT Ha KOjoOj ce 3acCHUBA
IpeXusdabame U pact mnpeayseha. Ha oBoM HmBOy yommrema MOXeMO
IIpero3HaTy OCHOBHe ITpoliece KOjI Cy 3ajeJHIYKM 3a cBa Ipedyseha. OHm yKayayjy:

m Ilperpary (ckeHmparme) (MHTEpHOI M €KCTEPHOT) OKpyKemba 3a CUTHaAuMa
KOj/i HaroBelllTaBajy IIpeTHe 1 IIIaHCe KOje AOHOCKM IIpOMeHa, M oOpaaly
NIPUKYIL/bEHUX CUTHAAA.

m /JoHomeme oaayke O u300py (Ha OCHOBY CTpaTelIKOI Bubema pasBoja
npegyseha) Ha Koju 04 OBUX CMTHaAa OATOBOPUTIA.

m O0Gesbebusame pecypca koju he omoryhmurtu ogrosop (kpempajyhm nemrro
HOBO KpO3 NCTpakKuBarmbe I Pa3Boj, aKBU3MIIMjy Hedera O/ HeKyJa KpoO3
TpaHcep TexHoAoTuje).
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m JIMnaemeHrtanujy mpojekta Ja 6u ce epuKacHO OATOBOPIAO Ha CeleKTOBaHe
CUTHa/e U3 OKpYKerba.

YYEKE

dd4dddddddddddd

Bpeme

Camka 39 VuoBarmonm nponec (MogudukosaHo pema Tidd, Pavitt & Bessant, 2001: 74)

Buaumo aa je sHame creyeHO ydermeM TIJ4aBHM KaTaAu3aTOp MHOBAIIMOHOT
nponeca (Camka 39), n ga je y cTBapu IIpolieCc MHOBMpamba MeTallpoliec Iporieca
yIpaBdarba TOKOBUMa 3Harba UAU jeJHOCTaBHO pedeHO IIpolieca ydema. Bpao je
He3axBa/AHO ITOKYIIIaTy MO3UIIMOHNpame NHoBaIlMje Kao peHOMeHa (He Kao Iporieca)
y oaHocy Ha ¢popmuparbe 3Hama (Canka 40). Kao m1To je panuje HartoMeHyTo, 1 cama
MeTpUKa KO/ yIpaBbara TOKOBMMAa 3Hama je, Ha TPeHYTHO AOCTUTHYTOM HUBOY,
eaactnyaH (aabaB) KOHCTPYKT, A4OK MHOBaIlije A0JaTHO 3aMarayjy CBPCHCXOAHOCT
MHCHUCTHparba Ha BICOKOj er3aKTHOCTM Te MeTpuke. Beanka npeayseha mory ga xao
KOXe3JOHe IIeHTpe ydyera KOpucTe OOTaTo OIpeMbeHe U U3JAIHO (UHaHCHpaHe
Ré&D cekrope.

?

WHoBauuja s

L _?IP_PPPPP

MyapocT
YAP : ‘

Ko?

Llira?

me?

Kan?
"HHdJopmauui_a

Canka 40 ITosurmja ¢peHOMeHa MHOBaAIMje Y OAHOCY Ha 3Harbe (jegar moryhm
moraea)
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Masa n cpeama npeayseha ce Hu m30am3a He MOIYy OCAOHMTU Ha pecypce
BeAUKMX TPKUIIHUX AUjdepa Koju MU3ABajajy OorpomMHa (pUHaHCHUjCKa CpeacTBa 3a
UCTpa’kMBayke I pa3BojHe aKTUMBHOCTU. MebyTuMm, u ropeg Tora y mocaeAmnx moaa
BeKa, BeAuKM OpoOj 3HayajHMX, IIa M BeoMa padMKaAHUX U IlapagurMaTCKHUX,
MHOBaIlMja HacTao je y MaAuM M cpeamuM Inpedysehmma (rma yak muAejHO Uy
rapaxxama - Epl man cryaenrckum codbama - Fejsbuk).

Maaa n cpeama mpeayseha mopajy Aa Tpaje KOH3UCTEHTHY UM KpeaTUBHY
MHOBaTUBHY opraHmaanujy (Robinson, 2011) rae ce cu cyDjeKTH 1ocaoBama I10Be3yjy
! VHUIIMpaAjy Ha CTUIlale, pa3MeHy, arperanujy u pedaekcujy CBOjUX
UHAUBUAYAaAHUX 3Hama y 3ajeJHMYKOM KyATypoaomkoMm okpyxkemy (Canka 41). To
MO>KeMO Ha3BaTyl MHOBaTMBHOM opraHusanujoM. Ilopeg Tora nmorpebHa cy jomr asa
ycaoBa:

® II0Be3aHOCT u3MeDy opraHmsaiuje I KAbYIHUX eJeMeHaTa eKCTepHOT
OKpY>Xerha y KOMe OpTaHM3alimja rocayje u

B CTpaTeIlK!U IIOCTaB/beH KOHTEKCT y KOMe MHOBaIVje NMajy CMICcAa.

OkpyXewe

VQ C'rpa'retuku KOHTEKCT 5

CKEHWPAHKE U3BOP

d44dd 4 d ddddddd g

Bpeme

Camnka 41 Mogea nHOBaTHUBHE OpraHusanmje (Moandukosasno npema Tidd, Pavitt &
Bessant, 2001: 74, 97)

3a MoJea IIpe3eHTOBaH Ha CAMIIM MOXe ce pehu ga mpeAcTaBba MMIIepaTHB y
APYLITBY Oa3ypaHOM Ha 3Hamby UM MHOBAaTMBHOCTH, TAe TpajUIlOHa/AHe YMibeHUIle
IIOCAOBHOI KMBOTa HUCY CTaOmaHO 3agaTe. CBaka opraHmsaluja ce Haaas3) IIpej
113a30BOM KaKO Ja y OBOM KOHTEKCTY M3OIITPU 4yda, U AeTeKTyje U yIoTpeOu cBoje
yVHyTpalllibe IIpollece Ka McCKopullhapamy MaTepujadHUX I HeMaTepujaAHUX
pecypca kojuma IOTeHIMjaaHO pacrnoaaxke. [IpoGaeM axTusmparsa yHyTpallmbyux
MHOBATMBHIX IIOTeHIIMjala HApOUMTO je M3pakeH KOA MaAuX U cpeAmux npeayseha
KOja MMajy BeoMa OTpaHMYeH MNPUCTyI (GopMaan30BaHUM eKCTepHUM pecypcuma
3Hamba, IITO YeCTO IIpeAcTaBba UM HPeAHOCT jep MX IIpUMOpaBa Ja MUCAe BaH
¢popmaannx oksupa Baagajyhe (mainstream) napaaurme (thinking out of the box).
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Ha ocnoBy mnperxogHo pedeHOr, y gaseM Jeady AucepTalyje KpeupaHa je
MeT04040T1ja, IPOLIeCHN MOJeA M KOHKpeTHa alAukalyja ca HaMeHOM Aa HPY>KU
CBeOOyXBaTHY IIOAPIIKY MaAuM U cpeamuM Ipegysehmma ga, ocaamajyhm ce
IIPBEHCTBEHO Ha YyHyTpallllbe pecypce, yIpaBAajy TOKOBMMAa 3Hama y IheroBOM
TPOAVMEH3MOHAaAHOM IIPOCTOPY, a 3aTUM M Aa Ha Oasy Tora M3rpajge MHOBATVUBHY
OopraHmu3aIijy CIOCOOHY Ja Hallpejyje y AOCTM3aiby 3adaTUX IMbeBa IIOCAOBHE
nsppcHoctu. Kpajmy 1ma je goctmsame MHOBaTUBHE KyAType Kao MMIIepaTuBa
Aazber IIMBIAN3ALMCKOT HallpeTKa A0KaAHe aAl U r1o0aaHe ApYyIITBeHe 3ajeAHUIe.

2.4. Mogean TeXxHOAOIIKMX MHOBALIVja

Nmajyhn y Buay mpeamer mcTpakupama y OBOj AOKTOPCKOj AucepTaliuju U
jeaHy 04 MOJa3HUX XUIIOTe3a IIO0 KOjOj KBaAUTET yIpaBdarba MHOBalMjama
IpeJcTaBhba BakKHY IPeTIOCTaBKy yHampebera IOCAOBHe M3BPCHOCTU MaAuX MU
cpeamux npegyseha, 0AHOCHO, ApyTUM pednMa Ka3aHO, II0 KOjOoj MOJeA yIIpaBbaiba
MHOBalMjaMa IIpeAcTaB/ha BakaH IpelycaoB yHarpebema nocaosHux nepgopmancu
OBUX IIOCAOBHUX CyOjeKkaTa, cMaTpaMO Ba’KHUM oOOjallmbere cHara Koje mokpehy
nHopanyje y npegysehy. Oso, rmopea ocraaor, u 300T uMibeHHIIe, IITO OATOBOP Ha
TaKO IIOCTaB/AbEHO INUTame y MHOroMe mnpopuAamiie IoXebaH MOJAeA HHIXOBOT
ynpassama y MCII, unju , yOp3anu pas3soj 1 moceOHO yHyTpalllbha TpaHchopMalinja,
CBaKako CIlaZajy y pe4 3HauyajHUjUX Pa3BOjHUX MeraTpeHAO0Ba IOCAeABUX AelleHuja
npomiaor muaenujyma” (Pokrajac, 2004).

Y autepaTypum UM IOCAOBHOj HpaKCcH ersucTupa BeAuku Opoj Mogeaa
TEeXHOAOWIKMX UHOBanwmja. [IpBe Mogese TexHOAOMIKMX MHOBanuja je Aao Josed
lymnerep (Schumpeter, 1961). Cymrruna Ilymmereposux Mogeaa MHOBaluja
,CacToju ce y NO3ULVIOHUpParby 14eja, HayKe M MCTpa’kuBarba Kao 13BOpa U II0YeTKa
nHoBaumoHor Iponeca. Beh Tasza je Ilymmerepy Omao jacHo ga ce Mopajy
pasAmMKoBaT MoJeAu 3a MaJa U Beauka Ipeayseha, mmajyhu y suay mHosarmone
pecypce KojuMma oOe BpcTe npegyseha pacroaaxy. Takobe, MeTog040111Ka BpegHOCT
IeTOBMX MO/JeJa je y yKasuBamby Ha pacTyhy HeAnHeapHOCT MHOBAIIMOHOT TOKa, 0K
ce AMHeapHOCT MOXKe cMaTpaTy Kao U3y3eTak O/ OIIITer pasuada HeAnHeapHOCTH”
(IToxpajar, 2010).

[Iymnerep je Hajumpe KOHIMIIMPAO MOJAeA T3B. NpeAy3eTHUYKUX MHOBaIluja
(Cauka 42).
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Hoeu WamerseHa Mpodpur
NPOM3BOAHM TPRUILHA 0A MHOBaLMja
YCNoBK CTpyKTYpa (unu rybuum)

Er3oreHa Hayka WuBsectnumje

MpenyseTHu4ke

2 dKTUBHOCTH Y HOBY.
npoxanacum TeXHONOrujy

Canka 42 IlymreTepos Mogea IIpeAy3eTHMUKMX MHOBaIMja (MoanpUKOBaHO IpemMa
Pokrajac, 1994: 59)

Kayuna maeja je omnpegesmere 1Mo KoMe TeXHOJOIIKa MHOBaluja U pacTyhm
0o0MM 3Harba Ha KOjuMa ce OHa TeMe/Ab! MMajy BAaCTUTY AOTUKY MCIO/baBarba, Koja je
IIOTIIyHO He3aBMCHa O/ €KOHOMCKMX yCAOBa, Tj. IIOKpeTauy TeXHOAOIIKMX MHOBalyja
Cy ersoreHOT KapakTepa y ogHocy Ha mnoctojehe mpeaysehe u Tpsxuimny crpykrypy
(Schumpeter, 1961). Opge mnpeays3eTHUIIM KOPHUCTe pe3yaTaTe HayKe M3BaH CBOT
npeayseha, 1mTo 3HauM Aa Cy MHOBaIlMje 3a IIpedysehe ersoreHor kapakrepa.

Y apyrom Mogeay, MHCOMpUCAH 3HadajeM HaydyHO MCTPakMBAuKoOI padaa,
rnocebHo y BeamkuMm Inpegysehmma, Illymmerep ysmma HaydHO-MCTpaKMBadke
aKTMBHOCTM KaO eHJOTeHe BeAldlHe, Koje HacTajy YHyTap BeAMKUX OpTraHM3aluja
KOje CBOjy MON M IlepCHeKTUBY CBe BUIIe 3aCHUBAjy Ha MCTPa’kMBauyKoO-pPa3BOjHOM
paay (Cauxka 43).

EraoreHa
Hayka
TexHonoruja WamerseHa Mpodpur

TPXHUILIHA 04 WHOBa uuja
f:‘ CTpyKTYypa (nn ry6uum)

Exporena

Hayka u
TexHonoruja Ynpaemamwe Hosu
(yrnasHom R&D WHBECTUUM]ama NPOMIBOOHM
y thupmu) 3a MHoBauwje ycnoeu

Canka 43 IllymieTepos Mogea yIpaBbaihba MHOBaIlMjaMa y BeAMKNUM 1peaysehima
(Moanduxosano mpema Pokrajac, 1994: 60)

IIpsu Hlymnierepos MoAeA MHOBaIlMja je KapaKTepUcTU4aH 110 (peHOMeHY T3B.
“xpeatusHe gectpykumje”. Hosa npeayseha ca aakohom yaase Ha Tp>kuire, mpu
gyeMy je yAora IIpeAy3eTHIUKa y IMOKpeTamy U peaan3alijii MHOBaTUBHMX IIPOIieca 04
¢ynaamenTasnor sHadaja. HoBu mpegyseTHuMnm jJoaase y MHAYCTPHjY Ca CBEXUM
nJejaMa 1 MHoBanujama, rnmokpehy Hosa npegyseha koja konkypuiry nocrojehum n
KOHTUMHYMPaHO pasapajy rnocrojehe Mmerose nmpomnssoame 1 mocaosama. Apyru Mmogea
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0oAAUKyje “KpeakTmBHa axkymyaanuja’ ca mnpepaamhy mocrojehmx Beamkmx
npeayseha m mpucycrsom Oapujepa 3a yaa3ak HOBMX MHOBATOpa Ha TP KMIITe.
AxymyaupaHNM 3HameM y crenupuUIHuM 00AacTuMa TeXHOAOIuje, CIIoCOOHOCTMMa
y UCTpakKmBambliMa U Pa3Bojy M ca 3HadajHUM (PUHAHCUjCKMM pecypcuMma, BeanKa
npeayseha crBapajy 3HauajHe Oapujepe 3a yaAasak HOBMX IIpedy3eTHUKA U MaAuUX
npeayseha.

Obpasan “kpeatnBHe JecTpyKijuje” y KOMe MHOBallMje yBoge Ipedyseha koje
paHMje HICYy MHOBMpaJe, ApyTauuje ce MOXe HaszpaTu “rnporupusame”’. OOpasarg
“xpeaTuBHe axkymyaaruje”’ rje muHOBaluje ysode Iipeayseha koje cy m panyje
MHOBUpaJde Apyraumje je moryhe nasusatu “mpoayOsmsame”. Ilpommpusame je
II0Be3aHO Ca MHOBATMBHOM OCHOBOM KoOja ce KOHTMHyMpaHO yBehasa 3axsasyjyhmn
II0jaBM HOBMX MHOBATOpa ¥ €pO3MjOM KOHKYPEHTCKUX ¥ TeXHOAOIIKUX ITpeAHOCTH
nocrojehnx mnpeayseha. IlpoayOsuBame je, c Apyre cTpaHe, IIOBe3aHO ca
AOMUHAIIMjOM HEKOAMKO ITpelyseha Koje KOHTMHYMPaAHO MHOBMPaAjy 3axBasbyjyhu y
Ay’KeM BpPeMEHCKOM IIepuoly KyMyAMPaHUM TeXHOAOLIKMM M WMHOBaTUBHUM
CIIOCOOHOCTUMA.

ToxkoM pasBoja MHAYCTpUje HPBM MOJeA MOXe epoayupatu y Apyru. Ha
II0YeTKy pasBoja MHAYCTpUje, Kajda ce TeXHOAOIMja Metha BeoMa Op30, HeM3BEeCHOCT je
BeAlKa U IpellpeKe yAacKy HOBMX MHOBaTOpa Cy HICKe, I1a je A0TMYHO IITO Cy HOBa
npeayseha raasun nHosatopu. Kaga ce mnaycrpuja passuje u cazpu, puHaHCHU]CKA
pecypcu u Oapujepe yAacKy HOBUX MHOBaTOpa IIOCTajy Ba’KHM y KOHKYPEHTCKO]
Oopbu. Y TakBuM ycAOBUMa, Beauka Iipedyseha Koja mMMajy MOHOIIOACKU I10103Kaj
1301jajy y HpBU IldaH MHOBAIIMOHOT Ipoleca. MebytuMm, y caydajy sHadajHMX
TeXHOAOIIKMX M TP KUIIMHUX AVCKOHTUHYUTETa, APYTM MOXe eBOAyMpaT! y IIPBU
MoJea. Y 0BOM cayuajy, npeayseha koja mmajy MoHOII0ACKYy MOh cy mcTucHyTa 04
CTpaHe HOBUX Koje cy (poKycrpaHe Ha HOBY TeXHOAOTH]y UAM HOBY TPaKiby.

OcHoBHa pasamka usMmeby osa gBa IIymIleTepmjaHCKa MoJeJa HacTaHKa
TeXHOAOIIKMX MHOBalluja OrJeJa ce y TOMe KO UIpa KAYYHy yAOIY y I'eHepucarby
MHOBallMja. Y IIpBOM oOOpaciy (HpollupuBambe), 04AHOCHO y oOpaclly “KpeaTuBHe
AecTpyknuje”, KaydHa yaAora Ilpuilaja IipedyseTHunuMa. Maae opranmsanuyje,
3axBasbyjyhm cBOjoj HpMAarogsuBOCTY UM MHOBAaTUBHOCTM CY KAbYYHM HOCUOLM
MHOBAaLMOHOr Iponeca. VIHoBamuoHa akTMBHOCT IHpeAy3eTHMKa IIpeACTaBba
HajsHauajHuju gakTop yHanpebema rocaosHnx nepdpopmancu rpeayseha. ¥ apyrom
MoJeAy HacTaHKa MHOBaIuja (IIpoAyO/blBambe), OAHOCHO Yy oOpaclly “KpeaTuBHe
akymyJaruje”, HOCHOLM WHOBAIIMOHOT IIpolleca Cy BeaAMKa IIpeayseha koja
3axpasyjyhm 3HauajHum (PUHAHCUjCKUM pecypcyMa M COIICTBEHUM UCTPa’kMBavyKo-
pa3BOjHUMM aKTMBHOCTMMaA CTBapajy 3HayajHe IIpeIpeKe Koje OTeXKaBajy MHOBATUBHE
aKTUBHOCTY IIpedy3eTHMKa U Maaux npegyseha, umme usOujajy y npsu Iaan
MHOBALIMOHOT IIpoLieca.
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2.5. Tenepanuje nHosalja

Y aurtepatypu ce Hajuenrthe nuiie o et reHepanuja nHosanuja (Rothwell, 1994).
Hajkpahe, npsa renepanuja (Camka 44) osHayaba MHOBallUje M3 Ilepuoga IIpBe
MHAYCTpUjcKe peBoaylmje. VHoBanmonn mpoilec je anHeapHor Kapakrepa. Iloaasm
o4 Hay4yHor otkpuha, TpaHcpopmuire ce y IpoHaslasak, IITO AOBOAU AO
IIpOM3BOAIbe, MapKeTUHIa U MpoJaje IIpousBoga uau nponeca. OBaj Mmogea, je 61o
IpeoBJajajyhm TOKOM IeTe U IIecTe JelleHHUje ABajeceTor BeKa a TeMe/beH je Ha
1AejU IO KOjOj IpOHaJacLy IIpeAcTaBAajy pesyAaTaTe pa3Boja Hayke KOju ce AOLHUje
TP>KUIIHO Baaopusyjy. Hajsaxxnumje nmurame ce 04HOCKH Ha pe3dyaTaTe UCTPakiBarba 1
pasBoja y nuay oOezdbebema KOHTMHyupaHor mnpuamsa oTkpuha Koja Boge
IIpOM3BOAILY HOBUX poDa U ycaAyra, KaO U HaCTaHKy HOBUX IIPOM3BOAHUX U
II0CAOBHMX MeToAa. Mojea 3aHeMapyje 3Hauaj IpedepeHIinja IIOTpoIllaya 1 3axTeBe
TPp>XKUIITa y TeHepucamby MHOBAIIMOHOI Ipoleca. ¥ APYIITBY je BAajaAO y OCHOBU
ONITUMMCTUYKO CTAaHOBUIITE II0 KOMe pa3Boj HayKe U TeXHOAOTHje MOXe Ja peln
npobaeme yHanpeberma KBaanTeTa I10cA0Bamba IIPUBPeAHIX CyOjeKara.

Hayka 1 WctpaxuBara

TexHonoruja rypaHaop  Tpxuwre
Hayke

Canxa 44 Mogaea nipBe reHepanyje MHOBanuja (MoaudukosaHo rpema Mroczkowski,
2011: 273)

Apyry renepannjy (Cauka 45) mpeacrapabajy TpakibOM BydeHe MHOBamuje. Y
OBOM MOJeAy TeHepucama MHOBalMja, KyIIM M IbUXOBAa Tpakiba AeTePMMHUIIILY
IIPOU3BOAHN acopTuMaH Iipedyseha. BpemeHckm oBa reHepanmja MHOBaIMja je
HacTtasa KpajeM 60-tmx roamna 20. Beka, HepuoAy KapaKTepUCTUYHOM IIO
MHTEH3MBHOM pacTy npoussoame n nosehasamy Opoja koHKypeHTcKux mpeayseha.
Y cBoMOM mocaoBamby, npegyseha cy nomepuaa ¢pokyc ca yOp3aHOI TeXHOAOIIKOT
pasBoja Ha aKTMBHOCTM MCTPpakKuBarba TP XKMUINTA. Tpaxma je mocrasa KbydHU
IIOKpeTay HaCcTaHKa MHOBalyja, a TP>XKUILITe U3BOP MAeja 3a UCTPakKuBarbe U pa3Boj y
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npeaysehnma. Hosaruje cy 6mae oAropop Ha KOHKpeTHe He3al0BObeHe TP XKUIITHe
3axTeBe 3a oAdpeheHnM NpomsBoAMMa U ycAyrama.

Hayka
TexHonoruja

Cauxa 45 Mogaea apyre reHepanuje nmHoBanmja (MoaudukosaHo rnpema Mroczkowski,
2011: 274)

Tpeha remepanmja (Camka 46) osHauaBa 00jeAMIbeHM MOAeA TeXHOAOIIKM
TypaHMX M TpaXXmhoM BydeHmux nHosanmja. Hajkpahe, tpxmmre paba maeje xoje
PacII0A0KMBO 3Habe ¥ TeXHIKa MOTY peaan3oBaTi. AATepHaTUBHO, UCTPaKMBabe 1
Pa3Boj Kperpa HOBe Maeje Koje MapKeTUHT ajpupmuiIie. ¥ OCHOBI MOJeJa Halas3u ce
AOTMKa TIOBpaTHe cmpere usMmeby pesyarara mcrpakmsama ¥ He3al0BObEHMX
TP>XUIIHKX 3axTeBa. Mogea je HacTao rmoyetkoMm 70-TuX roguHa IpoILAOT BeKa, Kaja
je aomao 4o 3acuhema TpXKuiTa, cMmamema TpaxXibe 1 1osehane morpeGe
npeayseha 3a cMaremeM TPOIIIKOBa ycAe HeJocTaTKa HeKMX (paKTopa IMPOU3BOAIE
(napTHaA KpM3a).

/70%3
UcTpaxuBarme a”%
r

OnepatuBHa
peanu3auuja
MapkeTuHr
Mpopaja
Y Tpxiute

Canka 46 Mogea Tpehe rerepannje naosanmja (Moand. npema: Mroczkowski, 2011: 275)
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UYerspra renepanuja (Camka 47) mHOBanuja Hactada je y panmm 80-Tum
rogMHaMa Ipomiaor Beka. Paspoj mHpopmanmoHmx TexHoaoruja omoryhmo je
CTpaTelko yApy>KuBame OpraHmsaliija ca MCTUM IM/beBMMa Ha r100aAHOM I1AaHY,
He camo BeaAuknx, seh m maanx mpeayseha. Hajsaxuuju daktop mpomssoame je
II0CTaA0 BpeMme, ¢ O03UMPOM Ja Ce KMBOTHU BeK IPOU3BOJA APAcTUYHO CKpaTuo.
YBepeme ga ce xpahe BpeMme Tpajarbha MHOBAI[MOHOI IIpOIleca MOXKe OCTBapUTH
UCKAbYYMBO 110/, IIpeTHocTaBKoM nosehama yaarama y aKTMBHOCTU UCTpaskuBamba U
passoja Iocrado je mpeosaajasajyhe. ¥ Tom mepuogy gomao je Ao raobaane
eKCIIaH31je jallaHCKMX ITpeayseha koje cy pa3Buie opurnHajaH CUCTEM pa3Boja HOBOT
npoussoda. /lo mspaxaja je Takobe golllaa CrIoOCOOHOCT jalaHCKMX Ipegyseha ga
edpukacHO KoNupajy MHOBallMje IIpou3BoJa 1 IIpolleca, 3axsabyjyhu yemy cy OuTHO
CKpaTue BpeMe Koje IIPOTeKHe 04 Jeje A0 AaHCHparba IIPOM3BOAa Ha TPXKUIITe, Y3
JICTOBPEMEHO CMamherhe TPOIIKOBa.

Capagia
fAobaersava
B

¢

AcTpaxuBate

PazBoj

[Ou3ajH
HCTpaxkuBavKe

XopuaoHTanHe
} anwjauce

MpoToTvnmMHET

Hayka u
TeXHonoruja

} Tpwuwre

MoTpowayun

Canxka 47 Mogaea ueTBpTe TreHepanyje MHOBanmja (MoaudukosaHo mpema: Mroczkowski,
2011: 275)

Ilera renepanmja (Camnka 48) mHOBaluja pesyaraT je raodaamsanmje, pacryhe
KOHKYpeHIIMje, KaO M CHaXXHOI TaJaca TeXHOAOWIKMX IIpomeHa u3 seher Opoja
obOaactu. OsHauaBa HaJOrpadmy YeTBpTe TeHepallije MHOBaLMOHOT IIpolieca, U
rocaeAuIia je pa3poja TeXHOAOIMje, II0jadaHMX 3axTeBa TP KUIILTA, ¥ YMHeHNIIE 4a 04,
AeBejeceTuX TOAMHA MPeTXOAHOI BeKa, (peHOMeH AMMUTUPAHOCTH pecypca IoCTaje
1eHTpaanu ¢paxrop. Pesyarar csera Tora je pacT 3Hadyaja MHTeTpaliyje 1 yMpesKaBamba
Kako OM ce rapaHToBasla (pAeKCMOMAHOCT U Op3uHa passoja. IlocaoBHM mponecnu cy
ayToMaTH30BaHM KpO3 KOPIIOpAaTMBHO IIAaHMpame pecypca U IPOU3BOJHE
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nadopmanmone cucreme. Joaasu 40 GpopMupama HajpasAMdUTUjIX CTPaTeTMjCKIX
IIOCAOBHMX aAujaHcu 1 adupmanuje  KOAaDOpaTMBHOI ~ MapKeTMHIa MU
HajpasAMYUTUjUX UCTPaKUMBAYKMX uHMOMUjatTuBa. /JosatHa BpeaHOCT  HEKOT
IIPOU3BOJAA Ce IPOHaJa3! y KBaAUuTeTy, OpeHAy U CAUYIHO.

a“a‘-“ia 1] HHTerpa

® Yy,

MNpouec sofjeH oa:

WHoeauuoHa
cTparerunja

Hayka n OpranusaumoHa u

TexHonoruja TexHomnowka
WMHTerpaumja
BUCOKOr HUBOA

| Tpxuwre

CTpaTeluKka U TeXHOMOLWKa
WHTerpauuja ca KOpuCHULUMA,
cHabpgeBayMma, MHOBALIMOHUM

opraHusauyujama u mpexama

Canxka 48 Mogaea rieTe reHepanyje mHOBaIMja (Moaudukosano mpema: Mroczkowski,
2011: 277)

Ileta reneparuja ykasyje Ha HEOAP>KMBOCT Buberma MHOBallMje Kao M3010BaHe
IIpOMeHe Ha HIUBOY KOMIIOHeHTe, Oe3 caraejasarba muper cucrema. He gosogehu y
IuTame 3Havaj paduKaAHUX WMHOBalMja yKasdyje ce Ha EeKOHOMCKM IIOTeHIIujaa
MHKpPeMEeHTaAHMX MHOBaIuja.

Aakae, o Porseay (Rothwell, 1994), reHesa MHOBalIMOHOT Ipolleca MJe 04,
jeAHOCTaBHUX AMHEapHMX A0 KOMILAeKCHUjUX WMHTepakTUMBHMX Mogeda Kawyune
KapaKTepUCTUKe IeT reHepaliija MHOBAIIMOHNX ITpolleca mpuKasyje Tabeaa 6.

TabGeaa 6 Iler reHepanuja MHOBaLMja

leHepauuja Krby4He kapakTepucTuke

MpBa n gpyra NInHeapHX MOZEenM: UCTPaXMBakbLE rypa v TPXKULLTE By4e MOAENM

Tpeha VIH'I'IepaKLI,VIja n3mely pasnuunTux enemeHata u noBpaTHe cnpere uamehy wux — Mogen
cnajara

YeTBpTa Mogen napanenHux Besa, MHTerpauuja yHytap npeayseha — y3BoAHO ca Kiby4HUM

AobaBrbayMMa, HU3BOAHO Ca 3aXTEBUMA M aKTUBHUM NOTpOLLaYMMa. AKLEHaT je Ha
noBe3uBakby W CTBapatby CaBesa.

Meta WHTerpaumja cuctema n ekCTEH3MBHO YMHOXaBak-e, (prnekcubunan 1 npunarofeH
OZroBOP, KHTUHYMpaHa MHOBATUBHOCT.

Nssop: (Tidd, 2006)
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Pasymauso 4a ce HoOMeHyTe TIeHepalyje MHOBAIIMHOI IIpolieca He MOIy
TpeTupaTu Kao KoHauHe. HarrpoTus, ,,ca BeAKOM 4030M yBepeHOCTH MOXXeMo pehu
4a he ympaso kpeaTMBHOCT ¥ MHOBAaTMBHOCT OMTH HajllelheHMja, KaKo AMYHa TaKo 1
IpyIlHa AeTuTHUMallMja 1 Hajlloy3jaHuja , yAasHuiia 3a 0yayhnocr” ceakom 6yayhem
CTAaHOBHMKY OBe jeAMHe 3eM/be. 300r Tora, M3BecHO je HekM Oyayhu aHaamTmyapu
OBMX TeMma rosopmuhe o IIecToj, ceiAMoj, OCMOj M KO 3Ha KOjOj CBe TeHepaluju
nnosanmja” (Ilokpajar, 2010).

Moxxe ce 3akayduTum Ja TpeTMaH MHOBAIlMOHOI IIpolleca Mopa OuTtu
XOAMCTMYKOT KapaKTepa. YKOAMKO Ce MHOBAIIMOHM IIpollec TpeTupa IapIiujaaHO
BOAU Hea/JeKBaTHOM yIIpaBdarby MHOBalMjaMa y nipeaysehy (Tabeaa 7).

TaGeaa 7 TIpoGaemu nmaprmjaaHor TpeTuparba MHOBaIyje

Buhewe nHoBauuje camo Kao ...

Pesyntar moxe 6uTH ...

U3paxeHe cnocobHOCTH
UCTpaxmBatba 1 passoja

TEXHOMOMja Koja He 3a40BOrbaBa NnoTpede KopUCHUKA ycren yera
moxaa Hehe 6utn npuxsaheHa

obnacT cneuujanucte

M30CTaHaK y4eCcTBOBaka OCTannx U HegocTaTak Kiby4HOr 3Hakba U
MCKyCTBa

pa3yMeBatb€ 1 3a10BOrbaBatbe
notpeba KopucHMKa

HeLocTaTak TEXHOMOLLKOr Mporpeca, LUTo oHemoryhaBa cTBaparbe
KOHKYPEHTCKE NpeaHOCTy

Hanpegak TexHnorvje

npou3Boata poba v ycnyra Koje TPKWLLTe He MpuxBaTa unm
[u3ajHupaHe notpebe Koje He 3a40BOMbaBajy NoTpede KOPUCHUKA 1
Ynja umnnemeHTaumja Huja moryha

obnact camo Benukux npegyseha

cnaba MCIT koja npeBuLe 3aBuCe Of BEMVKMX KynaLa, Kao 1
pemeTunadke/pyLuunadke MHoBaLMie Koje Hamarnes Manum y4ecHuLm
KopucTe y nckopuwwhaBatby TEXHUYKMX UMW TPXMLLIHKX NpUnuka

peanusaluja pagukanHe MHoBaLyje

3aHemMapueame MOFthOCTVI MHKPEMEHTanHuX VIHOBaLWIja

LUnrbaHn CTpaTeLLKm npojeKaT

MOry ce nponycTuTu ,cpehHe* Criy4ajHOCTM Koje oTBapajy HoBe
moryhHOCTH

CnocoBHOCT nojeanHaLa

HeMOryRHOCT Aia Ce MCKOPUCTYW KPeaTMBHOCT OCTanuX 3enocneHnxm aa
ce 0be3bene MHMYTU M KeaTUBHOCT 3a yHanpehere MHOBATUBHOCTY

HELUTO LUTO Ce pasBuja yHyTap
opraHusauuje

edhekar ,Huje OTKPUBEHO OBAE TIPY YeMy Ce CrorbHe uaeje oadaLyjy
unu npuenaye

HELUTO LUTO Ce pa3Bja BaH
opraHvasumje

WHOBALMja Koja MOCTaje CTBap 3af0BOrbaBakba CMorbHUX noTpeba u
Maro VHTEPHOT y4yerba Ui yHanpefetba TeXHOMOLLKE KOMNETEHTHOCTH

pesynTat paga jegHor npegyseha

HeMOryRHOCT OpraHN3aLMOHOT YMpeXaBarba Y LUrby CTBapatba HOBUX
npou3eaa, npoleca, UTA.

WMssop: (Tidd, Bessant & Pavitt, 2005)

Og ner mogeaa, npBa 4eTUpHU IIpeAcTaBAajy 3aTBOpeHe MoJele MHOBaluja, y

KOjuMa  jeaHo

npeaysehe

BAACTUTUM pecypcuMa peaausyje  aKTUBHOCTHU
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VHOBaLIMIOHOT IIpo1Ieca. Meb}ITI/IM, TOKOM ITIOCA€ABNX TOAVHA ITa’Kiba MCTpa’kKmBada
je ycMepeHa Ka T3B. oTBOpeHnM uHosarujama (Chesbrough, 2006).

Moaea mpexe je 3anpaBo 00AMK OTBOpeHe MHOBalllje, 3aTO IITO Ce OcJara Ha
eKCTepHaAM3alnyjy y LWAY 3aBplieTKa aKTMBHOCTM HEOIIXO4HMX 3a HacTaHak
MHOBaLIMOHOT IIponeca. ,Mpexxe Koje mocroje mamebhy pasamunTix opraHusaunyja
IIpeAcCTaBAbajy CpeAcTBO IOMONY Kojer OHe yjeAuibyjy MAU pa3Memyjy CpeicTBa U
3ajeHIMYKU paje Ha pa3Bujarby HOBUX MAeja u criocooHoctn. Capaama npeayseha y
o0aacTy MHOBallMja MOXKe Ja oOyxBaTa 3aJaTKe O/ HajjeAHOCTaBHUjMX (3ajeqHNYKa
HabOaBKa IIOTpeOHNUX YyJaa3a), A0 HajCAOXKeHHUjux (capadlma Ha aKTMBHOCTUMa
JUCTpa’kBama 1 pa3Boja) y LIeAO0KyIIHOM IIpOllecy pa3poja U KOMepliujaausanyje
nnosanuja. CapaamoM je Moryhe cMamuUTH pU3MKe M TPOILIKOBe, aau U Ioseharn
AeA0TBOPHOCT pa3Boja MHOBallMja, Ila je 3aTO OHa 4YecTO IIOBe3aHa Ca MbIXOBOM
yCIIeIlIHOM ~ KoMepuujaausanujoM. Hwuso capagmwe 3aBucu o4  yckaabenoctu
cpeJcTaBa Ha paclioararby, ClIOCOOHOCTHU M IIOCAOBHMX CTpaTeruja IapTHepa, IITo ce
OJpakaBa Ha jaCHOCT 3ajeJHMUKI ITOCTaBAbEHUX I[MbeBa U CIIOCOOHOCT YK/bYJeHMX
npeayseha za muxoso ocrsapusame” (Ljsujuh, bopuyxu & Aaruh, 2013).

Mpexe ce y raobaay cmarpajy BpedHMM 3aToO LITO HPYXKajy pelleme 3a
ouyBambe (aekcuOmMAHocTH mpousBogHux npeanoctu MCII-a (Acs, Audretsch &
David, 1988). YMpeskaBameM ce OTKAamajy HeKe O/ IIperipeka Koje CTOje Ha IIyTy
HacTaHKa MHOBaIlMja y OBUM IIOCAOBHUM cCyOjekTnMa, ©e3 yHMINTaBarba HIXOBMX
KAbYIHUX IPeAHOCTH. Y TOM CMICAY, jedaH Opoj ayTopa MCTpaKyje Kako Tp>KUIITHe
HeM3BeCHOCTN JomnpuHoce pactyhoj ympexenoctu MCII-a. 3akaydak je ga y
cuTyaljaMa Kaga MHOBAlIMOHM Mpolec IpeAcTaBba KOMIIAEKCHM CUCTeM KOjU
npesa3naasy OkBupe Ipeayseha, Mpexke owmoryhasajy ycriemHy TexXHOAOIIKY
KooIlepalujy ca BpAO m3pakeHUM cuHeprerckuMm edektuma (DeBresson & Amesse,
1991).

IIpeanoctn ympexkasama MCII-a ykayuayjy:

m JIHoBaTMBHe maHce: MoOOblllaHa IIpeTpara M eBaldyaljija cpeJcTaBa 3a
pasanunte Moryhe nHoBaIuje.

® Hmxe TpaHcakimoHe TpoOmKoOBe: yHanpebeme mopepema yHyTap Mpexe,
KOjU IIOApadyMeBa Marbe Hallopa y TyMauyerby KOMIIAMKOBAHMX 3aKOHCKMX
aprymMeHaTa IITO 3a pe3ATaT MMa pacTylly KOMIIaTMOMAHOCT ITOCAOBHMX
L1/beBa.

m Jememe TpomKOBa: Mpexe omoryhasajy Jesmeme pusuka, Jebere
TPOIIKOBAa YydYewa I APYTUX TPOIIKOBa, KOjU IIOMaXy TEXHOAOIIKY
KOHBepreHuujy nsmeby mpeayseha, mro 3a pesyartat nma pact e(puKacHOCTI
IIpOM3BOAbe, Kao U yBehame eprKaCHOCTI MHOBAIMOHOT IIpoIIeca.
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m Behe mnpomssogne edukacHOCTIM: TIpoM3BOAIbAa je  KOOpAMHICaHa
epuxkacHuje 1 edexkTuUBHUje, INTO TeHepuille pactyhy npussogHy
Ppaexcubuanoct, ¢ ob3upoM Ja ce mpedyseha cBe Opke U MCHpaBHUje
npuaarobasajy mpomeHaMma Ha TP>KUIITHMA.

m Exonomujy o6mma: MCII yHyrap Mpeka MMajy IIMpe CIOCOOHCTM 3a
nckopumthasame exoHomuje oomma. C 003MpPOM Ha IUXOBE MHTerplucaHe
Ipolece IPOU3BOAILE, CBAaKO IIpedysehe ce Mopa ycMepuTu Ha IIOCEOHY
KOHIIOHEHTY IBMXOBOT 3ajeJHNMYKOr (PUHAAHOT IIPOM3BOAA, IIpe Hero Ja
IIpOM3BOAY Maje KOANYMHe CBaKorT Jea.

m Ilornyamjm npuctyn wnHdoOpmMamMjamMa: MpeXe MOIy omoryhurtu
jepTMHMje IIpUCTyIle MHOTO CUTYPHMjUM HUHQOpMalMjaMa O PpacIlA0>KUBOj
TeXHOAOTUjM Ha TA00a/HOM IlAaHy, LITO MOXe IIOACTUIIAJHO JeAOoBaTy Ha
CTBaparbe HOBUX lJeja Kao JOIlyHM paHUjeM YyCBajarby UHOBaLuja U
niocrojehux naeja (Dirckinck-Holmfeld, 2009).

OrtBOpeHa MHOBalMja IIpeACTaBAba jacaH IIpelas3ak ca MHOBaIuje Oa3upaHe Ha
BepTUKAAHOj MHTeTpaluuju (CTapy KOPIIOpaTUBHI MOAeA) Ha MHOBallyje TeMe/beHe Ha
BepTUKaAHOj Ae3MHTerpaliijy, IAe MHOBallja ocTaje 4alaeko ¢paeKcuOuAHMja U Kaja
ce paau O U3BOPY HOBUX HJeja umaAM OTKpumha 1M KaJa je ped O caraejabarmby
KOMepLMjadHOT IIOTeHIIMjala MHTEPHO IPUKYILbeHux naeja/orkpmha. IlTocaosame
ycMepeHO Ha yHanpebewy mocaosHux mnepdopmancu kopuinrhemeM MoJeaa
OTBOpeHe MHOBaluje IIOcTaje (paekcuOMAHMje ca MWAejaMa, OTKpuhuMa nu
IIpOHaJacliMa Koja cBe BUIlle IMPKYAUIIY U YHyTap U M3BaH OpTHMU3aLuje.

Hexke 04 raaBHIX ogamka OTBOpeHe MHOBalyje Cy:

B eKCIAUIIMTHO yKa3yje Ha TO Aa HMjejHa OpraHu3alyja He MOXe Ja 3aIllocAm
cBe "MO3TOBe omepaluje”, oTyda HaraalllaBa Ba>kXHOCT IIPUCTyIla eKCTePHUM
3HambJMa/eKcIepTusama,

B yMpeXaBaibe Yy pasHuM o0aumnmuma Moxe 00e30eAuTH CpeAcTBa  3a
IIOBe3MBare ca eKCTePHNM M3BOpMMa 3Hamba,

B Ipu3Haje IIOCTOjare APYIMX MHOBAIlMIOHMX CTpaTeruja IIOopeJ, cTparteryje
IIPBOT I10Te33,

B MEHAIIMEeHT Tj. YIIPaB/Abarbe MHTEAEKTyaaHOM CBOJUIHOM je 04 BUTa/AHOI 3Hadaja
Kako Ou ce omoryhmaa merosa MakcuMaJlHa BPeAHOCT, aAll C€ OBO MOXKe
noctuhn Ha pazandyuTe HauMHe.

Y oBMM OKOAHOCTMMa OJ, BUTA/AHOI 3Hadaja je eKCTpakosaTu IITO je Moryhe
BUIIle 3Hama U3 OKpyXema. Meby excrepuuMm wuspopuMa Haalase ce BeaMKa
npegyseha, ckopoocHoBana npegyseha, yHuBep3uTeT! 1 TeXHOAOIIKY OCPeAHUIIN.
Beanka mnpeayseha, mo mpasmay, pacroaaxky 3HadajHUjUM MCTpPa’kKMBadKUM
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LIeHTPMMa KOjUM MOTY IIOCeAOBaTH WHTEAEKTyaAHY CBOjUHY KOja je BaH IbMXOBOT
noptdoamuja MTpou3BoAa; IOYeTHUYKa Iipedyseha cy oOMYHO Made, BMCOKO
crnenujaausosane gpupme ca moryhHocTuma 3a ucrpaxkusame, aau 6e3 pecypca ys
rnomMoh xojux OuM MOram Idacupary IOPOMU3BOJ Ha TP KUIITE; YHUBEP3UTETU KOjU
roceAyjy WMHTeAEKTyaAHY CBOjUHY HacTady IIyTeM IbMXOBUX MCTPa’kKMBadyKIX
aKTMBHOCTY; TEeXHOAOIIKM IIOCPeAHMIM KOju IIOBe3yjy BAacHKe ca KOPMCHMUIIMIMa
VHTE/AEKTya/AHe CBOjUHE.

IlorpemHo je raesatu Ha OTBOPEHY U 3aTBOPEHY MHOBALIM]y KaO Ha MCK/AbY4NBe
nsoope. Hamme, Behmna komMmnanmja koja KOpuCTM OTBOpPeHM BUJ MHOBaIlMje
HajBepoBaTHMje NpUMelbyje M 3aTBOpeHM Tum wnHoBanmje. Ha camnm je aaro
nopebeme 3arsopenor u otsopeHor Mmogeaa nHosanuje (Canka 49).

Uctpaxusare PasBoj UcTpaxusare Pa3gBoj
g |
LA &
panuue N & =
HW3aumje panm
. o & Y I.‘ m.'i?-f‘f;um et
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~ - ® =pTo0una Mepaxmeauin gy ad 1 g b -’Il?:::f:':
. Wb = 7y 7
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.* re &
KoMnaHuje
s @
3aTBopeHe MHOBaUuje OTBOpeHe UHOBaLMje

Cankxa 49 Tlopebeme saTBOpeHOr 11 OTBOpPEHOT MOA€eaa MHOBamyje (MoAupUKOBaHO
nipema Chesbrough, 2006: 46)

Kog Mogeaa orsopene mHoBalmje ce BUAM KaKO Ce yAa3HM U U3Aa3HU TOKOBU
3Hamba IIpeTBapajy y €KOHOMCKY BPeAHOCT M KaKo yOpsaHU pa3Boj HPOU3BOAa U
MapKeTHHIa CTBapa IJeje KOje BOJe Ka pasBojy y JAaHIly BpegHOCTH. 3a Mojea
OTBOpeHe MHOBallyje je KapaKTepUCTUYaH yTUIlaj pa3AnduTux gpakropa (HIp. HAYMH
opraHmsoBama npedyseha, HauMH yIpas/bama U Bohema).

2.6. VsBopu n moryhu npucrynm nHoBaljamMa

MsBopu wmHOBamuja MOIy OWUTM pa3AMdUTH: IIOjeAMHIM, KOpHopauuje,
KOPVCHMIIY, 3allOCA€HH, ayTcajaepy, IpeanBaiba, HoTpede nporieca. ITperosnasame
Beher Opoja m3BOpa MHOBaIMje, IT0CEOHO M3BOpa Koju He yOpajajy IOjeauHIle 1AM
MohHe kopropaluje ca BeAUKMM MCTpakKMBaukuM JAabapaTopujama, oJpakabajy
IIPOMEH/bUBY IIPUPOAY MHOBaIMja M IPOMEH/AMBOCT KOHTEKCTa y KOMe ce OHe Y
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caBpeMeHMM ycaoBuMa Jemiasajy. Cse Beha adupmariuja oTsopeHmx Mogeaa
reHepucamba TeXHOAOIIKUX IIPOMeHa y KojuMa Cy MHOBallije pe3yATaT eKCTepHMX
IIOCAOBHMX aKTUBHOCTU JOBela je A0 IlopacTa Opoja muxosBmx ussopa. Oso je
CTUMYAUCAHO HOBUM, (AKCMOMAHUjUM IIOCAOBHUM apaHXMaHUMa y O0AUKy
CTpaTeIIKMX aAujaHCH ¥ OCTaAMX HallpeAHMX 00AMKa ITOCAOBHe capagme (Cvetanovic,
Despotovi¢ & Nedi¢, 2012). Buiie Hucy 3a mHoBaljuje IoTpeOHe caMO U MCKAbYYMBO
BeAMKe, BepTUKaAHO MHTerpucaHe IIOCAOBHe KOpIopaljuje unja ce IpejHOCT Oraeja
y TIIocejoBamby HEONXOAHMX u3Bopa. HoBm wmHCTMTYHMOHaAHM —apaH>XXMaHU
OCTBapuAm Cy capadmwy U goropope. TauHmuje, oHM HIpy>Kajy MeXaHU3aM IJe Mamba
IoyeTHMYKa (start up) mpeayseha mory capabmusaty ca BeaMkuM Koproparujama.
OsBaksu 40roBOpHM MOIy OMTH KOMILAeMeHTapHM, Mame Iipeaysehe mpyxka maeje u
13yMe a BealKa KopIiopaliuja o0ez0ebhyje n3Bope HeonxoAHe 3a KOMeplMjaaU3aiujy.
Y okpykemy, uija je KapaKTepUCTUKa IIOCTOjarbe (PAEKCMOMAHNX AOTOBOpPa y Be3U
peaan3saliyje MHOBATUBHUX aKTMBHOCTM, MOXJa U HUje u3HeHaDyjyhe miTo mocroju
BP0 BeAVKlU Opoj pasanunTiX ns3sopa nnosanuja (Smith, 2010).

Y jsanammuM ycA0BMMa IOCAOBamba, MHOBAalLlMje y YMTAaBOM HU3Y CAydajeBa
IIoMepajy TIpaHuIe HOPOAYKTMBHOCTM TOTOBO A0 TEOPMjCKOT  MaKCUMyMa,
JICTOBpEMEeHO TpaHCAMpajyhmu TeXXuITe y cTBapamy €KOHOMCKMX BPeJHOCTU Of
Ipogykuuje poba U ycayra Ka Kpeupamy HOBUX 3Hama U TeXHOAOIUja, 4uju
CHUHEepIeTcK! KapakTep JeJoBarba BUIIECTPYKO IIpeMalllyje YKyIIHe TpOIIKOBe
muxoBor creapama (Togaty, 2009). V moseanma eHAOTreHOT pacTa, KOHTMHYMPaHO
ysehame mnpoussoame moryhe je 1moj IIpeTIIOCTBKOM CIIpedyaBarba MCIIO/baBarba
TeHJeHIMje omadajyhux IIpmHOCa, Tj. IO4 YCAOBOM Ja HPUHOCK, IIO OCHOBY
kopuitherma HOBe TeXHOAOIMje, He KOpeAmUpajy ca M3JalliMa Kpeupama MHOBaIuja
1A TPOIIKOBMMA TpaHcdepa, 0AHOCHO KYIIOBMHOM TOTOBMX TeXHOAOIIKNX pelllerbha.
CymtnHa ose MoryhHOCTM Hajdasm ce y CHHEpPTeTCKOM KapaKTepy JedoBarba
MHOBallja Ha pacT IpoAyKTUBHOCTU 1 yBehame edpukacHocty npuspebusama (Link
& Siegel, 2003).

Anaamsupajyhn wncropujcky aumeHnsujy passoja Hayke, Tomac Kyn je
ynoTpeOuo uspas rnapagurma, Koji je y KacHujeM Iepuoay ocrao Bpao ppeKBeHTHa
IIOjMOBHa KOHCTPYKIIMja y MHOIMM oOJacTuMa HayKe, YKaydyjyhm m obGaactu
eKOHOMIje 1 MeHalMeHTa mHoBHujaMa (Kuhn, 1970) KonuenT HayuHe Iapagurme
IpeJcTaBhba HauMH TIJejara Ha CBeT Koju JdepUHHUIIe KAydHe MUCTpa’kMBadke
1po0AeMe Kao U CIIeKTap IPMXBaTAMBUX KOHCTaTallyja IIyTeM KOjuX ce MAYCTpyje
oapebeno nayuno teBpbeme. Hajkpahe, mapagurma osnauasa ogpebeno subeme
{pyHKIMOHMCaba CBeTa Ha TeMeAdy CKylla ONIITUX MeTOAOAONIKMX CTaBOBa MU
BpeAHOCHUX OpujeHTauuja u kpurepujyma. VimMa ce y Buay ckym 3akOHa U OIIITHX
Mozeaa (MeTapU3MIKUX MAU XeYPUCTUUKMX), OHTOAOIIKMX MHTepIIpeTanyja, Kao u
AOMIHAHTHIX oOpa3salia pelllaBarba IIpoO.eMa yCBOjeHIX y 3aje AHUIIM MCTpa’kKiBayda.
Baagajyha nmapaaurma y Hajsehem creneny oapebyje kputepujyme Ha OCHOBY KOjMX
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ce rZl,e(l)]/IHI/IH_Iy paB/H/I‘II/ITa I10/ba I/ICTpa)KI/IBaHJa n y KOjI/IMa Cce l3HaAJa3e MOI'YhI/I
0AroBOpU Ha KOHKpeTHe npobaeme. Kaza ersucrupajyha napaaurma Huje y cramy 4a
IIpy>XU 3a40BO/baBajyhe oAroBope Ha KOHKpeTHa IITaba OHa OVBa 3aMereHa HOBOM
(Cvetanovi¢, Despotovi¢ & Mladenovié, 2012).

Kyn cmarpa ga mocroju KOH3UCTeHTaH oOpaszall HacTaHKa U CMeHe Hay4JHUX
napaaurmu. Hakon ¢ase crabmanoctu (cTaHgapaHa Hayka) JoJasde MHTepBaAU
Kpu3a Koju Jabe BOAe HacTaHKy HaydHMUX peBOAyllMja TO jecT 0DAMKOBarby HOBMX
HayyHux napaaurmu. Ilog crangapanom Haykom Kyl nogpasymesa Hayky Koja je y
oapebenom mepmoay BpemeHa criocoOHa Ja pelllaBa KOHKpeTHe IpoOaeme. Y OBOj
¢asu pasBoja Hayke He IIOCTOjI 030M/bHMja KpUTHKa BAadajyhe mapaaurme, a Takobe
He IIOCTOjM M3pa’keHHja IIoTpara 3a HheHOM aATepHaTHMBOM. TOKOM HeHOT Tpajarmba
UCTpa’kMBauM ce Yyr4aBHOM He aHTaXkyjy OKO IpoOJema Koje OHa Huje CIIocOOHa Ja
pemmn. ITo Kynosum peunmma, npobaeMm KoOju ce He MOIY PeIIUTU IIpeAcTaBhbajy
HajpasAn4nTHUje aHOMaAlje IapajurMe, O4HOCHO IIPOY3POKY]jy AUCPYHKIIMOHAAHOCT
Hayke (Cuvetanovic, Despotovi¢ & Mladenovic, 2012).

Y nepuoay kpuse, pacre 6poj OTBOpeHIX IUTaba Ha Koja BAadajyha nmapaaurma
HUje y CTamby Aa HPYXM 3aloBosbabajyhe oarosope, 300r yera je cse oduraejHuja
rorpeda IIPeUCIIUTHIBaIba HeHUX KAYYHUX TeOPHUjCKMX ITOCTyaAaTa. /lormdaH McXos
TOra je cMeHa mnapagurme. Peu je o KpaTKOTpajHOM, HEKyMYyJAaTUBHOM IIepPUOAY
TOKOM KOTa ce KpM3a pelllaBa HacCTaHKOM HOBe nlapaaurme. Hosa mapagurma, ca csoje
cTpaHe, oMoryhasa CymTHMHCKM apyraumje IocMaTpambe cTBapHOCTH. OOjekTuBHa
OlleHa JOMeTa HOBe HaydHe ITapaJuIMe y pelllaBaiby KOHKPETHMX IIpoOJeMa Huje
moryha y ogHocy Ha mpeTxo4Hy ¢ 003MpPOM Ja He IIOCTOje HeCHIOPHM KPUTePUjyMu
muxose komnapanyje. Ha camnnu (Camka 50) mpukasana je aormka KyHose maeje
Hay4JHOT pa3Boja, 0AHOCHO CMeHe HayYHUX IlapagurMu.

CraHpgapaHa
Hayka

KyHoB

UMKnyc  AuchyHkumja
CTaHAapAHe
Hayke

.

Camka 50 KynHoB MOaea mmponeca Hay4HOT pa3Boja (MogudukosaHo npema Cvetanovic,
Despotovi¢ & Mladenovic, 2012: 151).
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3amaxka ce ga Kpu3a akTyeAHe HayuHe Iapaaurme (normal science crisis) per se
3Ha4ll CMamerbe IIOTeHIInjala ersucTupajyhe HayuHe rmapagurme ImTo IIpojeKTOBaHO
Ha 004acT I10CA0Bama 3HAYNU CTame Y KOMe Cy IIpeAy3eTHIUIIN IpUHYyheH!n Aa myTeM
I/IHOBaLU/Ija 13Ha/la3e HOBe€ Ha4lHe I ITyTEBE yBehaH,a IIpON3BOAHMX MOI'thOCTI/I.

CynporHo mo4a3umTy O MoryheMm TIOCTOjalby PasAMuMTUX — HaydHMX
IapagurMy, OJAHOCHO TeXHOAOIIKMX IlapaJdUIMM, cCMaTpaMO Ja je TeHe3y
MHOBAIIMOHNUX IIpolieca y npeay3ehnma cBpcucxognuje mocMarpaTit y €BOAyTUBHOM
koHTeKcTy ([Toxpajay, 2010). OBo 13 jegHOCTAaBHOT pa3Aora IITO AOCAeHa IIpojeKIyja
KyHoBe KOHIenIuje O MOHONOAMCTMYKOM II0AOXajy eraucrtupajyhe Hayune
IapagurmMe Ha o04acT MHOBallMja IIogpa3ymeBa TOTOBO HeMoryhom mcroBpeMeHy
KOET3MCTeHIMjy TeHepalujcK/ Pa3sAMdTUX TeXHOAOTHuja y INOjedVHUM 3eMbama y
II0OCMaTpaHOM BPeMEHCKOM MHTepBady, IITO aIllCoAyTHO OAyJapa O/ eKOHOMCKe
crBapHocTi. CBpcuCXOAHMje je CTOra TOBOPUTM O €BOAYLMjU TeXHOAOLIKMX
MHOBaIMja y nipeaysehnma, Hero o mapagurmMama MHOBAIIMOHMX IIPUCTyTIa, KAKO TO
HeKM ayTOpU YMHe.

VnoBanuja je esoayTuBaH IIpoIiec, IO HNpUCTaaullaMa e€HAOTeHOT IIPUCTYIIA.
ITojaBayje ce y oapebeHom TpeHyTKy y BpeMeHy U IIpOCTOPY M IIMPHU ce Kpo3
IIPOM3BOAHM CHUCTeM IIyTeM CTaAHUX MoOObIama. Teopuja eHAOreHe eBoAyliuje
MHOBaIMja nHcnupucaHa pagosuma lllymmnerepa Temesn ce Ha naeju Aa npeayseha
(a He MOjegMHIIM) MMAajy CTpaTeIMjCcKy yAOIy y HpollecuMa TeXHOAOIIKE eBOAyLiyje
Oyayhmu ga oHa AoHOCe MHBECTMIIMOHe OAAYKe y Be3U Ca HOBUM IIPOM3BOAMMA U
nporiecuMa. V nopeg uynmenuiie ga ce MehycoOHO pa3amKyjy o MHOBaTUMBHOCTU U
npopuTadMAHOCTY, OHa WUIaK IpeAcTaBAajy MCTUHCKe MHKyOaTope MHOBaluja.
IIpeayseha Tpancepumry TexHoaormje 1 HaduHe HIUXOBe IpUMeHe Koju ogpebyjy
IITa A2 IIPOU3BOJe U KaKO TO YMHe, Tj. OHa Cy IIPeHOCHOLIM OHOTa IITO ce yecTo cpehe
104 Ha3MBOM PYyTHHaA.

Ilopea 3Hama O TeXHOAOTUjU, TPXKUIITY UM MEHAIIMEHTY, PYTUHa yKAbydyje
MHOTa Apyra 3Hara yCKO BeaaHa 3a caMo Ipedysehe. ¥V HajeaemeHnTapHUjeM cMuCAy,
pa3AuKyjy ce TpU BpCTe PyTUHE:

m  OmnepaTusHu Hpolecu Koju oapehyjy kako 1 KoAMKo mpedysehe mpoussoan y
AATUM OKOAHOCTMMAa Kao PYHKITMja pacroA0KMBOTI KalluTasla 1 TeXHOAOTHje;

m Cucremu u xpurepujymm Koja npegysehe caeam npu JoHOLIemY oaayKa O
MHBECTUparby y TeXHOAOIW]y, 3aCHOBaHy Ha HpPUX0OAY U Hpoc])I/ITy KOoju ce
OYeKyje;

m Mexanusmn ydema yHyTap npeayseha, koju mmajy 3a nma crsapame I
11000.bIIIaBarbe TeXHNKa IIPOM3BOAIbe a UMjil pe3yATaTy yTudy Ha HpopuT y
AOTOM POKY.
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Pasymauso ga 1mpeayseha He geayjy wm3oaosaHo. Hampotms, oHa
PYHKUMOHMIITY Y OKBUPY clleniuduyHe cpeAlHe cauMibeHe 04 MpeXke OpraHusanuja,
KpO3 KOjy OCTBapyjy KOMeplujaaHy M TeXHUYKY pa3dMeHy U HU3a MHCTUTyLVja U
opraHMsaluja, Koje Ipykajy pasHe Bpcre ycayra. CpeauHa y OKBUPY Koje Impegysehe
(pyHKIIMOHMIIIE, Ka0 U IIOCAOBHE CTpaTernje KOHKypeHTCKux npeayseha he yruiarn
Ha IeroBe IIOCAOBHe pesyarare. Y KOHKYPEHTCKOM aMOUjeHTy CTBOPEeHOM
raobaamsanujoM, Ipeayseha Kpeupajy 1ocaose cTpaTeruje myreM KojUX >Kede JAa
3aJpKe JeaoBe TpKmINTa U ysehajy mpodurte. ¥ 0BakBOM OKpYKemy ce OJABUja
Ipouec ceJdeknuje, AOK Ce Ha TPXXMIOTY HOBYAHO BaAOpuU3yjy MHOBaLuje
UMILA€MeHTHpaHe y IIpOU3BOAMMa U ycAyTama.

IIpeaysehe moxe AyropudHoO orcTaTy Ha TPKMIITY 1104, IPETIIOCTaBKOM Ja je
HOCHMAall HallpeAMHMX PyTUHA Koje omoryhasajy Aa oap>xu nan yseha mpodur u csoj
yaeo Ha TpXumry. CaMO KOHCTaHTHO yyeme MoXe omoryhmtm aganranmjy
npeayseha npoMeHsMBMM yCA0BMMa Ha TP XKMINTY M AaTM My KamnanuTeT Ja
0ATOBOPM Ha CTpaTeruje KOHKypeHIuje.

Mnosanuje, mpemMa eBOAyTHBHOj TeOpHjU, HacTajy Kao MyTaljuja Ioctojehmx
TexHoaornja. OHe OOMYHO yrpokaBajy oOIlcTaHaK Ioctojehmx TexHoaormja m ysex
Membajy pyTHMHe Koje Cy A0 Taja IIocTojade, ycBajajyhm HOBY TexHoaormjy. Ycrex
MHOBaIlMje 3axTeBa IIPOMEHY Yy eBOAYTMBHOM IIpoOllecy, aAmu caM II0 ceOu He
IIogpasyMeBa CyIIepUMOPHOCT AOMMHAHTHE TeXHOAOTHMje y OAHOCY Ha KOHKYpEHTHe.
Ogaj 3akayyak yKasyje Aa eBOAYTMBHM TOK MHOBallMja HMje 00aBe3HO y IrpaHUIlaMa
KpuTepujyMa ONTUMU3anuje Koje Ipedaaxke TpaauliOHa/1Ha HEOKAaCUIHA Teopuja.
Cpe 3aBuCKM 04 ycAOBa U UCTOPUjCKUX (paKToOpa KOjiI YCAOBAbaBajy €BOAYIIV)Y
TexHoaoruje. Ja 01 MOTeHIIUjalAHO CyllepMOpPHHja TeXHOAOIMja UCTUCHYAa TPEHYTHO
erauctupajyhy, Mopajy ce yauHUTM HallOpy y IpaBlly I1000/bIlIarba HauMHa yJera y
npeaysehy u mupeme xopumiherma HOBe TexHOAOIMje y MHAYyCTpuju. Pesyarar je
HeCUIypaH; Maibe IIPOAYKTMBHa TeXHOAOIMja OM Ha Kpajy Morala IpeBaalaTul jep cy
yulibeHe HeONXOJHe MHBeCTUIMje y IIPOoLecy y4yerha U HpUMeHe KOHKPEeTHMX
peleha, 40K KOHKYPEeHTHM HICY yAaraau 40BO/bHO HaIlopa Ha OBUM IO/bNUMA.

Kaga ce wmHOBammja KOHcCOAMAyje Ha TP>KUIITY, MeXaHM3MM IIOBe3aHM ca
IyTeBMa 3aBMCHOCTM yJAa3e y wurpy u omoryhasajy Mame HNpOAyKTUBHUM
TeXHOAOIMjaMa Ja HacTaBe Aa AOMMHMpajy TP>KUIITEM, YaK M Kaja Cy HbUXOBe
IIpeAHOCTH AOBeJeHe y INUTame 04 CTpaHe APYIMX MHOBaluja. 3aMeHa je cKyIia 300r
ynausa edekaTa IIOBe3aHUX cCa AYACKUM pecypcuma Koju Ioceayjy oapebene
BeIlITUHe, 1AM 300T Be3a Koje cy Hactale usMmeby opranmsanuja. OgHoc TPOIIKOBU-
pesyatatu usmeby xopumrhema crapuje TexHoaoruje 1 HOBe CyIllepHOpHU]e,
KOHKYPEeHTHe, MOKe YIMHUTH 3aMeHy HeM3BOAbLUBOM.

YcmerHa TexHOAOIIKa MHOBAIMja TeHepullle AyropodHe Ipodure mpeayseha
IITO yTU4Ye Ha MHBECTUIMje y KanmuTaaHa Ao0pa, Kao M Ha Kopuinheme BEINTHX
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AbYACKUX pecypca 3a HOBe 3ajaTke, Imopeharme IpoAyKTUBHOCTH, 3apaja 1 IpoduTa.
OBu gorabaju mmajy yTumaja Ha IIpOM3BOAHM CUCTeM 300r TOora IITO
npopuTabuAHNM IIPOU3BOAHM METOAM UMajy TeHAeHINWjy Ja MUCTUCHY Mame
npoduradbuane. byayhm ga npeayseha koja kopucre npopurabuanuje TexHoaoruje
pacTy M pasBujajy ce, KOHKypeHTHa Ipegyseha cy mpunybene ga mx mmurtmpajy
Hanymrajyhu Mame epukacHe TexHoaoruje 1 ycsajajyhm pemrema koja omoryhasajy
uspaxenujy npoguradbmuanoct. IIponec ceaexnnje, gakae rpomosuiie Audysujy u
pacT MexaHM3aMa yHyTap IIpOM3BOAHOT CHCTeMa.

Hosu npoussoau n npomnssBoigHM MeTOAM, IIPOMeHe Ha TP KMUIITY M OATOBOPMU
KOHKypeHaTa HpucubaBajy npeayseha ga ce moHamajy cTrpaTermjckKu OATOBOPHO.
3aBUCHO 04 pacloJA0XMBUX pecypca MeHalleMeHTa, IHojeduHa mnpedyseha mory
nsabparyu pasamdgmure cTpaTermje, Koje MOry OMUTM KaacupuKoBaHe Kao AKAep,
M3a3nBay, UMUTATOP AN CAe0eHUK.

Maan je 6poj nipeayseha koju ce ogaydyje Ha odaH3MBHY CTpaTerujy, ToO jecr,
CTpaTerujy KOMepIMjalHOT M TeXHMIKOTI BODCTBa, 3aCHOBAHOI Ha yBODemy HOBUX
npomussoda 1 mpoljeca. Behuna ycsaja agedansmsne crparermje. Heka msasusajy
Aujepe, AOK MCTOBpeMeHO yBoge wuHoBanmje. Jpyra caeae, Tpaxkehm aeaose
TPKMIITa Kako OM ogp>Kada CBOj yAeO0 Ha cCHelMjaau30BaHUM TP KUIITUMA,
ononamajyhu sogeha mpeayseha u cnennjaansyjyhu ce sa oapebene mpoussoae
nan HOje,ZI,I/IHe CerMeHTe Tp>KNIITa.

Kao n xoa odanHsusHUX cTpaTeruja, MMuUTaTuBHe U AedaH3VBHE CTpaTeruje
YKAYUyjy MexaHM3Me Koju (paBopu3syjy Op30 yKibyunBarbe MHOBalllfja Ha pa3AnduTe
HaulHe U Y Pa3AM4dUTO BpeMe, 3aBMCHO OJ CTpaTelIKUX MHTepeca M CIIOCOOHOCTU
npegyseha. Crparernje TpagunmoHaaHux caeA0eHIKa 4eCTO HUCY MHOBaTUBHE; OHe
IIOKYIIIaBajy JAa 3adp>Ke CBOj Ae0 y 3aTBOPeHMM TP KMUIITHMa Kopuctehu jepTune n
AaKO AOCTyIIHE pecypce IO HUCKMM IleHama, U y HajoobeM caydajy oHu cebe
orpaHMJaBajy Ha Kopuiiheme TexHOA0IUja Koje cy Beh Ayro mpucyTHe y MHAYCTPUjIL.

EBOAYTUBHM IIPUCTYH KOHLIEITY MHOBaIMja MoXe ce uaycrpoBatu C-KpMBOM.
Y mouyeTtky, 40K He ,y3AeTu”, IpYMeHa TeXHOAOLIKIX MHOBaIlMja HayuAa3y Ha OpojHe
6apujepe. ITorom meHo Kopunrheme pacre 40 MOMeHTa JOK IIpUBpeja He IIPUXBATU
HOBe npoussoge u ycayre. Ilocae oapebenor spemena goaasu 40 3acuhema (Canka
51). ¥ autepatypu nmocseheHoj HacTaHKy U yIIpaB/bamy MHOBaIlMjaMa HOBUjer AaTyMa
cpehy ce mummersa ga ce ceaka C-KpuBa OKBUPHO IIOpeJ A4eKOHIIOHOBamba Ha (ase
HaCTaHKa, pacTa M 3PeAOCTM MOXe MCTOBPeMEHO IIOAeAUTHU Ha eTalle y KojuMma
HajIIpe JoMUHUPa PUHAHCHUjCKY, a IIOTOM peaaHu KannTtaa (Perez & Soete, 1988).
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Canka 51 Texmoaomxka C xpusa (Mogudukosano npema Cvetanovié, Despotovic &
Mladenovic, 2012)

bes mnexor gerasmHujer ommca KoHIeIlaTa TEeXHOJOIIKE M TeXHOEKOHOMCKe
napaaurme moryhe je 3akayunTtu jda ob6a NpuUCTyIla OAAUKYje jeAHOCTPaHOCT, U Aa
nomohy mux Huje Moryhe XOAMCTMYKO OOjalImere MecTa MHOBalMja y KyHoBoMm
IIOMMarby CMeHe Hay4HIX, O4HOCHO TeXHOAOMIKUX napagurmu. CTora, OHuM He MOTy
6uTtn 3agososbaBajyha Teopmjcka rmaardopMa 3a pasymeBarbe ITpolieca TeHepucamba
nHoBanuja y npeaysehuma (Iloxpajay, 2010).

2.7. VInosanuje kao ¢gakTop 11o00mlIama II0CA0BHIUX

nepdpopmancu npeayseha

Y npeaysehy ce Ha nHOBanujy raeja Kao Ha MAejy BUCOKOT pU3NKa, aAul UAEjY
Koja MMa uspakeHe mnpodurHe moTeHnujase. VIHosanmja, mo peunma Ilutepa
Apakepa, mpeacraBda ,padmy Koja oDdapyje pecypce HOBUM KallallUTeTHMa 3a
crBapame Oorarcrsa (Drucker, 1991). Peu je o g0 Taga Hemo3HaTO] IIPOMEHHU Y
npeaysehy umju cy MMaHeHTHHU ITpaTHoOny PUHAHCUjCKU U APYTU PUSUIIN.

VHosannuja je 3HauajHa 3a mpeaysehe 6yayhu aa my omoryhasa aa ce n3dpmu ca
KOHKYpPeHIIMjOM Ha cBe 3axTeBHmjeM Tpxxumry (Narayanan, 2001). Y TpXxumnum
ycaoBuMma mnpuspebusarba, ycmex MHOBallMje je ,HajaMpekTHHuja (QyHKIIMja
IpojeKToBaHe IPOPUTAaOMAHOCTY, OAHOCHO OUYeKMBAaHMX eKOHOMCKUX edeKara.
ITocroju uBpcTa KOpeaanumoHa Be3a m3Meby amHamuke mpeTBapamsa UHBeHIUje Y
MHOBaIMje 1 II0KazaTesba eKOHOMcKe ycmertHoctu” (Leemariosuh, 1997) Ilpumepa
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paau, ucrpaxusamba Kapaa ®Ppenxkamna u Jdapum Kmamja cy mokasaaa aa he
npegyseha kxoja roguiime He 3aMeHe HU JeceT IIOCTO CBOjUX IPUXOJa HOBUM
IIPOU3BOAVIMA I ycAyramMa HajBepoBaTHHUje ocTaTy 0e3 Iocaa y Hape4HIX IeT To4/Ha
(Atkison, et al. 2010). Bpao candHoO cTame 110 OBOM NUTamby je 1 y Janany u y Esponn.
/Jlakae, yKOAMKO He MHOBMPajy M Ha Taj HauMH Iosehajy BaacTuTy mpoAyKTMBHOCT
OHa IyDe Tp>KUIIIHU yAeo 1 padHa MecTa. O ToMe MOKe ITOCBeOUNTH I10JaTak Aa je
IIpOoceyHM XUBOTHU Bek npegyseha y CA/ Ha noutky asageceror seka omo 60 a Ha
IIOYeTKYy ABajeceT U IIPBOT OKO ABajeceT roauna. IllTaBuie, geBegeceT ocaM IIOCTO
amepmuknx npeayseha necraje y nepuogy og jeaanaect roguna (Carlson & Wilmot,
2006).

VuBanuje cy Kaydnu ¢Gakrop KOHKypeHTHCTH mpeayseha. Y awurteparypw,
u3pa3 KOHKYPEHTHOCT Hajuenrhe ce ymorpeOsdbaBa 3a MCKa3uBame pUBaauUTeTa
nsmeby mnpeayseha mnpucyrnnx Ha oapebenom TpskmimTy. KoOHKypeHTHOCT
npeayseha npeanocrasaa IOCTOjaibe pa3AMdnUTUX IpeuMyhcrasa Koja 3a pesyaraTt
Mory wumartu eQdeKTUBHY KoMeplMjaau3anyjy IIpOM3Bo4a, ycAyra U Ipolieca.
KoHnkypeHTHOCT je CMHOHUM 3a AyropouHy mpoduradmuaHocT npeayseha u merose
CIIOCOOHOCTU Ja 00e30eau BUCOKe IpoduTe U 3a40BOberbe IoTpeda 3alloCAeHUX
(Dragicevi¢, 2012).. ApyruM pedmma, KOHKYPeHTHOCT Ipeay3eha rosopu o merosoj
CIIOCOOHOCTU Aa KOHKypHIILle Ha TP>KUIITY U Aa 3arocaeHnM omoryhu ynanpebeme
KBaAuTeTa XMBOTa.

Y HajesaeMeHTapHUIjeM cMICAY, KOHKYPeHTHOCT npedy3seha je oapas ymemiHoctn
ynpassdarba moMe. Moxke ce KBaHTU(MUIIMPATU CETOM Pa3ANIUTUX IaplyjalHUX
IIoKa3aTesba: OCTBAPEHUM yJAeAOM IIpoJaja Ha TpXKUIITYy, pactoMm Iipeayseha,
ysehamem mnpodura, pacrom Opoja 3armocAeHNX, MHBECTULINjA, IIPOAYKTUBHOCTI,
BpeAHOCTHU aKIluja UTA,.

KoukypenTtHocT mnpeayseha saBucu o4 Husa ¢akropa. Y HajeaeMeHTapHMjeM
cmucay, moryhe je cse dQakrope pasBpcTaTu Ha CIIObHe (MaKpPOeKOHOMCKO
ylpaBdaibe, MHPpPacTpyKTypa, jaBHU CeKTOp, IIpaBHa peryaaTuBa, OOpa3OBHU
cucTeM, MHOBAIlMOHAa IIOAUTMKA M CA.) M yHyTpallihe (MeHallepcke CIIOCOOHOCTH,
bYACKM pecypcH, HPOAYKTUBHOCT, ITpOpUTaOUAHOCT, MHOBAaTUBHOCT, KBAAUTET).

Kpenpame HOBuX M ycaBpIaBame IIOCTOjehmx Ipomssoga, ycayra u Iporieca
Ha TeMmeby Kopuirhera 3Hama, Ka0 KAbYJHOI Pa3BOjHOT pecypca, je OCHOBHM HadylH
CTUIlamhba KOHKYPeHTCKe IIpedHoCTH Ipegyseha y gananmmuM ycaoBuMa I10CAOBarba.
Konuent konkypeHnTHOCTH IIpedyseha Hajpehmm geaoM ce Temesn Ha Op3UHM KOjOM
ce MOXe peaau3oBaTH >KedbeHa cTpaTermjcka IpomeHa. OHa je 1o npaBuay
HajAVpeKTHMje II0Be3aHa ca pa3BojeM U IIPMMEeHOM MHOBaL/ja, O4HOCHO Kpeuparbem
HOBUX IIpOM3BOJa, YCAyra, Kao M YyCBajarbeM HOBMX TeXHOAOLIKMX IIpoleca.
VMuosanmje omoryhasajy edukacumuje wnckopumnthasame mocrojehmux pecypca
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KOMITIeTeHIIMje 1/MAU Kpeupame KOHKYPeHTCKMX IIPeJHOCTM Ha TeMesdy ITOTIIYHO
HOBMX (paKTOpa.

CrocoOHOCT Kpenpara U IIpUMeHe MHOBallija I10cTala je jedaH 0/ HajBaskKHUjUX
¢akropa pacta m passoja mpeayseha. lHoBanumje omoryhasajy mnpoussoamy
1o00AIIaHNX IIOCTOjehMX mAM IOTHYHO HOBUX IIpOM3BOJa Ca BeoMa MaAuUM
yderrheMm cupoBMHa HPUPOAHOT IIOpeKAa, M HeKBaAM(PUKOBAHOI AbYACKOT paja U
HOBOCTBOpEHe BpPeJHOCTH, Kao pe3yATaTOM aHrakoBarba CTpPy4He padHe cHare.
Ilojeaunnu npuspeaHy CyOjeKTM Cy Ha OBaj HAYMH yCIIeAU 4a CTBOPe ITOTIIYHO HOBY
BpPCTy KOHKypeHTCKe mpeaHoctu. OOAMK IpeAHOCTH, Koju ce Hajuenrhe oraejsa y
JMHOBAIIMIOHO] CYIIepMOPHOCTM KOMIIaHMja, je KAY4YHM WU3BOp Ipodura JaHac
HajycriemHujux npeayseha y raobaanum peaanujama. Kpeupamwe HOBUX 1
ycaBpIllaBaibe I10CTojehux mpomussoJa 1 ycAyra Ha TeMeay Kopuihera 3Harba, Kao
KbY4IHOT Pa3BOjHOT pecypca, je OCHOBHM HauMH CTHUIlarhba KOHKYPEeHTCKe IIpeAHOCTU
npegyseha y ekonomuju sHama.

Y eKOHOMWjI 3Harba, MeFba Ce HauMH Ha Koju Ilpedyseha cTBapajy BpeAHOCTIL.
KoHKypeHTHOCT cBe BMIIIe 3aBICH O HauMHa Ha KOjU bYAY IPUKYILAY, OpPraHU3yjy U
Komepumjaansyjy csoj know-how (OECD, 2001). Ilopes IieHOBHe KOHKYpeHIIMje
U3pakKeHM Cy pasHU O0AMIIM HeIleHOBHe KOHKypeHIIMje Kao IITO Cy: U3pakeHa
AudepeHnjallMja IIPOM3BOAA, BUCOKM U3Jall y TPUBpPeAHY IIpOIaraHAy,
IIOCTIIPOAAjHE YCAYTE UTA.

Og moceOHOr 3Hayaja 3a CTBaparbe KOHKYPEHTCKe IIPeAHOCTM Cy MHOBaIuje
3acHoBaHe Ha 3Hamy. OBe MHOBallUje ce HMKaJa He 3acHUBajy Ha jeaHoM, Beh Ha
KOHQUIypauujyi pa3ANdUTUX BpCTa 3Hamba, TP YeMy CBe BpCTe 3Harba HUCY HaydHe
1 TexHoaouike mnpupoge. Ilpernocrassa ce ga cy ¢oxycupaHe Ha I0OObIIAMe
cTparerujcke mnosunuje Inpeayseha. Edexar je snauajan ako ce uHOBalmjama
3aCHOBaHIM Ha 3Hamy CTBapa HOBO Tpxuire (Muaucasvesuh, 2000).

VnosatuBHOCT — pe3dyatupa 00AHOM — KOHKypeHTHomhy, a mocTurHyra
KOHKYpeHTCKa IIpeAHOCT AUPEKTHO Bogu pacty npodura. ITposykrusHOCT jecre
3Ha4yajaH aAy HUje BUIIEe OCHOBHM KPUTEPUjyM M MEPUAO YCIEIIHOCTH, CBe Ce BUIIIe
AOTIyIbyje OpOjHMM HEEeKOHOMCKMM U eKOJAOIIKMM 3axTeBuMa. JIHOBaTuBHa
cnocobHocT Tpeayseha mpeacrassda cBe BakKHU)y JAeTePMMHAHTY IbeHe YKyIIHe
epukacHocT. KOHKYypeHTHOCT ce MoOpa KOHTYMpaHO MemaTy ¥ ycaBpIllaBaTy Y
CKJaJy ca IPOMEHAUBUM OKOAHOCTMMA Ha rao0aaHoM TpxxumTty. OHa npucumbasa
€KOHOMCKEe aKTepe Ja HeIlpeKUAHO pa3MHIILAajy O BAACTUTO] yAO3M, CHarama M
caabocTuMa, aau Takobe o yao3u, cHarama 1 caab0OCTHMa ¥ OATOBOPHOCTH OCTaANX,
OAHOCHO YyIIO30paBa MX Ha crenuduyHe 1 MHOToOpojHe 00AMKe CTpaTeInke
VHTepaklyje y BpPeMeHYy KapakKTepUCTMYHOM II0 IpaBOM ,IIyHaMujy” HpoMeHa
(Sirkin, et al. 2008).
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YTunaj nHosanuja Ha npoguradbuanoct npeayseha paszandur je y 3aBucHoCTI
0/, TOTa, Aa AU Ce paayl O MHOBAaLIMju IIpolieca AV MHOBaluju IIpou3Boga. VIHosanuje
nponssoja ysehasajy HUBO 3aj0Boberba IOTpeba IoTpolada geayjyhm y mpasily
pacta mnpogajuux 1jeHa. CynmpoTHO, MHOBaluje IIpolieca JeAyjy Ha CMamemne
IIpOM3BOAHMX TPOIIKOBa. Peujy, mHOBaluje mpoussoja JeaAyjy Ha pacT Ipodura
npeayseha Ha Oasu ysehama mpmxoga, a MHOBallMje Ipolleca Ha Oas3y CMarmbema
TPOIIIKOBa IIpoussoame (Llsemarosuh, 1997).

HaBeseHn yTuiiaju ce ysajaMHO AOIYHbYjy M IIPOU3BOJE CUHepreTcKe eexTe y
ONTMMAaJHOj] KOMOMHAIIMjII TeXHOAOIIKe cTpareruje mpegyseha. Edekar crumama
3Hamba (yuera) 1 1cKycTsa omoryhyje npeaysehmma sHauajHO CHIUKembe TPOIIIKOBa U
IleHa IPOM3BOAa Ha TPXKUIITY. YBoDeme TeXHOAOWIKMX MHOBallja MOXe Ja ce
CyIIpocCTaB1 eq)eKTI/IMa ya€ma I MCKyCTBa U Aa IIPY>KN MOI'thOCT n Apyrum Mambum
yYeCHULIMIMA Ha TP>XKUILITY, aAl 1104, yCAOBOM Aa Cy MHOBAaTUBHO OIIpeAe/bEeHN U Aa CY
sehn MHOBATOPU. CprKTypa KOHKypeHaTa Memha ce 110/ yTuliajeM MHOBallija U TO
TaKo IITO HecTajy Iocrojehm konkypenTu m mojasayjy ce Hosu. Ilpeayseha xoje
HeA0BO/bHO YAaXYy Y UCTpa’kuBarhe I Pa3Boj Kao KAYJYHOM IeHepaTopy MHOBaIMja 04,
KOHKypeHaTa Ha r100a4HOM HMBOY Cy HaKOH odpebeHor nepmoga maprnHaansobane,
ry0e KOHKYPeHTCKY CIIOCOOHOCT ¥ HeCTajy ca CBeTCKOT TP KMIIITa.

Pasymesame JeaoBarba HHOBallMja Ha pacT KOHKYpeHTHocTu Iipeayseha
IIoJpasyMeBa II03HaBare€ OCHOBHUX IPUHIIMIIA MHOBAaTUBHOCTM, a CBe Y LNAY
epexTuBHMjer M e]UKacHUjer yIIpaBdbarba IIPOIIECOM IbUXOBOT TeHepucarba,
kopumthema, mmpema U Badopusopama. VIHoparuje omoryhyjy mpeaysehy aa
00e30eAM KOHKYPEHTHy IIPe4HOCT Ha TpM HaumMHa: 1. cTBapameM HOBMX IIOCAOBaA U
KOHKYPeHTHUX AOMeHa; 2. MerbarbeM IpaBuia puBaACTBa y HOCTojehI/IM obaacTnMa
KOHKypeHIIMje; 1 3. mogp>KasambeM nocrojehux rmocaosa (Narayanan, 2001).

m CrBapame HoBux mocaosa. IIpeayseha ce uyecro OaBe OCHOBHUM 1
IIpMMeeHIM UCTpakKMBamlMa, Y/Me ce CTBapa IpMAMKa 3a IIOTIIYHO HOBe
nocaose. MHOTO HOBMX IIOCAOBaA cCe HOjaBI/I/lO Kao I1ocaeamiia TeXHUYKMX
CIIOCOOHOCTM KOje Cy NMOHMpCKa mpegyseha kopuctumaa y cTBapamby
IIpOM3BOAa U M3HeAa Ha TP KUIIITe.

m Memame Ipasmuaa KoHKypeHIuje y moctojehmm obaactuma. Ilpeayseha
Takobe Kopucre mHOBalMje Kako Ou IpoMeHMAa IpaBlAa KOHKypeHIIuje y
rocrojehuM KOHKypeHTHUM JoMeHMMa. Y TaKBUM CAydyajeBMa, OCHOBHa
roTpormadyka (pyHKIIMOHAAHOCT HUje HOBa Ha TPXKUIITY, aau KopuihemeM
MHOBallMja IIpOM3BoJa 1AM KOHpUIypalujaMa AaHalla BpedHocTy, npedyseha
Mory crehu 004y MO3UIMy Ha TPKUIITY Y O4HOCY Ha CBOje KOHKypPeHTe.

m Iloap>kasame nocrojehnx rocaosa. Opa oniyja ykaydyje MHOBallje IIpolieca
! UHOBaLuje mnpomssoga. lIHosammja mnpomsBoga MOXKe IIpeACTaBbaTi
11o0oAllame KapakTepucTUKa Ipou3Boda UAM MODOAIIambe IpuxBaTamba TOT
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IIpOM3BOJAa 04 CTpaHe Kymnara. VIHosanuje mpolieca Mory OuTH Be3aHe MAM 3a
robosllame IIpolleca MPONU3BOAIbe MAU 3a Kopullhemwe Apyraumjux nAu
HOBUX cuposyuHa. ODe OBe oIlije OpUjeHTIICaHe Cy IIpeMa I100O/bIIamby
KOHKypeHTHe Io3unuje Inpegyseha y oksupy mnocrojehmx KOHKypeHTHMX
AOMeHa.

Bese nsmeby mHoBaIuja 1 KOHKYpeHTHe IPeAHOCTH Cy AMHaMUYHe, Tj. Membajy
ce ¢ BpemeHoM. OBa AMHAMMYHOCT CTHMMYyAMCaHa je IIpOMeHaMa y KOHKYPEeHTHUM
AOMeHMMa U eBoAyLMjoM npeayseha.

MHOro KOHKYpeHTHIX 40M€eHa HacTaje Kaza MHOBaLlje CTBapajy HOBe I10CAOBE,
aal TOKOM BpeMeHa, KakO J404a3u 40 HacTaHKa WMHKPEMeHTaAHMX IIPOMeHa,
ITIOCAOBHM MOTUBI jecy TU KOju ogpeDyjy TeXHOAOLIKN pa3Boj.

ITocToju pennmpodHa Be3a n3mMehy oaayka Be3aHUX 3a MHOBaINje, M IIOCAOBHIX
1AM KOpIIOpaTMBHUX cTparermja mpeayseha. Kaga ce osa Besa y moTmyHOCTH
UCKOPUCTY, MHOBaIlMje IpejcTaBAbajy 3HadajaH M3BOP KOHKYpeHTHe ITpeJHOCTM 3a
npeayseha. Mebyrum, ga ©Om ce moreHIMjaa OAAyKa Be3aHMX 3a MHOBalyje y
IIOTIIYHOCT! MCKOPUCTHO, Tpeba Ja IIOCTOju OAMcKa Be3a M3MeDy Tux ogayka u
04/yKa Be3aHMX 3a ITOCAOBHY cTparternjy. IlocToje yeTupm pasaora 3a ycriocTaBmbame
OAMCKUX Be3a:

MnoBanuje AupeKTHO yTu4y Ha KOHKYpeHTHY nosunujy npeayseha. One cy og
CYIITMHCKOI 3Hauaja 3a ycrex npeayseha y koHkypentHum gomenmma. V3 Ttor
pazaora ogpebusame meHOr yTuiaja Ha OJpsKaBarhe KOHKYpPeHTHE IIPeAHOCTU
13y3eTHO je OMTHA 3a yCIleX Ha TP>KUIITY.

Pactyhu 3navaj mHOBaluja y HOCAOBamy HaJaXke Ja ce IUTame yIpabbarba
MHOBAIIMOHMM aKTUBHOCTM IIOCTaBM Ca HeOIIXOAHOM O30M/bHOIINY Ha HUBOY
npeayeseha. Ilpeaysehe, o4 kaga ce mojasnao Kao peAy3eTHUIKY OpPraHNM3aVIOHN
00AMK €KOHOMCKOT KIMBOTa, MMaao je pactyhe akrmpaH ogHOC IlpeMa MHOBaIujama.
“TakaB IIpMUCTYII CTaAHO 400Mja Ha 3HaYajy, a TO Hac IpudbAMKaBa CTagujymy Kada he
IIOCTOjJaT CcaMO MHOBaTMBHa mpedyseha, jep cBa ocrasaa he ympaso 300r
3aHeMapuBarba MHOBAaTMBHOCTM — mponactu. pyrmm pedmma, cacBUM CMO ce
NpUOAMKIUAU TPeHyTKy Kaja WMHOBAaTMBHCT IIOCTaje eceHIMja er3ucTeHIIuje”
(IToxpajau, 2002).

PasBojeM MoJeaa ynpaBaarha MHOBallujamMa y npeaysehy crsapajy ce ycaosu 3a
yHanpebeme meropux mnocaosHux mneppopmancu. CamMum TuM ce Jeadyje Ha
noctusame (yHanpebeme) mocaosne usspcnoctu npegyseha. Ako ce, max, Mmogean 3a
pasBoOj yIpaBbara MHOBallMjaMa KOHIIMINMpajy U peaausyjy Kopumrhemem
VMHTePHUX AbYACKUX pecypca, Kao IITO je TO yIpaBO CAydaj ca pellermeM Koje ce
npeAla’ke y OBOj AOKTOPCKOj AucepTanuju, OHAa cy edeKTM Ha yHampebeme
rocaoBHNx nepgopmancu npeayseha jomr mspaxkenuju. V geay aucepranuje Koje
caeau OBaj 4YeTBPTM Jeo, Te3a Ja Ce ajgeKBaTHUM MOJeAOM yIIpaB/arba
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MHOBAaTUBHOIIINY MOIy 3HayajHO yHaIlpeAuTH II0CAOBHe IepdopmaHce mpedyseha
he O6utm nposepena camoonemusameM 4 MCII-a kopumnthemem opurmHaaHo
passujeHor coptsepa 1mo EFQM 2013, meTo4040r1ju MO KOjOj HOCAOBHA M3BPCHOCT
IIOAJ>Ke 3Hadaj He caMO eKOHOMCKe, Beh 1 eKoJollke U colujadHe AMMeH3uje
KOHKYpeHTHOCTH Ipeayseha. Mumsema cMo 4a 0BO moceOHO 400Mja Ha 3Havajy
Kaga ce umajy y suady MCII c 063upom ga oHa 11O npasuAy HeMajy OPUCTYI CKYIIMM
pecypcuma Beh ce MoOpajy OCAOHMTU Ha yHyTpalllihe IIOTeHIIMjade, YeMy je oBae
KOHIIMIIMPAHO COPTBEPCKO pelllele 3a yIpaBbame MHOBaIlMjamMa y ITOTIIYHOCTU
npuaarobeno.

MCII ce y gananmsum ycaosuma npuspebnsama cMaTpajy 3HadajHOM I10AYTOM
pacTa MoJepHUX IIpuBpesa 300r CBOT BMIIECTPYKOI AOINPMHOCA 3aIlOCAEHOCTH,
M3BO3y U TeHepucamy uHoBaumja. lIHoBaTmBHaA CIIOCOOHOCT OBMX ITOCAOBHMX
cyOjekaTta je 04 BeAMKOI 3Hadaja jep ce TUMe CTUYe KOHKYpPeHTCKa IIpeAHOCT
npeayseha, rpane u mpuspese y 1eAuHN.

TokoMm mnocaeawux TpuAeceTak IOAMHA IIpUBpeJHNM aMOUjeHT Yy KoMe
¢dyHKIMoHMIIIE ITpeay3ehe ce KOHTHMHYpaHO Mema Kaja Cy IO CpeAy MHOBalje, A0K
je 3Haqaj HOBUX U MaAUX Hpeﬂ,yseha y JTHOBAlIIOHOM Hpouecy KOHTI/IHYI/IpaHO
pacrao. Pact npuxoaa, nosehame Gpoja Tp>KMUIIHMX HUIIA U IPOMEHe TEXHOAOTIuje
CMambnAoO je CTPYKTypHe HeaAO0CTaTKe MaAaunx " CpeAH)I/IX Hpe,a,yseha KOje HpOI/ICTI/I‘Iy
U3 BJIXOBYX OIpaHMYEHNX MOTyhHOCTH OocTBapuBama edekara 110 OCHOBY €KOHOMUje
obumMma.

Ynmennna je ga cy MCII, 3axsasyjyhm npseHcTseHO cB0joj (pAeKCMONAHOCTH,
Op>ka y nckopumrhasamy MoryhHocTu Koje IpysKajy Beauka TexHoAoIlka oTkpuha.
Takobe, ona mmajy msyseTHo MecTo y mpolecy aAudysuje MHOBaIlMja y CHUCTEMY
IIPOM3BOAIbe KOjU je AeTepMIHMCAaH HOBUM TeXHOJAOIIKMM oOpaciieM IpOU3BOAHe
poba u mpyxama ycayra. Mebyrum, He mocTOjM YBpPCT AOKa3 O CTeleHy
MHOBATMBHOCTM Ipedy3eha y 3aBMCHOCTU OJ IberoBe BeAndMHe. Y 3aBUCHOCTU OJ
ceKTOpa M 004acTu HpOU3BOAIe A00Mjajy ce pasAuMumMTH IOoJaly O ONTUMAaAHO]
BeANYMHM Ipedy3eha ca acriekTa MHOBAIIIOHe CIIOCOOHOCTI.

Y 3aBmcHoctu o4 crenena mHosatuHocTu MCII ce passpcraBajy y caeaehe
JeTUpu Ipyre:

B HIUCKOMHOBATMBHA MaJa U cpearba IIpeayseha,
® MUHMMaJHO MHOBaTMBHA MaJa U cpeatba Ipeayseha,
® IMHOBaTMBOHO KOMIIETeHTHa Maja U cpediba npedyseha u

® 1HOBaTMBHO HaIlpejHa MaJa U cpearba npeayseha.

Hucko mHOBaTuBHA Maja U cpedma Ipedyseha He moceayjy Heke 3HaudajHUje
TexHoAomKe crnocoOHoctu. IllTasuie, oHa UM He MCHObaBajy HEKY WU3paskeHU]y
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rorpe0y 3a TUM, 4eA0M U 300T UMIbeHNIIe IIITO He IIOCTOje HeKe U3pakeHe IoTpede
3a sehoM nHosatusHoIIhy y 004acT y KojuMa OHa (PYHKITMOHUIITY.

MunmumasHo MHOBaTMBHA MaJda U cpeamba Ipedyseha Hajuenrhe mmajy jeanor
3arocAeHor MHKemepcke crpyke. Opaksa npegyseha cy ocriocobseHa 3a IpuMeHy
odpebeHux MHOBaTMBHMX pelllerba. YTAaBHOM ce OcJambajy Ha rnomoh apyrux y
KOHKPEeTHO] IPMMEeHM MHOBaIyja.

JHOBaTMBHO KOMIIETEHTHa Masda U cpedma mpeayseha mmajy sehu Opoj
3aIocAeHNX UHXemepcke ctpyke. OHa Ha pacrioaaramy nmajy u ogpebena cpeacrsa
3a Bobeme MHOBAaTMUBHIX aKTUBHOCTU Y OKBMPY opranmusanuje. O nsysete BaXKHOCTU
je CIIOCOOHOCT KOjy MCIIO/baBajy HMapTULIAIIVPameM Y PasANdUTUM TeXHOAOLIKIM
MpesKama.

MnoBatuBHO HampegHa MaJa U cpedma npeayseha y csom cacraBy mmajy
UCTpaXkMBavKo ogesberbe. Herosame Bpao OpIoKaUBOI 0AHOCA IIpeMa yHampebemy
BAACTUTUX MCTPa’KMBauKMX IIOTEHIIMjaAa je IbIXOBO BasKHO oDeaexje.

IIpema ucrpaxmsamy OECD-a (1997) peaan3oBaHOM IIOAOBMHOM IIOCAeAlbe
Aellennje mporaor Beka usmeby 30 m 60% maaux m cpeamwux mpeayseha xoja
yuectByjy 04 90 20 98% y ykynHom Opojy npeayseha y semmama OECD mory nonetun
aTpuOyTe MHOBAaTUBHOCTH, 40K OKO 10% mpunasa MHOBaNMOHO GyHAUPAHUM MaAUM
u cpeamuM npegysehuma. Msmeby 10 u 30% oa yxynHor Opoja Maamux u cpearbux
npeayseha je maabe oa ner roguna. Vnosarmono ¢pynanpana npeayseha yuectsyjy
ca 1 20 3% y ykyrnHoM Opojy Maaux u cpeamux npeayseha. Ilpousnaasu ga cy masa
n cpeama Tmpeayseha Heymopeauso BuIlle TP KMIIHO yCMepeHa Hero IITO Cy
JMHOBAIIMIOHO ycMepeHa. Ibmxosa ocHoBHa mnpegHoCT ce oraega y OpKoj
KOMepI1IMjaaHO] BaAopu3allijyi MHOBaIMja Y O4HOCY Ha BeAMKa Iipeayseha.

Masa u cpeama mpegyseha y mocaeame BpeMe A00Mjajy Ha BaXKHOCTU Yy
o0JacTu Kpempara TeXHOJOIIKMX MHoBanuja. Mebyrum, 30or ummenmie aa je
CIIOCOOHOCT MaAux U cpeamnux Inpeayseha aa ce TakMmue Ha rao0aaHUM
TP>XKUIITHMa OTpaHN4YeHa yCAOBMMa 1 YHyTap U BaH npedyseha (TaGeaa 8), capaaiba
meby mpeaysehmma y nmay yHampebema MHOBaTMBHOCTM IIOCTaJa je 3HadajHO
CpeACTBO TIOMONy KOjUX OBM IIOCAOBHU eHTUTeTH IIpeBa3lijase HeKe 04 OBUX
npenpexa. Capaama nameby mMaamx m peamkmx mnpegyseha ganac mocraje Beoma
OuTHaA CHara y MHOTMM MHAYCTpUjaMa.

134



Il geo ===

TaGeaa 8 Ilpenpeke ko4 OTBOpeHe MHOBalIMje 3a Mada U cpeamba rpeayseha

CHabpeBate

TexHonoLuke
WHopmaLuje

CupoBuHe

OnHaHcypatbe

CnorbHe npenpeke

Tpaxta

Motpebe
noTpoLaya

Mepuenuuja
noTpoLuaya o
PU3UYHOCTH
VHoBaumja

OrpaHuyetba Ha
Jomahem
TOXMLLTY

OrpaHnyerba Ha
MefyHapogHOM
TOXMLLTY

Okpyxete

3aKoHcka
perynaTuea

ATmoHononcka
MONTUKA

Mepe 3a
cnpoBofjetba
NONUTUKE

M3sBop: (Rahman & Ramos, 2011)

Pecypcu

HepocraTtak
VHTEPHNX
toHpoBa

TexHudka
excnepTuaa

Ynpaerbame
BPEMEHOM

HepoctaTtak
3Hama

YHyTpalte npenpeke

Kyntypa

CraB TON
MeHalIMeHTa y
OfHOCY Ha
PU3UK

Otnop
3anocneHunx
npoMeHama
(vHoBaumjama)

CraB
3anocrneHnx o
nepMaHeHTHOM
0bpa3oBatby

Cucrem

HeapexBaTHocT
WHEpopMaLMOHOT
cucTema

HekomnneTHocT
MH(OpMaLOHOT
cuctema (ERP)

TpoLLKOBY
VHOBWpaa
WHEopMaLMOHOT
cuctema

3acrapeo
payyHOBOACTBEH
cucTem

"

Masa m cpeamwa mnpegyseha wumajy KaydHy yaory y Auseps3udukanuju
MHOBalMja y OpOjHMM Tp>KMINHUMM HHMIIaMa, OAHOCHO o0JacTuMma Koje HICY

aTpakTuBHe 3a Beauka npeayseha umajyhy y Bmay moryhm ognoc usmeby

HOTeHLII/Ija/lHI/IX KOpHUCTM 1 BUCHHE PI3VIKa. Ona He PETKO CBOjI/IM aKTVMIBHOCTMMa

IIoMepajy TpaHUIe NPOU3BOAIbE I IIOTPOIIIbe Y IIOTpasy 3a 3aHeMapeHUM

MOI'thOCT]/IMa Kpenpama HOBMX padHMX MecCTa I yHanpebeH)a IpOAYKTUBHOCTIL

paaa.
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IV aeo

Pa3Boj Mogeaa u
allAVKaTUBHOT pellerha 3a
QDMS
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1. Pa3Boj MOgeaa 3a yiipaBmbarbe

AoKyMeHTanujoM QMS-a

Jy>X1Ha OBOT AOKyMeHTa je 04ANYHa 3allITUTa O pU3MKa Aa Ce OH IIPOYNTa
Buricmon Yepuua (Paige, 2014)

Y nperxoaHoM geay aucepraiimje, Kpo3 3axTese craHdapda ISO 9001 kao
TeMe/ba ITI0CAOBHEe U3BPCHOCTH, AeTeKTOBaHa je yAora JOKyMeHTalluje Kao
Be3VMBHOI TKMBa CHUCTeMa yIpasdama Kpaautera. Iloaasehm og Tora,
pasBUjeH je MoJeA 3a yIIpaBbarbe J0OKYMeHTalljoM. Y IIpBoj ¢pasu pas3soja,
AOMEH MoJeJa je orpaHMYeH OIIIITHM 3axTeBUMa cCTaHadapda. Mogea je
IIPOjeKTOBaH Kao yHUBep3alaH, Yy cKaaay ca ctangapaoM ISO 9001, aau je
KOMIII€KCHOCT MoJeJa IpuJlarobeHa arAmKaTHMBHOj HaArpajmby  Koja
caeAM, U KOja je y KpajibOj MHCTaHIM HaMemheHa 3a IIPUMMeHY y MaAuM U
cpeamuM 1peaysehnma.

1.1. Joxymenranuja u mheHa CTPYKTypa

Jeaan oga saxrtesa cepuje crangapaa ISO 9000 oaHOCKM ce Ha AOKyMeHTaLUjy
cucreMa KpaAmWTeTa. ApPXUTeKTypa JAOKyMeHaTa CHUCTeMa KBaAWTeTa 3aBUCU Of
CAO>KEHOCTN IIOCAOBHOI cCucrema. 3a HpaKTI/[LIHy peaAI/Isaquy cucreMa KBaAaMTeTa
HEOIIXOJHO je Ja CBU IHeTOBM eJeMeHTU (OpraHmsaiiuja, IpoLecy, IMOCTYyIIU U

pecypcm) Gyay:
® npomnucaHu (yBe4eHn),

B  J40CAeAHO CIIpOBeAeHU U

m 1noTBpbeHnu (4oxazaHm y mmpakcm).

3Hauaj JOKyMeHaTa y CUCTeMy KBaAUTeTa MCKa3aH je Kpo3 ABe TauKe CTaHJAap4a
ISO 9001 nnocsehene ncka»y4nBo 40KyMeHTHMa cucTeMa KBaauTeTa (Tauke 4.5 u 4.16).

YcnocraBbame epUKacHOT ylIpabdara JAOKyMeHTMa ClcTeMa KBaAuTeTa, ca
CTpyKTypoM Kojy npuxasyje Camka 52, je 04 M3y3eTHOI 3Hayaja 3a I1OCAOBaIbe
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opraHmusaiuje, Kako y a3y ypobema cucremMa KBaanuTeTa TaKo M KacHuje y ¢asu
HeTrOBOT gaber yHanpehusama.

| - MocnoBHHUK,
13jaBa 0 KBanuTeTy,
npouecHu mogen

HokymeHT Ha Guno Kom meaunjymy
- Manup (TpajHa konuja)
- MarHeTHu 3anuc
Il - Mpoueaype, - EnexTpoHcky unm
npoLecHe nucTe, ONTHYKM KOMNjyTepCcKn ANCK
nnaHoeu keanuteta, HACCP - GoTtorpadhicku 3anuc
nnaHoBu

Il - YnyTtcTBa,
NNaHoBM KOHTpONMCcama
cneuundmkaumje, peuentype

© o
=

5 ©
§ -
S :
g :
Lq_J =}
o o
= o
(@] Lo

v
O6pacum > 3anucu

Camxka 52 TImpamMmaa AOKyMmeHTaIuje cucTeMa KBaauTeTa
EdukacHo yrpapsarbe JOKyMEHTaIIjOM ce ITOCTIOKe Kpos caeiehe mepe m
AKTUBHOCTIA:
®m  Yipasaame J0OKYMEHTVMa Ha OCHOBY IIVCAHUX IIOCTyIIaKa.

m OO0es0ebeme aa ce Baxeha mszgama 4oKyMeHaTa HaJase Ha CBUM HOTPeOHUM
MECTUMA Y IIOCA0OBHOM CHCTEMY.

m DbBpso nosaaveme HeBakehnx (0OOHeBakeHIX) 4OKyMeHaTa.
m Ilpeucnurupame u ogo0pasame U3MeHa.

m VYcnocTaBdame TAaBHOT —CIMCKa-perucrpa Bakehmx JokymeHara (paan
npahema cBuX IocTyIlaka ca JOKyMeHTIMa).

m IloHoBHO M3AaBame J0KyMeHaTa HaKOH ogpebheHor Opoja nsmeHe.

®  AJeKBaTHO 4yBarbe U apXUBUparbe 40KyMeHaTa.

/JloKyMeHTa, OAHOCHO TOKOBM JOKyMeHaTa, oMmoryhaBajy IlOBe3uBame CBUX
aKTMBHOCTH U IpoIjeca y IMOCAOBHOM CHUCTeMY Kao U ITOBe3MBarbe OpPraHM3allMIOHMX
1leArHa, Oe3 yera je roToBo HeMoryhe yrpassaTy IOCAOBHUM CHCTEMOM.
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NOCNOBHWU CUCTEM
CTPYKTYPA CUCTEMA KBANUTETA

Opranusaumja
logroBopHOCT

Mpouecu Moctynuu Pecypcu

Peannu cuctem
Cnuka peanHor cuctema

Craryr MpojexkTu YnyrcTBa Karanoau
Akta Mpouenype Cranpapau Peructpu
MocnoeHuk Mnanosu ExcTepHa fAok. 3anucu

CTPYKTYPA CUCTEMA JOKYMEHTALIUJA

Canka 53 Ilpmkas oagHOCa eaeMeHaTa CMCTeMa KBaauTeTa U CMcTeMa AOKyMeHaTa y
OopraHM3aLju

Vmajyhm y Buay aa cy AokymeHTM ocHOBHM Hocmouu mHpopmanuja (Canka
53), paaum ce o jeaHoj ¢popmm MHPOPMAIIMOHOT CHUCTeMa TIJe ce Kpo3 M3pajy,
IpuMeHy, BepuduKalujy U Baaujanujy AOKyMeHTaluje A04a3y 40 ajeKBaTHUX U
IIOTIIYHO AOKYMEHTOBaHMX IIOCAOBHMX Hpoleca M akTusHoctu. Ha oBaj Haumm,
AOKYMEHTAallMOHIM CHUCTeM IMa U yAOTy IIMAOT IOCTpOjerha 3a IIpUuIpemMy u
yXoJaBame OpraHu3aluje 3a MMILAeMeHTauujy U KacHMja IIepMaHeHTHa
11o0O0AbIlIaBarba MHTETPUCAHOT ¥ KOMIIyTepu30BaHOI MH(OPMAIIMIOHOT CHCTeMa.
I'aegano ca acriekTa ynpasdarba TOKOBMMa 3Harmba AOKYMEHTAI[MIOHM CUCTEM Merba
napagurmy pedaekcuje y mnapaaurmy wuHTepakuyjy (Camka 54). Ilpumapna
JyHknuja AokymeHTanuje Tpeba Ja o00e3beau IIOMepame KOpIIyca 3Harba
opraHusaiuje y cmepy nosehama merose koandukanyje, KOHKpeTHOCTH U Audysuje.
Tume ce mocTike eQeKTUBHUjM HauyMH 3a IpeBobeme UMIAMIIUTHOT Y
eKCILAMIIMTHO 3Harbe OpraHmu3anuje.

Ynotpebrsuso
3Hae

Ynotpebnuso
3Hake

OOKYMEHTALIMJA

OOKYMEHTALIMJA

Canxka 54 IIpomeHa mapagurMe gOKyMeHTalyje
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1.2. Ilpeaao>xenu A0rMIKM MOAeA yIIpaBabarba 40KYMEHTaLjoM

Kopucrehmn crpykrypny anaansy (TabGeaa 9) 3a npukas npeaaokeHOr Mogeaa
3a QDMS, y npBOoM KOpaKy je IpuKa3aHa 4eKOMIIO3UIIMja IIpolieca Ha HyATOM HUBOY
Tj. Ha HUBOy QMS-a xao cucrema y KoMe je cagp>KaH IIOACUCTEM 3a yIpaBbare
AOKYMEHTaIijoM.

Tabeaa 9 OO0jamrbeme 3HaUerba CIMOO1a

CnmMbGoa 3Haueme Ommc
ITporec Jeana namu suilte akTMBHOCTY KOjU
TpaHcpOpMMUIIY yAa3He y U3aasHe I1ojaTKe
Arent/Enturter | VI3BOp mam 1oHOp mojartaka Koju je BaH cucTeMa
/eHTnTeTa
Cxaaguire IToaarnu y Muposamy (0asa mogaTaka 1An
rmogaraka JAaToTeke)
> Tok mogaraka IIpukasyje TOK 1 cMep moJaTaka
_______ > VKT tok ITpukasyje TOK ImogaTaka y pealAHOM BpeMeHYy
roJaraka kpo3 VIKT
<> Peaariyja ITpuxasyje peaannjy nsmeby enrurera
O Caoxena IIpukasyje peaanujy Kao Iicey4o eHTUTeT (Be3a
peaanuja BUIIIE Y BUIIIE)

Camnxka 55 npukasyje A4eKOMITO3UITHjy ITpoljeca MHGOPMAIIMOHOT IToACHCTeMa 3a
o0Oe3bebeme kBaanTera. 113 KoHpUTYpaImje mpolieca BUAU Ce Aa CUCTEM IIOApP>KaBa
IapaaurMy KOHTHMHyMpaHor yHarnpebema, 1 4a ce y 1leHTpy KOHpuUIypanyje Haaasu
Ipoliec yIpapAbamba JOKyMeHTaIlijoM Kao IOApIIKa I[eA0KYITHOM CUCTeMY KOju ce
0aMcKko ocaarba Ha IIpolleC yIIpaBdaiba oarosopHoctuma. Kao moaasHm msopu
nHdopmanmja JeTeKToBaHa Cy ABa areHTa: a) IPOINMCAHM 3axTeBM CTaHJAapaa Kao
reHepMJKY areHT U O) PyKOBOACTBO KaO MHXePeHTHM areHT KOHKpeTHe OpTaHM3aIiyje.
Ha ocHOBy yaasHumx mnogataka MHHUIIMpa Ce HMKAYC KOji 3allouMibe IIPOIecoM
naanupama (kopak Ilaanmpaj/Plan). Beh y Toj ¢asum mpomec yrpasdama
AOKyMeHTallmje rpeysuma PpyHKIUjy Koandukalyje, KOHKpeTu3anyje 1 JeAuMIdHe
audysuje 3Harba yHeror y cmucrem. Hacrasak aAndysmje 3Hama BpIIM ce KpoO3
ocrioco0.baBare 0cobba Kao U MMILAeMeHTaIujy TpaHcpopMucaHOT 3Hama (Kopak
Ypaan/Do). Caean xopak IpoBepe U IPEUCHUTHBAKbA eKCIIAUIUTHO GOPMUpPaHOT
3Harba Ha OCHOBY MaTpulle OCIOCOObeHOCTM I MaTpulle OATOBOPHOCTM (KOpak
ITposepu/Check). Ha ocHOBY M3BpIIIEHNX MHTEPHIX, aAll ¥ eKCTEPHIUX IIPOBepa, Kao
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U AeTeKTOBaHMK peKJdaMallyja U MHOBaluja Iporeca, mokpehe ce ¢gasza y kojoj ce
MHULIMPajy Mepe KopeKlluje, IIpeBeHIMje 1 Mo0oAlama Koje ce KaO HOBOHAcTalo
3Hame yHoce y cucteM (kopak Jeayj/Act). Y HOBOM ITMKAYCYy eKCIIAMIIMTHO 3Habe ce
BepuduKkyje 04 CTpaHe PYKOBOACTBA, M IIpey3MMa Yy CUCTeM 3a yIpaBbarbe
AOKYMEHTaIIijoM.

IS0 PYKOBOOACTBO
Plan 5=
®
3
1. 8
9000, 22000 MocTaBmate NONUTHKe, Oanykao QMS | =
- |

nnaHoea u uuLeea

14000, 18000, ...
KBanuteTta

Monutuka, NNaHOBM, LUILEBK Wi

WHoBa uuje

Act

nobomlawe

Peknamauuje ~
3. e 4
Ynpaematwe Vd 0 :
/ cnocobrbaBatse u
OArOBOPHOCTUMA / MMnrieMeHTaLMja

Mpogsepe (audit)

Ocnoco

UAroBOPHOCTH TbEHOCTH

5.
Mpoeepa
cucTema

Camxka 55 IIporecu mH$pOpMaIIOHOT ITOACKCTEMA 3a 00e30eherbe KBaanTeTa Ha
HyATOM HUBOY AeKommnosunmje (SSA aujarpam)

Ha caeaehem nHusoy gexommnosuruje npoueca (Canka 56) mpukasaH je Mogea
Ipolueca yrpasabarba AOKymMeHTanujoM. IIpegaaxy cy tpu mogrpoiieca y OKBUpy
Ipolieca yIpapbama AOKyMeHTalujoMm: 1. eBuAeHIIMja, KOHTpoJAa 1M oJoOpaBambe
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AOKyMeHTa; 2. M3jaBame/AucTpuOynuja AOKyMeHTa; M 3. m3MeHa AoKyMmeHTa. Ha
OBOM HHBOY JeKOMIIO3UIIMje, areHT IIoJaTaka je (OKycupaH Ha 0coObe
opranmsanuje. Ilponec 1. je Kpy4nn 3a koaupuUKoBame 3Hamba U IHEroBO IIOMeparbe
3 30He aIlCTPaKTHOT Ka KOHKpeTHOM. IlIporec 2. je HOCMoOL, aKTMBHOCTM 3a
Auctep3ujy 3Hama. IIpomec 3. mMa HameHy Ja mpeysuMma U Kogudukyje Aeo
HOBOHACTaAoOrI 3Hama 13 npoljeca: Kopeknuja, mpeseHImja 1 moOomInama ca
HYATOI HUBOA A€KOMIIO3UIINje.

Mpeanor pokymeHTa .
Yceojen [la/He 1. Konuje
EBnpeHumja, koHTpona
Mpegnor usmexe __( 1 ofobpaBate
Wamena ycgoj. laHe \_ (Aws’é’ég::;gﬁ;“’p'
2.
WU3paBamse,
AMCTpUBYyLMja n
y 4 OpobpeHa / noBnayewe
“3MeHa y
Ocobrse DokymenTa
DlokymeHT AokymeHt
Peanu3oBaHa v
M3MeHa
3. Ocobmse
EBnpeHuumja
WiMeHa
3
y
N3meHe

Canka 56 VIndopmanyoHy IIOACHICTeM 3a yIIpaBbaibe J0KyMeHTanjoM (OCHOBHM
mpoIliecy Ha IIPBOM HIUBOY AeKOMIIO3MIIje)

Ha mocaeamwem HmBoy aexommosunuje nporneca (Camka 57) adepuHucana je
CTPYKTypa ABOCTeIlleHe KoguduKaliyje 3Hama Kpo3 IIpolLleC eBIAeHIje, KOHTPOAe I
ogoOpaBama. Y TIpBOM CTelleHy Kogudukamuje BpIIM Ce eBUAEHTUPAe I
AaHCUpame A0KYMeHTa KpO3 MHTePHO CTaHAapAU30BaHe I1a0A0He U A0JebUBatbeM,
mudapHUIUMa IpedeVMHNICAHNX, MaTUYHMX II0JaTaka, Kao M caMa WM3paja
AOKYMEHTa MHTEPHO CTaHAaPpAV30BaHIUM TEKCTyaAHNM U rpadpMIKUM alaTuMa.
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H3MeHa
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PeannioBaHa
Wn3MeHa
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W3nasarbe u
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YHOC W axypupaise
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CcTpyKTYpe

_ Opnykao
Opr. UENWHA

y/a

QOpr. uenuxe

OaroBopHocTH

EBugennuja usmena

Yrpasmbarme 0ATOBOPHOCTMA

Canxa 57 VmdgopMauioHM MOACHCTEM 3a yIIpaBbambe J0OKyMeHTaljoM (OCHOBHI

mpoliecu Ha APyTOM HIBOY AeKOMIIO3MIIlije)
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IIponec uapage esugeHIje, KOHTPOAe U 0g00paBamba IIogpa3yMeBa:

m Jedunncame Beda Ka APyIruM JOKyMeHTUMa (0MA0 MHTEPHUM, KpeMpaHUM
Kkpos3 QDMS wmam exrtepHMM JOKyMEHTMMa KOjU Cy Kao €eKCTepHO
KOAU(UKOBAHO 3Hambe caMO yCKAaAuIteH Kpos QDMS).

m Jedunncame naaHa AucTpudyImje J0KyMeHTa Kao IIpBOT Kopaka y AuQy3ujn
KOAM(UKOBAHOT 3Hatba YHjJ Cy OHM HOCHOLI.

Y Apyrom cremneHy koAudukanyje 3Hara JOKYMEHT ce KOHTPOAUIIE, aKo je
norpeOHO Bpaha ce Ha peBU3ujy 40 KOHauHOI oJ00pema, Kaja Ipedasu y ¢asy
TeXHIUKe IIpOBepe U AUCTpUOyLIje.

Ilportec m3gaBamba u  AUCTpUOyLMje TIIOApa3yMeBa 3aBPIIHY TEXHUYKY
KoAnpUKauujy ¥ TOCTyIaK Audysuje B3Hama Yy CMUCAY AUCTpuUOyLMje
KOHTPOANCAHUX KOIINMja MAU IIOMHTepa Ka KOpUcCHUIIMMa AoKyMeHTa. OBge Tpeda
HallOMEeHYTM Ja OBaKO INAbaHa ANCIep3Nja 3Hama Ma OrpaHUYeH JAOMeT jep
KpeaTopu JOKyMeHTa Mopajy apouTtpapHO 4a Ae(pUHUIITY KOPUCHUKE.

EBngennunja u n3paga nsMeHa je mmporiec Koju rmpeysuma Ha cebe Kogudukanujy
IIpOMeHa HacTaAux Yy IIpollecy KOpeKlMja, HpeBeHIIMja U IoOosmmama. On
pedaexTyje geTeKToBaHe IIOMaKe y IpeAacKy MMIAMINUTHOTL Y eKCIIAUIIUTHO 3Harbe 1
VHHUIMPa BberoBy Auctep3ujy. I1o orcery osaj mporec noap>kasa:

®  U3MeHy IocTojeher nsaarma MHTEPHOT AOKyMeHTa KOJ, Mamer o0uMa 1 3HaJaja
IIpPOMeHa, U

B UHULMpame, eBUACHTUpame U M3pady HOBOT M3Jarba MHTEPHOr AOKyMeHTa
Kaga Opoj mam 3Hayaj M3MeHa IIpeBa3nAas’y (PYHKIMOHAAHOCT ItocTojeher
usjarba.

Y oba caydaja AOKyMeHT IIpOJa3) KpO3 HPeTXOAHO ObjalllibeHy ABOCTeIleHY
KoauduKanmjy.
IIponiec ympaBsbarma OAIOBOPHOCTMMA (Ca HYATOI HMBOa JA€KOMIIO3UIIVje)

JAeTasbHUje je IpMKaszaH MMajyhm y BuAy JAa je y anaAmMKaTUBHOM pellley Takobe
VIMILA€MEHTUPaH.
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W3MEHE

<> ce Meha

(1,N)
OCOBIbE @
(1,N) KOHTpOnuiwe .
ofgobpasa je noBe3zaH
(nopAoKyMeHT)
i
(1.N) (1,1)
N\ [OKYMEHTA | (T.N)
(1.,N)
Mera (1,N)
(1N) cratyc
LUIMDAPHUK
CTATYCA
NOKYMEHTA ,
Aoperbyje
ocTAnn | (1N) %mq:py
LUMDAPHULIM
” LOOKYMEHT
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(1N) pacnopehyje

OPT’. LENWHA

ce
A58 > apunanpa

(1,1)

APXWBA
NOKYMEHATA

M30BOjeH eHTUTET
y apxuBckoj 6aau

Canxa 58 VmdopMalioHu MOACHCTEM 3a yIIpaBbambe goKyMeHTaumjoM (Adujarpam
eHTHUTeTa U peaaryja)

Caeaun aujarpaM eHTMUTeTa M pesaliuja KOju IIOAp>KaBa pas3BUjeHM ITPOLleCHU

mogea (Chen, 1976; Becker, 2003) ympaBsbama AOKYMEHTALl[jOM M IIpeACTaB/ba

AOTMYKY OCHOB 3a KOHKpEeTHy MMILAeMeHTalujy peaanuoHe Oase nogataka (Camka

58).
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2. Pa3Boj allAMKaTUBHOT pelllerba 3a yIIpaB/baibe

AOKYMEHTAaIIVjOM

2.1. Jdedunucame umba 1 HameHe allAnKalyje

Ina anaukanuje 3a ympabdbame JAOKyMeHTallujoM je da omoryhm edukacHo
npaheme m ympasdambe JOKyMeHTMa CHCTeMa KBaAuTeTa U CTaHAAPAM30BaHY
TeXHUYKY 0Opaly 4OKyMeHaTa.

Anaukaiyja je mpojekroBaHa 3a paJ y MpPeKHOM OKpYKemby, IITO oMoryhasa
yCIIOCTaBAbare MHTePHUX CTaHJapda Yy OpraHmMsaluju 3a u3pagy AOKyMeHaTa
cucremMa Kpaamreta. Ja Om ce ocTBapmAa HaMeHa aIlAMKaljuje IIOTpeOHO je
AedpuHICATH CBe yAa3He U U31a3He ITojaTKe.

Yaa3Hm moaanm Koju Cy HeOIIXOAHU 3a pad, allAuKaLyje Cy:

m Ilogaum O AOKyMeHTMMa CuUCTeMa KBaAuTeTa (HMBO AOKYMEHTa, M3Jarbe
AOKYMEeHTa, CTaTyC AOKYMEHTa).

m Iloganm o 0cob.ay (0ArOBOPHOCT, CTPy4YHa CIIpeMa, pagHa MecTa).

m Iloganm o opraHusanoHnM jegMHUIIAMA.

m  Crpykrynpanu noganu gepuHucanu 3axresuma craigapaa ISO 9001.

m Iloganm o oarosopHoctMa y QMS-y.

m Iloganm o KOpUCHNMYKMM allAMKaIjMjaMa 3a TeXHIMIKy o0pajy AOKyMeHara.

m Iloganm xoju 3aBrce 04 KOHKPETHHUX 3axTeBa KOPMCHMKA allAMKallyje.

Ha ocnoBy yaasnux mogaraka, anamkanyja 3a yIpaBdbarmbe AOKYMEHTalljoM
reHepuile oarosapajyhe msaasne mHdpopmMmaimje y 004Ky IIperaeja U U3BelTaja.
Ilperaea mpeacrassba msaasHe mMHPOpMalMje INpUKa3aHe Ha eKpaHy (MOHUTODY,
aucnaejy). Vs nperaeaa je moryhe usppmutu oarosapajyhe akijuje y anamkanuju
(Ha mpuMep, n3abpaTy AOKYMEHT M3 ANCTe JaTe y IperaeAy 1 yhu y meros cagpxaj).
IIperaean ce ne mrammajy. Vssemraj npeacrasba mMsaasHy nHpopmanujy U3 Koje
Hyje Moryhe BpmmTu gasbe akiuje y altaukanuji OCUM IITaMIIamba.
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/lucra n3aa3sHux MHPpoOpMaImja:
m Perucrap 40KyMeHaTa cucTemMa KBaauTeTa.

m /ucra goKyMeHaTa AUCTpUOYMPAHNX IO OPTaHN3AVIOHNM jeAVHNIIaMa:
=  3a CBe OpraHM3al[IOHe jeAVIHNIIe U
* 3a u3abpaHy OpraHM3allVIOHY jeAVHMUILY.

m /lucTra KOpUCHMKA AOKYMeHaTa:
* CBMX KOPMCHUKA 3a CBe 4OKyMeHTe 1
"  CBUX KOPMCHMKA 3a U3a0paHy 4OKyMeHTe.

m /ucra mM3MeHe JOKyMeHara:
" 3a CBe JOKYMeHTe I
* 3a n3aOpaHM 4OKYMEeHT.

m ucra goxymeHara mo:
"  CTaTycy AOKYMEeHTa,
" Tayky CTaHJapaa u
" HUBOY AOKyMEHTa.

m /lucra 0ATOBOPHUX AMIla 3a AOKYMEHTe 110 OpTaHM3allMOHUM jeAVHUIIaMa.

®  Marpuia oAroOBOpHOCTM:
* IO OpTaHM3ALVIOHUM jeAVHUIIaMa U
" II0 TayKaMa CTaHgapJa.

m JerasHu 11oganu 0 OATOBOPHUM AUIIVIMA.

IIpeasubeno je aa ce y TOKy HUMILAeMeHTanuje, a IIpeMa KOHKPETHUM
3aXTeBJ/Ma KOPVICHMKA MOTY:

m MemaTu cBu rocrojehn ussemraju u

m JogasaTy HOBU (CrieM(PUIHN U3BEIITajI).

2.2. /lormyka nocTaBKa aIlAMKauyje

Anaukanyuja je mpojekroBaHa Tako Ja IIpeAcTaBba CAMKY PeaaHOT cucrema y
cerMeHTy npaherma 1 yrpapmsama AOKyMeHTHMa CUCTeMa KBaauTeTa. AnlAuKanuja je
1oge/beHa y ABe AOTIYKe 1[eAVHe:

AaM - aiMUHNCTPATOP AOKyMEHTallMOHOT LIeHTpa 1
Kop - kopucHunm (ayropm) A0KymMeHaTa cucTeMa KBaauTeTa.

Kao n y peaanom cucremy, npaheme n ynpassame JOKYMEHTHMa CHCTeMa
KBaAuTeTa je IeHTpaamu3oBaHo. Ilucame m kopuirheme goKymeHaTa, OAHOCHO
IIpUMeHa je AuCTUOyMpaHa.
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AaMUHHUCTpaTOp HoOJaTaka O AOKyMeHTallMji cucTeMa KBaAUTeTa MOXKe
yHOCUTM, OpucaTu U aXypupaTru IojaTKe O CBUM JOKyMeHTUMa CUCTeMa.
KopucHnuka anamkanmja cagp>ku Iiperaede U M3pellTaje 13 0ase, Kao U IPUCTYI U
axXypupame Irogaraka Koji cy y 40OMeHY A0TOBaHOI KOPMICHMKA.

Aormuka apxutektypa (Camka 59) je 0OasupaHa Ha IIeHTpaAM30BaHUM
nodanuma (Oaze M AOKyMeHarta), 4uMe ce IIOCTIVKe KOH3MCTeHTHOCT IlogaTaka y
AUCTPUOYMpPaHMM allAMKallyjama INTO oOgpakasa Kopuinheme JOKymMeHaTa Y
peaaHOM CUCTeMY.

DBDOC -ba3zanopataka o gokymeHTMma (MeTanogaum)

° DOC - [lokymexta QM-a
Adm - AOMMHMCTpaTOpCKa annukaumja
'\ Kor - KopucHuuka annukaumja
<4—P - Ynucusarme W YNTaLe
) E— —> - Yntame

Camka 59 /ormukmu mpukas MpeXHe BapMjaHTe mporpaMa

221 AaMMHMUCTPAaTOPCKM MO/ arlAuKaiyje

Anaukanuja 3a agMUHUCTPUparbe U yIIpaBhbarbe 40KyMeHTallljoM je HaMerbeHa
oHOj ¢yHKIUjuU y mpedysehy Kkoja je sagy’keHa 3a yIpaBbaibe AOKYMEHTHMA.
Ykoauko Takpa (pyHKIIMja IIpe yBobema cucrema KBaauTeTa HMje IIOCTOjada, OHAA
dyHk1mja oOezdebema kBaauTeTa Tpeda Aa 00aBsba Te IIOCAOBE.

AAMMHHUCTpATOp IIOJaTaka BpPIIM YHOC U aXypupame Iojaraka o
AOKyMeHTUMa y cuctemy. Oume ce obOe3debhyje jeauHcrseHo Bobeme mogartaka o
AOKyMeHTUMa. AJAMUHNICTPATOp je Taj Koju IIpaTu >KMBOTHM LMKAYC JOKyMeHaTa
Kpo3 IIojaTtke o mwuma. AgmmnHucrtpatop ogpebyje aokanujy Ha padyHapy wu
MeMopuille Bakehe JokymeHTe crcrema KBaauTeTa Tako Ja MX OCTaAM KOPUCHUIIN
MOTIy IPOYMTaTH ca pauyHapa aau He ¥ IPOMEHUTH.

AJAMMHUCTPATOp IIOJaTaka je HOCMAAl CBUX KAbYYHUX aKTUBHOCTH Y
arnaukanuju. OaropopaH je 3a cBe HoJaTke y anAMKalMjyi Kao M 3a aKypHOCT
AOKyMeHaTa CUCTeMa KBaAuTeTa Ha IleHTpaaHOM Aucky. bberose oOasese u
AY>KHOCTH CY:
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B VHUIMjaAu3anyja alAnkanyje,
B eBlUJeHIIMja IT0JaTaka,

| ,Zl,e(l)I/IHI/ICaH:e AOKaLU/Ije AOKyM€HaTa ClCTeMa KBaAuTeTa Ha AVICKY 3a MPE>KHO
OKpYy>K€me,

m 1npaheme craTyca 1 cagp>kaja 4OKyMeHTa CUCTeMa KBaaAuTeTa (y TeXHUIKOM
CMIICAY),

® AucTpuOynuja A0OKyMeHaTa CucTeMa KBaAuTeTa,
B apXuBHUpame JOKyMeHaTa I I104aTaka O buMa,

® u3paja U 4YyBame pe3epBHUX Komnuja Oasze m Baxkehmx um mnosyuenmx
AOKyMeHara.

2.2.2 KopucHMYKM MOJ aniavKaunuje

Ayrtopu/kopucHuniu umajy moryhnoct ga camm pade HaupT JgoKyMeHara
cicTeMa KsaauTeTa Tiomohy jeamHCTBeHMX 1IabAoHa Koju cy yrpabenn y
anankanyjy. Oa Beamke momohm cy m QyHKIUje Koje gajy mHpopmanuje o
crangapauma ISO 9000 xao m ckmile 3a M3pady Iipoleaypa M yHIyTICTaBa cUCTeMa
KBaAuTeTa.

Kako je amamkanuja mpojeKToBaHa 3a MPe>XKHMU paJ, CBU KOPUCHUIIM BUAE UCTe
IogaTke O AOKyMEeHTUMa M Y CBaKOM TPeHYTKy MOIYy AMPEKTHO M3 allAMKaluje Ja
nsabepy AOKyMeHT CUCTeMa KBaAuTeTa I Aa IIPOUYNTajy HeToBy Cajp KIHY.

AyTtopy/kopucHuky je omoryheno aa:

uspabyje Halpre gOoKyMeHaTa U KaHAMAyje MX 3a CUCTeMCKa JOKyMeHTa
aAMMHUICTPaTOpY,

® [uIle 1 Mea 40KyMeHTa 3a Koja je 3ady>KeH 04 cTpaHe A AMIHICTPaTOPa,

® KOHTpoauile U oJoOpaBa JAOKyMeHTa 3a Koja je 3ady’kKeH Og CcTpaHe
AaMuHUCTpaTOpa,

B IIpuxXBaTa meMy rZI,I/ICTpI/I6yI/Ip.’:IH.':I AOKYMEHTaQ,

B BPIIN IPeraej:
* JOKyMeHaTa y u3paay,
* Baxehmux goxymenara,
" U apXMBUpPaHMX AOKyMeHaTa C/iCTeMa KBaANUTeTa;

B BpILIN Iperaej rojaraka o 40KyMeHTY,

B IITaMIla U3BeLITaje O AOKyMEeHTaLUju,
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m Iperaejda ¥ TIOmymasa AJuctpuOympane Bakehe obOpacne-popmyaape
(mperaeaa u Kpenpa 3amuce),

® JMa yBUJ Yy CTaHAapA4e KOjU ce AOKYMEeHTY]y.

2.3. Aaropuram Kopuiihema anankauuje

AJMUHHUCTpaTOp BpIIM HOJellaBarbe ¥ MHULMjaAu3anyujy alaukaiuje
AepuHncameM 1 yHocom 1mudapauka. Kopucuuk ys nmomoh mabaona ¢popmupa
"koctyp" (framework) nHampra agokymenTta (Camka 60), Ha JAoKanuju Koja je
pe3epBlcaHa 3a TOT KOPMCHUKA U 104 MIMEHOM AOKyMeHTa KOjI je OH IpeAA05KIO.

Ha ocnoBy mnaana xsaamutera y Kome cy JdeduHmcaHa AOKyMeHTa CUCTeMa
KBaAuTeTa, aAMUHICTPaTOp BPIIM YHOC IT0JaTaka O JOKYMEHTY KOja Cy CHUCTeMCKMU
roTpeOHa, a HUMKO MX HUje KaHAMAOBao Kao HallpTe AOKyMeHaTa. AAMIHUCTPATOP Y3
nnomoh mabaoHa ¢gopmMupa "KocTyp" 3a eBUAEHTHMpPaHU AOKYMEHT Ha MpPe’KHOM
AVICKY, Ha AOKalUju U 1104 UMMEHOM JAOKyMeHTa KOji je yHeT y 0a3y IlogaTaka.
"Koctyp" 20KymeHTa MO>Ke OMTH CYIITUMHCKM ITpa3aH MAM ca cadpsKajeM M3 HalpTa
KOPMCHMKA 13 KOT je HacTao.

[oKyMeHTaUnoHK
LeHTap Bbaza
wabnoxa

Haupt nocraje
A BOoKyMeHT QS

Camnka 60 IllemaTcky mpmKa3 M3page HalipTa U FbeTOBOT KaHANAOBaba 3a AOKYMEHT
OMS-a

Kopuchuk koju je a00mo 3agatak ga M3pagu AOKYMEHT, caja MOXKe IIPeKo
anaukaiuje, Ja ybe y "Koctyp" AOKyMeHTa U Ja yHece CYIITMHCKM CajpKaj
AOKYMEHTa MAM Ipenpasy MHULIMjaAHU IIpeAaor - HaupT. KopucHuk mnpesoau
AOKYMEHT y CTaTyC CIpeMaH 3a Iperaej, 4uMe CHUTHaAu3upa Ja je 3aBpIINO
¢popmupame goxkymenTta m npocaebyje konrpoaopy. Konrtpoaop spmm mperae
AOKYMEeHTa M IIpeBOAU AOKYMEHT y CTaTyC KOHTPOANCaH, YiMMe CUTHaAu3upa Ja je
3aBpIINO KOHTPOAy AOKyMeHTa M mpocaebyje Ha ogoOpasame. Ocoba 3asykeHa 3a
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ogo0OpaBambe AOKyMeHTa IIPeBOAM AOKYMEHT Yy CTaTyC 0400peH, uMMe CUTHaAU3upa
Aa je szaspmmo ojoOpaBame JOKyMeHTa U mnpocaebyje ra agmmHuCTpaTOpy Ha
auctpudyunjy (Canka 61).

Camuka 61 IlemaTckyu mpmka3 ToKa AoOKyMeHTa QMS-a

AaMuHKCTpaTOp mperaejda TeXHMUKY MCIPaBHOCT AOKyMeHTa M BPIIN
auctpudynnjy soxkymenara (Camka 62). TokoM akTMBHOCTH y IHpoliecy muspade u
ynorpeGe AOKyMeHTa alAuKalyja BpIIM cJama ayTOMaTCKM — KpeupaHUX
eAeKTpOHCKUX Topyka. Ha Taj HaumH ce Kpo3 e-mail KOMyHMKAIIMIOHM KaHaA
akTepuMa y anaukanuju mnpocaebyjy mnpomanuje xao mHMIIMjaaHM OKMAAQ4d 3a
caeaehy akruBHOCT y mporiecy.

[oKyMeHTaLnoHK
LeHTap

Canka 62 IlemaTcku mpmKas AMCTpuoynmje gokymenarta QMS-a

Aerasan onuc QyHKIIMOHAAHOCTM allAMKaIiuje pemretba Jat je y Ilpmaory
AVcepTanuje.
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Aaroputam aormke xopumiheme anamkaiyje y ¢asaMa SKMBOTHOT ITMKAycCa
AOKyMeHTa IIpuKasaH je Ha cannu (Canka 63).

Wwndp. cTatyca, HUBOA M O
_{ Bep3nja AoKkymeHaTa
—{ WudapHyk cranpapaa u Taukn cra. ——C
— LUudp. THNOBA NpoLeca —C

4.1 WHuumjanusaumja wudapHuka ]——| Luch. pagHux MecTa U cTpy.. cnpe. I—C

» Mogewasarse onwTux napametapa —O — Ahack. plopy i Yo —<C
——»  Esupenumjaopr.jeqmsmia O — el ks —C
4.1 EBMaeHumja oarosopHor ocobrsa )—O I .
—-i EBUOeHUMja NPOLIECa M THMOBA }—Q

WMuuumjanuzaumja
annukauuje

YHOC nogaraka o AOKYMEHTY ]—O

A | YHOC TeKcTa goKymMeHTa
YHoc L

AoKymeHTa —b{ YHoc nnaxa gucTpubyumje
—-| YHOC Be3a Ka Apyrum oK.

r

KoHTtponucarse u

ono6pasatse oK. —-{ MpomeHa cTaTyca AOKyMeHTa

Y > YHoc nogaraka o gnCTpUBYLMjK
oo : oa ancTpubyuin  —O
AOKyMeHTa

'-Jlnuc'rpus. AOK. Y WTamn./enekT. chopu]

- ——>  Eswedunjamsmerepok.  —O
r

—— L————»  Cnposofjebe u3Menay aok. | ——» y MS Word-y/MS Excel-y O
AOKyMeHTa _,| EsupeHumja HoBor u3parea H )

< 4.1 YHOC TeKcTa HOBOT M3Aakba 40K, ]—-—| y MS Word-y/MS Excel-y '—L_J

y
Moena
mxml:':: 4~| MpomeHa cTaTyca AOKyMeHTa }—Q

+ > ApXMBMWpakse NopaTaka o AoK.
ApxuBupare 'l s : }_O
[OKYMeHTa

o Apxviewpamepowenta |
"

Canka 63 Aaropmram Kopmiiherba anankarje

Ha mnperxoaHo] camnm aaT je JeTabHU IIpMKa3 aAropuTMa Kopuirherma
anaukanuje y raasHoM gomeny QDMS-a (ympasaame AOKyMeHTaI[joM), Kao U
IIPOIINPEHOM AOMeHYy (PYHKIIMOHAAHOCTU (O3HaYeHO CHMBOM 0OjoM) KOju ce OAHOCHK
Ha yIpaBAaribe HallpTMa AOKyMeHaTa I yIIpaB/hbarbe 3alliiCMa cucTeMa.
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2.4. PaspojHa naaTdopma anankaiyje

Kao pesyarar ucrpaxmsama mpodaeMa yipabsama AoKyMeHTanujom QMS-a
koa MCII-a xpempan je KOHILeNT pellerba M IIAaH aKTMBHOCTM 3a IberOBY
nmraeMenTanyjy. OCHOBHM KpUTepUjyMI IIpU U300PY TeXHOAOTHja 3a peaaunsalujy
aIrlAMKaTUBHOTI pellerha Cy:

m  Small office HMBO naardpopMe jep ce paau O Madoj padHOj IPYIM aKTUBHUX
KOPJICHIKa (MaJa U cpearba IIpeayseha);

m  RAD (rapid application development) aaaT Kako O6U ce UKAYC UMIL1eMeHTaIlje
yOpsao n omoryhmuao ¢paexcnudnuaHo n 'y Xody IpuAaroanbuBo pelerse;

m Ilporpamcku jesux m DBMS (data base managament system) 3a Xoju ce
IIPeTIIOCTaBAba Aa je peaaHo IMPUMEHAUB Y MaAuM U cpeabuM npedysehnma,
a uMje ANLIeHIIe He IIpeACTaB/bajy BeANKo onTepeheme 3a npeaysehe.

[Ipnankom wn3dopa adeKBaTHOI OIepaTMBHOI CHUCTeMa 3a allAMKaTUBHO
peleme MoOXe Iocrojatu guaema uameby Linux-a m MSWindows-a, aan ce mcra
npesasuaasu caegehnum unmenumama:

m  Microsoft Windows ¢ammamja oOIepaTUBHUX CHUCTEMa je  AaleKo
Haj3acTyIbeHnja y 2a0kaaHoMm MCIT okpykemy;

m IlorpebHa je 404aTHa 0Oyka ocoOsa y caydajy pada no/ Linux onepaTusHUM
CHUICTEMOM;

m  MS Office passojna naargopma je y IOTIYHOCTM MHTerpucana camo ca MS
Windows onepaTMBHIM CHCTEMOM.

Hakon aeduHmcama rope MHOMEHYTUX jaCHMX KpuTepujyma, usaOpaHe cCy
pasBojae 1maatdopMe. 3a MPOrpaMcKn jesmk je msabpan Microsoft VB6, y obamky
VBA 3a MSOffice ca caeaehum KomIioHeHTaMa:

m  MS Access xao n1aaTdopMa 3a pa3Boj allAMKaTUBHOT JeJa pellema; (Benjaoran,
2009)

m MS JET 6.0 man MS SQL xao DBMS na xoje ce Access IpupoaHO OcAama (KO,
Maaux pagHux rpymna npeasuben je MS JET, a sa sehu 6poj xopucnuka MS

SQL);

m MS Word m MS Excell xao reHepaTopu HEOIXOJHUX JOKyMeHara U
KOMILAEKCHIX OOpasalia Koju Ipesasnuia3e MOryhHocTu gu3ajHa M3BelITaja y
MS Access-y.

3a KOHayHy Bep3ujy IIPOTpaMCKOI pelllera pasMaTpaHe Cy KbydHe
KapaKTepUCTUKe KAUjeHT cepsep apxutekrype u ¢aja cepsep apxurekrype (Tabeaa
10).
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Npouecop
Gale nogartaka

Camka 64 KamjeHT cepBep apxmrekTypa
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Wurepdejc

ca bazom nogaraka
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Wurepdejc

ca Gazom nogartaka

WHTepdejc

ca Gazom nogaraka

>
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Nokanyva
annuxauuja

Nokanxa
annuKkaumja

Nokanwa
annukaumja

Kanjent cepsep apxurexkrypa (Camka 64) je OasupanHa Ha AuCTpuOyIUju
¢yskja mameby aBa TuIIa He3aBMCHMX M ayTOHOMHUX IIpolleca: cepBepa U
Kaujenrta. KaujeHT je 6140 xoju mporec Koju 3axTeBa crielnpuyIHe yCAyTe 04, cepBep
nporneca. Cepsep je mmpoiiec koju 06e3bebyje ycayre sa kamjeHTa.

Basa Cepeep
nogaraka u faToTexa
poKyMeHaTa

[atotexa ca Gnokom
I'IDTPEEHHK nogaraka
KOMMPaHKX W3 faToTeke
Ga3e nofataKa Ha cepeepy
W 3aKrbyYane 3a apyre
KOHKYPEHTHE annukaunje

Canxka 65 Paja cepBep apXUTeKTypa

Npouecop
Baze nogataka

|

Mpouecop
Gaze noparaka

Npouecop
Baze nogaraxa

Nokanxa
annuxkauuja

NokanHa
annuKaumja

Nokanua
annukauuja

3a pas3aumky o4 KaujeHT ceppepa, ¢aja cepsep apxurekrypa (Camka 65) je
DasupaHa Ha KOMILAETHOj OOpaAM Il0JaTaka Ha KAMjEHTCKOj CTpaHM, a cepsep uMma
caMO yAOTy yIIpaBara CKAAAMIITHUM MaHMIIyJalijamMa ca AebeHnM ¢ajaoBuma
Koju cagpxe mogartke. Ilpakrimuno csaku kamjeHT je DBMS 3a cebGe, n mporjecn
oOpage mmogaraka ce BpIlle IIapliijalHO Ha CBAKOM KAMj@HTCKOM padyHapy.
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Tabeaa 10 I'py06a ymopeamsa aHaamsa KaujeHT 1 (paja ceBep apXUTEeKTypa

Kapaktepuctuka
InoHpep

KnujeHt
cepBep/oueHa/noHaepucaHa
oueHa

®ajn cepsep/oueHa/noHAep1caHa oLeHa

HocTynHocT TexHonoruje

[JoctynHa, Ha npumep MS
SQL cepsep koju nocToju y
BecnnatHoj Bep3uju 3a Mane
pagHe rpyne, anu je notpebHa
WHCTanaumja u koHdurypauuja

HoctynHa camum npucycteom Windows 0S-a u
MS Office nakeTa

15% (ouena op 0 go 15)

10

15

Pa3BojHu anatu

Moryh je pa3Boj y MS Acces-y,
anu vy apyrum passojHUM
anatuma

MpumapHo ce passija y MS Access-y kpo3 VBA
nVB.

10% (ouena op 0 go 10) 10 7
Motpebru cy UT

Toonpopon | oty | omnoretn o sy
1 MPEXHUX TEXHOMOTMja.

25% (oueHa og 0 oo 25) 15 25

CkanabunHoct [MpaKTUYHO HEOrpaHNYEeHo

(moryhHOCT nmpoLumpetba
Bpoja kopucHMKa)

ckanabwnaH

Beoma mana ckanabunHoct (Max. oko 15
KOHKYPEHTHWX KOPUCHWKA)

10% (oueHa og 0 go 10)

10

5

BesbenHocT un noy3naHocT

Benwikn n3bop HuBoa
Ge3benHoCTH, BEOMa
noysaaHa apxuTekTypa

Hwu3ak HMBO Ge3begHOCTM 1 NOY34aHOCTM KOju
onapaa cpa3mepHo 6pojy kopucHuka. Mocne 15
KOHKYPEHTHWX KOPUCHMKA NOY3A4aHOCT panuaHo
onaga.

10% (oueHa og 0 go 10)

10

5

BpanHa og3vea

Ynpaerb1Ba pecypcuma y
NPaKTUYHO HEOTPaHNYEHOM
obumy.

Ycnopasa ca 6pojeM KOpUCHUKA, MOXe Ce
ybp3aTu xapBepckuMm pecypcuma anv 4o
nMMUTa 01 OKO 15 KOHKYPEHTHIX KOPUCHNKA,
kana 6pavHa opavea panugHo onaga. lo 15
kopucHuka BpanHa je npubnimkHa kao u kog SQL
peLLetsa.

10% (oueHa og 0 go 10)

10

5

OpnpxaBare cuctema

MotpebaH npodhecuoHanHo
0by4eH agMUHUCTPaTOp.

KOpVICHVIK oApxasa CUCTEM.

20%

10

20

100%

7508100

820n100

Yropeana aHaamsa TexHOAOTHja je MoOKasada Aa je ¢aja cepsep apXUTeKTypa
IIpUXBaT/AhUBUja U ONpaBjaHNja TEXHOAOTHja 3a MPoOAeMaTIKy KOHKPeTHOT IIpojeKTa
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Kojiu je pasBujan kao SOHO pemreme, HapounuTOo 300T TeXHUINTa IIpeAA0KeHOT
IIpuUCTyIa 6aSI/IpaHOM Ha MHTEepHUM XyMaHIM pecypcClMa OpFaHI/ISaHI/Ije.

2.5. ®aze pa3Boja arLAukKaluje

3a moTpeOe IlJaHMpama peaausaliyje IIpojeKToBaHOr pertema (Camka 66),
AepUHICaH je IIAaH UMILAeMeHTanyje ca caejdehum eaemeHTIMa:

B IIJaHMpaHe aKTMBHOCTU Ca XMjepapXMjCKOM CTPYKTYPOM,
B Tpajarbe aKTMBHOCTU U

| MebySaBI/ICHOCTI/I AKTMBHOCTN.

Ilpontena ayropa je JAa UMILAeMeHTallja pellema 3a  yIpaBhbarbe
AokyMeHTanjom QMS-a y mpakcu mpeAcTaBaba IIpojekaT Maaor oOnMa (ITocMaTpaHo
Ha OCHOBY aHTa’kOBarba IPBEHCTBeHO (PUMHAHCHUjCKUX U AYACKUX pecypca ITpeayseha).
Vs Tor pasaora He 3axTeBa JeTasHO Ilpaheme (QuHaHCHjCKMX, MaTepujaaHUX U
bYACKUX pecypca jep Ou To 404aTHO orntepeTrnao Oyuet. ITocmaTpano ca BpeMeHcKor
acrekTa, I4aH MMILAeMeHTalllje je, y BeAUKO] Mepy, NHOAJA0XKaH KOPUIOBaIby MU
npuaarobasamy TOKOM Iherope peaamsanyje; IO CBUM  AepUMHICAHUM
KapaKTepuCcTUKaMa, IITO je I OYeKMBaHO 3a OBaKBy BPCTY IIpojeKara.

1D |Task Mame Duration | R April ; ) ) _ | ) ) _ _ __July
| 1 s TM T IwITIFIsTsIMITIWITIFISIs|M W
o QDoc 80 days
' | 1Cnumak nocTojeher cTamwa 1 day
2 | 2MpuxeaTatee NPOjeNTa W AMHAMWYKOT NNaHa 1day ?l
3 | 3Np d: QDoc -a kof y 11 days v v
il | 3.1 Mapapa Word w Excel caGnoxa 2 days
5 | 3.2 Npunarodasatse BUIYENHOr MOEHTHTETa Nporpama u calinona 2 days|
" 3.3 MikcTanauuja n NOJeWaBatee MPEXHE BepInje 2 days|
7 3.4 TecTupate MpexHe BEpauje nporpama 3 days
il | 3.5 YHOC WidhapHUka 1 MaTHYHKX NOfaTaka 2 days
? | 4P patbe Baze NpeMa 3axTeBnMa 3 days
0| 5 Penusajy nporpama npema 3axTeBHMa 5 days
] 6MWuHe tja unp THEaH:E peanzajHMpae Bepauje 1 day
2 | 7 W3papa annukaTHEHOr MOAYNA 33 YNpaBmbatee 3aNHCHMA 27 days
bl | 7.1 Nedunncarse NPOJEXTHIX 3XTERA KOPHCHUKA 33 HOBM MOAYN 2 days
ksl | 7.2 Mopenuparee Gaze nofaTaka Npema 3axTesnMa Mogyna 3 days
Lo | 7.3 [M3ajH NPOTOTHNCKOT NPOFpama NpemMa 3axTesnua Mogyna 5 days
16 | 7.4 MHcTanaumja  NpeucnuTHBaE NpOTOTHNCKE BEpIvje 1 day
7 7.5 TecTHa ekcnnoataupja i NPenasas NPOTOTHNA Y EXCANDATAUMOHY 15 days
| Bepaujy |
8 7.6 MHCTanauuja i NpeRcnUTUBAHE eKCNOATALMOHE BEpanje MOayna 1 day
14 8 OByxa Kof ] Tpatopa 2 days|
20 9 MpeucnnTHEAHE NPOjexTa W AOrOBOP OKO (HHHANKHMX KOpEeKUMja 1 day
2| 100 P b€ npory 7 days
# | 11 YHoc nopataka o Aoky H HHXO0BO KPeWE 25 days
2 12M p a nporpama y ju  peduHncae 22 days
| Kopexuuja |
24| 13 Kopexumje ycnen j pob. 20 days I
2 | 14 Npujem u 3aT8aparse npojexta 1 day 1

Canxka 66 Ilaam aKTMBHOCTM 3a MMILA€MEeHTaIINjy IIporpaMa 3a yrpasbambe
AOKYMEeHTaIIljoM
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IIpBa aaTepnaTuBHa Bep3uja MOJeaa MoJaTaka allAMKaTUBHOT pemtemsa (Cauka
67) oOyxBaTala je r1aBHe eHTUTeTe U IbJXOBe peaallyje, a KacHHUje je y Xoay Mogea
AopabuBaH Ha HMBOY a) HOBMX Be3a U eHTUTeTa 1 O) aTpuOyTa I10jeAMHIX eHTUTeTa.
Mnorn arpudyTtu cy gepuHucaHmu TeK I1ocae TecTUpamba IIPOTOTUIICKE aIrlAMKalyje
04 crpaHe kopucHuka. C o63upom ga MS Access pasBojHa nmaatdpopma A03BObaBa
00jeAnbeHO Kpenpibe Oase MojaTaka U arlAMKaTUBHe AOTMKe Y OKBUPY je AVTHCTBeHOT
entureta (Pajaa), pasaBajambe IojgaTaka O/ allAMKalllije U3BeAeHO je TeK Yy TeCTHO]
¢asu mpumeHe pelrtersa. Y paHOj pa3BOjHO MHTEH3MBHOj a3y anAnKanyja u 0asa cy
KOeT3MCTUpPaAl Y OKBUPY jeAHOT eHTHUTeTa, IITO je oMOryhmao Beoma jeAHOCTaBaH
IIOCTyIIaK TecTMparba IPOTOTUIICKOT allAMKaTUBHOI pellleiba 04 CTpaHe KOPUCHUKA.
Y oBoj dasu je mopes Mogesa mogaTaka, IapaieAHo AepUHICAH M MOJea MEeHN)a,
KOjUM KOPUCHUIIU caraejasajy U IO IOTpeOM KOPUTYjy AOTUKY aIlAMKaliuje (IIpoliec
HaBUTallMje KOPMCHMKa Kpo3 anaukauujy). To je pesyatupaao y napaseamsanyju
(¢asze Mogeampama IogaTaka U Modeaupara KOpucHuYKor uHTepdejca. Kog
BeAMKIUX IIpojeKkaTa oo Huje Moryhe, aam ce ko4 RAD mnpucrynma mHore ¢ase
IIpojeKkTa IlpeKJalajy u Tume omoryhasajy Op:xu ysua y ¢gasHe mebhysasucHoCTU 1
aJekBaTHO pearoBame U MCIIpaBdbaime Kypca KojuMm ce mpojekar Kpehe. Tope
IIOMEHYTO pa3/Bajare AOTMUYKOI JeJa IIporpamMa o4 Oase rogaTaka ypabeHo je Tex y
eKkcIra0atanuonoj gpasu (ynorpedom MS Access database splitter-a), aau Ha HUBOY (aja
ceppepa. Paja cepBep apXxmTeKTypa A03BObaBa OKO 20 KOHKYPEHTHUX MPEeXKHMX
KOPIMCHMKa IIporpaMa, ITo y sehunu caydajesa 3agosobasa norpede MClIl-a.

WuchapHuuy  J=—t=— lapamempu
| Kopuckuuu
Ynoze/fpaga _ J==f=={_Aymopcmea dox. ("Bnachux npoueca J==t=={_ Bpcma npoueca
Kopuwherse QoK. Jrte dyHKuuje ] (L 002080paH v 0.1, Jmebeeef [109-0.L1. )
[lokymerma 3anucu
( Aymop Kormponop KopucHuuu KopnucHuuu

" I EEEEEEEEEEEEEEEEEN)

Iodayu o dozahajuma 3anuca

(___npemnname va nodamke )
AN EEEEEEEEEEEEEEEEREES

»

Tauke cmaHdanda

[ ]
| |
DyHKuuje xo0ozpama u
AEEEERER v

Tun dokymeHma

-n

[N ]
4EmEEB

Camuxka 67 OOjekTHM MOgeAa ariAMKaIyje
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O0jexTHI MOJea NpHUKa3dyje IpaHyJapHy CTPYKTypy amnamkanuje. Kao n ko
IIPeTXOAHO MPUKa3aHOT aAropuTMa Kopumihema arnankanuje, 00jeKTH Cy IIpuKa3aHu
KaKO y IJaBHOM AOMeHy araAmkanuje (ylpabmbarme JAOKyMeHTaIljoM) Tako U Yy
IIPOLIMPEHOM AOMeHy Koju oOyxXBarTa: a) yIipaBAbarbe HallpTuMa AOKyMeHTaluje (Kao
ayTOHOMHNM IIpegaosuma) u 0) ympabsame 3anucuma QMS-a. Jerasnuja
eKCIlAMKalija Impommpera domeHa QDMS-a Owhe mnpukasana y caegehem
10T 1aB/AY AOKTOPCKe AucepTranyje.

D Dok
Yer
Lzmena
DemoC
hlaziy
ID_Sta
Dat_lzd
Dat_Kon
Dat_Odo
ID_Odob
o= |ID_font
10 _lzrad
10_OsnDok
Path

o |Fileame
ID_Mivo
Nap
ID_50
Dat_Pov
10_Orgled
1D _Temp
WritePassword
Dat_Prim
PerindCuvarh
DokType
10_NadProc
10 _TipProc
Paverljiv
DistFun

T-|

ID_Osobe  +
Prezime

Ime

S9prema
SiFRIM

Camka 68 Pusmuka peaansanyja Mogeaa mojaraka oojekra 40KyMeHTH

Cauxa 68 mpukasyje GpuU3NUKy peaansaniujy Jela peaalrioHe Oaze IlogaTaka
KOjI Ce O4HOCK Ha AOKYMEHTaIljy Kao IIeHTpaAHOT o0jeKTa anAnkanuje. JdetasbHujn
IIpUKa3 peaalrioHe Oase ITojaTakKa Koja mpeacTassba back-end (cerMeHT arAMKaT/BHOT
pelllerba 3a yIIpaBAbame IojaljiMa) AaT je y IpUA03UMa.

2.6. Tpomak Baacauirsa (TCO) anankanuje

Tporak KopropaTuBHOT COPTBEPCKOT pelllerba M3HOCH MHOTO BUIIIE O/ HeTroBe
KyIOBHe IleHe. Y CTBapHOCTM paau ce O 30Mpy CBUX TpPOIIKOBa Be3aHMUX 3a
kopuirtheme TOr pemrema. 3a e(UKacHO IIpelo3HaBambe y3pOKa TPOIIKOBA I
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yIpaBdaibe JeTabHO UCIIAaHUpaHUM OylleTMa, IOTpeOHO je M3padyHaTy YKyIaH
tpomak BaacHumtsa (Total Cost of Ownership - TCO), mororoBy kaja je ped o
caoxeHnM pemtersuma. OBo je HapounTo BaxkHo 3a MClII-a xoje cy u y caydajy Mmaanx
npojekarta OyI1eTCKM OrpaHiJdeHe.

Wspas Total Cost of Ownership (Ferrin & Plank, 2002) oaHocu ce Ha 30up
TPOIIIKOBa YKAYYeHNMX Yy UMILAeMeHTalujy u yHoTpedy KOpHoOpaIujcKor
copTBepcKor pemrerba y odpebenom spemenckoMm mnepuogy. TCO je y mpasuay
HEeKOAUKO ITyTa Behu og HaOaBHe LieHe. Y3 IleHy AuUIeHIIpamba coPpTBepa IoTpeOHO
je yseTu y 003up LieHy A40AaTHOT XapABepa, 0Ap>kKaBarma, 0c00ba 3a UMILAeMeHTaIujy

1 omepanyjy 1 oOyKy KOpMCHHUKA.
MHBecTuumja y xapasep/codTBEp
-
» Tekyhu Tpowak xapasep/codreep
TCO
(ykynaH Tpowak * OnepaunoHu TPOLIKOBK NpojekTa
BNacHUILTBA)
* KoHTMHyMpaHo noborswamwe
‘ Hapgorpaata npojekta
 TpolwkoBu ynotpebe Kpajisux KOpUCHUKA

Canxa 69 Ilojeanocrasmenu TCO mogea

Y caydajy anamMKaTHBHOT pelllerba 3a yIpasbare JoKyMeHTanujom QMS-a, nma
cmucaa aHaamsupatn TCO, aam omer Kao mpojekaT Malor odOmma (MOXKeMO rIa
CBpCTaT! y KOPIIOPAaTUBHO aAl He U CA0XKeHO penlerbe Turia ERP pemema) y okBupy
KOra He TpeOa pasMaTparTu geTasbHy clieljuduKalyjy TpoIIKosa beh camo ogpeautn
BpCTe U TPeHAOBe TPOIIIKOBA Y I10jeAMHIM (pazdaMa IIpojeKTa.

Cauka 69 npuxasyje mogea TCO eaemenara y XpOHOAOIIKOM HU3Y Ha OCHOBY
Kojux je ypabena TaGeaa 11 ommcHO aaTux TPOIIKOBa M IHMIXOBUX TPeHAOBa KO/
UMILAeMeHTaIje 1 OIlepaTMBHOI Kopuirhema IpeAa0KeHOT anAMKaTUBHOT
pememva. Ilpukas kpurepmjyma gepuHIUCAH je Ha OCHOBY MCKYCTBa IIPM pPasBojy
canuHux pemerba (y Bume og tpudecer MCII) xoja cy xopucrmaa MAEHTUYHY
pasBojHy 1AaTPOPMy M HaMeHCKM Cy IpesubeHa 3a yrmorpedy y MaauM U CpeabuM
npeaysebuma (Nedic, Ili¢ & Milicevi¢, 2012; Despotovié, Despotovi¢ & Nedié, 2008)).
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TabGeaa 11 TCO xpurepujymm anamMKaTUMBHOI pellerba 3a yIpaBdbarbe
AOKYMEHTAaIIjOM
Kapaktepuctuka Onwuc Tpowka Tpowak / TpeHA
Y BehuHu cnyyajesa To je noctojehn OUKCHM TPOLLAK KyNOBUHE JULIEHLIE.
" . xapasep, copteep (MS Windows n MS [opaTHo ce MoXe nojaBuTH TPOLLAK
HBecTULMja y P . ) :
xapagep | codiTeep Office) na ce VHBECTLMja CBOAY Ha TpoLIaK | ajanTalyje annukauvie npn
nuueHue 3a passujeHn QDMS koja 3aBucu npomeHama OS u Office Bep3uje
o4 6poja KOHKYPEHTHMX KOPUCHMKA. . opraHu3auuje.
[eduHucaH 1 0BNYHO YKIbYYEHM Y LIEHY
WmnnemeHTaumja peLLera, ca ManuM puaukom og npobujara | TpoLuak je pukcaH.

Oyyera.

Tekyhu Tpolak
xapasep / codTeep

Y BehuHu cnyyajesa To je nocTojehu TpoLlak

3a ogpxasatse nuueHuy OS u Office naketa.

Hema nocebHor TpoLuka

OnepaumnoHm

YKIby4eH! y UMnnemMeHTaLujy peluera ay

OUKCHM NpU MMNEMEHTaLU]W,
Bapupajy o onepaTuBHUX npobnema

eKcnnoaTauuoHoj drasm aeduH1caH kao

TPOLLKOBM NpojeKkTa
TPOLLAK KOHCYNTaHT / faHa .

anv He npenase 20% og LeHe
peluera. TpeHg je onagajyhu.

TexHonowwky je moryhe aa To npeysme 1 AT | VIHTepHM TpoLuak unu TpoLuak

KoHTuHympaHo . : .
106ObLIAHE ocobrbe opraHusauyie, a 06u4Ho je KoHCynTaHT/gaHa. TpeHa je
YKankynucaHo y onepaTuBHe TPOLLKOBE. onagajyhu .
Hamorbanta Haporpagta ce npunarofasa 3a cBaky Bapupa og 30-50 % og, ueHe
Aorpan OpraHu3aLyjy 1 4ecTo je Be3aHa 3a MOYETHOr peLleta. TpoLak je
npojekra :
Haporpaaty OS v Office nnatdopme. buMKCaH.
lMoYeTHN TPEHMH3M 1 0BYKE CY YKIbYYeH! y
TpolukoBu UMNNEMeHTaUMjy peluera, a gogartHa OukcaH y Toky umnnemeHrTauuje. Oko
ynotpebe kpajibux | obyka ykankynucaHa y onepatusHe 20% op LieHe peluetba kao HakHagHM
KOpUCHUKA Tpowkose. Moryhe je oa y3 gogatHy 0byky Tpowak y3 onagajyhu TpeHg.

T0 npeyame UT ocobrbe opraHusauuje.

IToganm y Tabean 11 nokasyjy Maay BapujaOMAHOCT TPOIIKOBA allAMKaT/BHOT
pelterba 1 BUXOB onajajyhm tpena no oneparnsHoj npumennu. Takobe cy Hucku u
VHAVPEKTHU TPOLIKOBM (TPOIIKOBM KOjM HUCY YKAYY4E€HM Y MHUIMjaAHM TPOIIaK
pellertba 04 CTpaHe HMILAeMeHTaTopa Iipojekta). Mebyrtum, mocroje 3HavajHU
MOTeHUUjaAHN WHAMpPeKTHM Tpomkosu (VHBecTunuja y xapasep/codprTsep) KOA
Ipelacka opraHmsanuje Ha Hose Bepsuje MS Windows-a m MS Office-a, xao
raatdopme Ha Kojoj ce Da3upa Npela0KeHO allAUKaTUBHO pellere.

Kpajmu 3akmydak je ga ce yBobema IpeaaoskeHOT

allAMKaTUBHOT pelllerha 3a yIpaBdbame AOKYMEHTAI[jOM MOXe JOBObHO A00po

TCO mnpojexra

nporeHNTN joumr y a3y IdaHupama. ¥ CKJagy ca TUMe MMUHUMHU3HMpa Cce PU3UK
npoOujama Oyllera.

VMmaemeHTaniujom 1 oIepaTMBHOM YOTpeOOM IIporpama 3a yIIpaBdaibe
AOKYMEHTalljOM CHCTeMa KBaAuTeTa KaoO OKOCHUIle IIpuMeHe camor QMS-a
II0CTaB/Abajy ce TeMeAblU 3a AabV KOHTPOANMCAHU pa3Boj Impeayseha kako y moraeay
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nosehama obnma npruMeHe MHQGOPMAIMOHO KOMYHUKAIIMOHUX TeXHOAOIMja TaKoO 1
y 1moraegy 1osehama CIIOCOOHOCTM Ja ce TIIOCAOBHU cucteMu (mpegysehe)
1o0o.bI1aBa 1 Ipuaarobasa saxreBuMa OKpy>Kemba.

Ha teMery 0Bako KOHIIMIIMPaHOT 4OKYMEHTAIIMOHOT pellleha Moryhe je mhu y
AasbU pas3Boj MHQpOpMaIMOHOTI cucTeMa Oe3 OojasHu da he gohm ao Hapymasama
nocrojehnx eaemenara cucrema.
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V aeo
Pa3Boj Moaeaa 3a AMHAMUYKY

eBaAyalujy MHOBaIVja

(ca ctyaujoMm cay4daja 'y
IIpexpamMOeHO] UHAYCTPUjI) U
aHaAu3a A00MjeHNX
pe3yaTarta
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1. Pa3Boj MOgeaa 3a AvHAMUYKY eBaAyannjy

MHOBaIIja

,CBe cam Buite yoeben aa nama cpeha nan necpeha sasucu MHOrO
BUIIIe O Ha4ylHA Ha KOjUI M31a3MMO Yy CycpeT gorabajuma >K1BoTa,

Hero o4 Npupode Tnx caMux gorabaja”

Buaxeam ¢port Xymooam (Wilchelm von Humboldt); (Etzion & Niblett, 2010)

[Ipomec reHepucama WMHOBaIjMja IIOCAOBHUX IIpoIjeca IIpeACTaB/ba
npeaycaos 1 ¢akrop yHarpebema IIOCAOBHE M3BPCHOCTU IIPOU3BOAHIX
opranusanuja (Markic, 2006).

@okyc OBOr Jeaa AucepTanuje je Ha IpuUKady MeTO4040THje 3a
uckopumrthemwe norenunjaza QDMS  (Quality Document Management
System) kao mporoTUIICKe IaaTdpopMme 3a IpeAlararbe, MHUIUPAIbe,
pas3Boj, TecTupame U I0DObIName HOBUX (PYHKIMOHAAHOCTU KoOje ce
3axTeBajy o4 lT-a kao moapiike yrpassbarba IHOCAOBHUM CHCTEMUMa.
Kpajwu 1ima metogoaoruje je yHampeberme MHOBaTMBHOCTY OpTaHM3alyje
Kao Kay4yHe KOMIIOHeHTe I104M3arba HMBOA II0CAOBHE M3BPCHOCTU
(Cvetanovic, Nedic, & Eric, 2014). Ha osaj maumn QDMS wurpa yaory
KaTaAmu3aTopa Koju yOp3aBa peakiiujy 1 rosehasa ce1eKTMBHOCT peakiiyje
QA n VT mertacucrema. Ilpegaoxxena mMerogoa0rmja ce BeAUMKUM A€A0M
6asupa Ha ED (event driven) mapasurmu.

1.1. T'aobaanu TpeHAOBU

['100aamsanyja cBeTCcKke €KOHOMUje AOHOCKM HOBe U KOMILAeKCHUje 3axTepe
IIOCAOBHUM cucremMuma. Ja Ou 04AroBopuAmn Ha OBe TpeHAOBe OpraHusaluje
IIpUMembyjy HOBe IapagurMe y IIOCAOBamy KOju ce Hems3OeXHO pedaexTyjy Ha
MeTacucteMe MeHallMeHTa-QA kao m Ha T wmertacucreme. Masa u cpeama
npeayseha (HapounTto y mpexpaMmOGeHOM ceKTOpY) He pacrnoaaxky MoryhHoctuma ga
IIPUCTyTajy eKCTepHUM pecypcuMa y Mepu Koja Om mMoraa ga o6e3deau ageKBaTHO
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npaheme oBux Tpengosa. Crora ce rocrasha NuTame Kako nosehatu cuneprujckm
edekar nHrepakuuje nocrojehmx QA n MT mertacucrema kako Ou ce pecypcHH jas
HaJ0MeCTIO MHTePHNM pecypcuMa U AOCTUTAN ITOCTaB/beHN ITU/bEBH.

IIpeayseha ce ganac cyouaBajy ca TpeHAOM yOp3aHMX IIpOMeHa TP KMUIITHUX
ycAOBa, 3axTeBa U aKTMBHOCTM KaKO Ha Ir100a4HOM TaKO U Ha AOKAaAHOM HUBOY
(Hoyle, 2006). OBo mu3ucKyje HOBe IIPUCTyIle OpraHM3anuj pada Kako Ou ce
o0e3beAMaa MaKCMMaAHa armAHOCT, (PAEKCUMOMAHOCT U yroTpeOsnuBocT (reusability)
IIOCAOBHUX IIpOIleca, a y 1My IOCTU3arha ONTUMAaAHMUX HepdOpMaHCU TPOIIIKOBa,
Op3nHe 1 KBaAuTeTa IIPOMU3BOJa M yCAyTa ca jeAHe U MoAu3arba MHOBAaTUBHOCTU Kao
AeTepMMHaHTe IIOCAOBHe WM3BPCHOCTH, ca Apyre cTpaHe. IlomeHyTH TpeHAOBHU Cy
IIPBEHCTBEHO pe3yAToBaAM IIpeaasak Ipedyseha ca ¢pyHKIIMoHaaHO HGasupaHe Cr1A0C
opraHmusanuje (KbY4HM eHTUTeTU Cy IOCAOBHe (PyHKIIMje) Ha OOjeKTHO OasupaHy
IIpOIleCHy OpraHmsanujy (Kby4HM eHTUTeTH Cy IIOCAOBHU IIPOIeCH Kao OO0jeKTHu
rocaoBHOT cucreMa) (Zhuge, 2002). Kaxo nmocaosau npounecn mpeayseha mopajy aa
ce Membajy 1 Ipuaarobasajy MmHoro sehom ¢ppeksennjom Hero 40 caga (Lu, Sadig &
Governatori, 2009), a 3Hame O yIpaBdamy IOCAOBHUM IIpoljecuMa IIOCTaje
HajBpeAHMjU KOMepIliMjaaH! aAu U akageMcku pecypc (Lu, Sadiq & Governatori, 2009),
0BO nmIAnnupa ga ce nponecu QMS-a (Erié, Stefanovi¢ & Stevanovic, 2009) xkao n VT
nponecu (Zeng, Sh, & Lou, 2007) (koju Tpeba aa npy>ke MHPOPMaIIMOHY HOAPIIKY
IpoliecMa MeHalIMeHTa) Mopajy npuaarobasatu jorr sehom Opsunom (Eric, et al.
2011; Lazarevi¢, Eri¢ & Misic, 2013).

Kao raobaanm oarosopm mpeayseha nHa yOpsane mpomeHe u 3axTeBe Ha

TpXuTy (Bernardo, et al. 2009; Caswell, et al. 1998) mory ce aeTekTroBaTu 4Ba TpeHAa
(O'Neill & Sohal, 1999):

1. ImnaemenTanyja cucreMa (QA meTacucTema ymnpasbarba KBaAMTETOM
KOju ce MOTy IOAeANUTH Yy TpU KaTeropuje:

m oOasesyjyhe metacucreme (Hrp. HACCP) unje je ysobeme nmpomnmcaHo mpema
3aKOHCKOj peryaaTusu MaTudHe ap>kase (Trienekens & Zuurbier, 2008),

m ao0pososHe MeTtacucreMe (ISO 9000) xoje npeayseha mMnaementupajy xao
oArosop Ha cse Behe moTpeGe KOHKypeHTHOCTM Ha TpXXumry (Anderson, Daly
& Johnson, 1999),

®m KkBasu JoOpoBobHe Meracucreme (Ha npumep BRC) xoje mpeayseha
uMIiIAeMeHTupajy kao De Facto oGapesyjyhe ga Om yommre orictade Ha
tpxxumry (Fulponi, 2006).

Tpeba nHanmomenytn aa je ISO 9001 renepmukmu MeTacucTeMm, HpUMeHALUB Y 6110
KO0joj 0064acTu mocaoBama 1 KOji je TeMes 3a OCTale MeTacucTeMe, 40K Cy Ha IIpuMep
1 HACCP n BRC metacucremn crientupuaHu 3a mpexpamMOeHy MHAYCTPU]y.
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2. Nmmaemenrtanmja BPM/ERP/CRM/BI moacucrema Kao TIpaaviBHUX
eaemeHaTta MeTacucreMa 3a VIT mogpiiky mMeHarIMeHTa ITOCAOBHOT cCHUCTeMa
(Grama & Fotache, 2007; Trigo, et al. 2007). OBae Tpeba HamoMeHyTu Ja je BPM
MHQPACTPYKTYPHM MeTaclcTeM Ha KoMe ce Oaszupajy ocraan VT meracucremn.

MNaxo ce y npakcu Hajuenthe mmMnaemMeHTHpajy Kao roceOHm rpojextu, QA un
VT mertacucremMm Cy cAOjeBM HaJ UCTUM IIOCAOBHMM cucreMoM (Stefanovic, et al.
2011). Kako mocaoBHM Ipoliecu IIOCTajy HajspeAHUje KOPIIOpPaTMBHO A00pO jeaHe
opranmsanuje (Chesbrough & Rosenbloom, 2002) cBu MeTacucreMu 3a LA UMajy
arnAHO MOJeAMparbe, yIIpaBAame U ONTUMU3aIyjy TOCAOBHIUX IIpolieca.

IIpexpambOena wmHAyCTpHUja XKao BeoMa IIpOIlyA3MBHA HpUBpeJHa TpaHa,
110ceOHO je IOAA0XKHa CTalAHUM IIpOMeHaMa U 3axTeBUMa 3a yHamnpebeme Kako og
CTpaHe TP KMINTa (IIPOy3POKOBaHMX HaIr40M IIPOMEHOM geMorpadcke, eKOHOMCKe I
colyjaaHe Malle CBeTa KOja yCAOB/AbaBa IPOMEeHY HaulHa >KMBOTa OTpoIaya) Tako U
04 cTpaHe 3axTeBa Jp>KaBHe peryaatuse. Ilpumapum Qoxyc koa mnpexpamOene
MHAYCTpUje Ma acIeKT 0e30eAHOCTH XpaHe 3a yHnoTpeOy, Tj. HAYMHM Ha Koje ce Ta
OesbeaHOCT MOXe 00e30eauT y Trao0aiHUM ycaoBuma. To mHogpasymesa
HEOIIXOAHOCT Ja ce IpoIjecu ca A0JaTHOM MHaXXHOM IIpaTe y IpedepMHUCAaHUM
KpUTMYHUM TadkaMa, Aa Oyay caeasusu (Food traceability from field to plate)
(Regattieri, Gamberi & Manzini, 2007) n criocobHU 3a Op3y peakuujy Ha mpobaeM u
rosparak y crabmuaHo crame (resilient) (Zhang & Van Luttervelt, 2011; Carvalho & Cruz-
Machado, 2009). Ilopea Tora, Beoma Ba>kaH acIleKT IlpexpamMOeHe MHAYCTpHUje OAHOCHU
ce Ha INTambe OAP>KMBOCTU U 3allITUTe KUBOTHe cpeanHe (Gerbens-Leenes, et al. 2003).

Tpenaosn xoju ce youasajy y obaactu mpexpambOeHe MHAYCTpHje MOIy ce
nogeantn y caeaehe rpyrre:

a) Ilpomene opraHmsanyoHe CTPYKType y CMICAY TeXibe Ka BepTUKaAHO]
unterpauuju (Karantininis, Sauer & Furtan, 2010), HApOYUTO KOA MaAUX U CPeArUX
npeayseha (oap>xmBu aaHar, cHaOAeBamba - sustainable value chains) (Lleemanosuh &
Heduh, 2013) u To y 06A1KYy:

B BJacCHMYKe BepMKaAHe MHTerpaluje,
E YIOBOpHE BepTUKaAHEe MHTerpanuje u

B BepTUKaAHe MHTerpauuje y GopMu Mpexxa I yApyKemba.

©) Paspoj Beher Opoja jaBHMX MAM NpUBATHUX CTaHAapJda 3a Oe30elHOCT U
KBaAuTeT IIpolleca y JaHIly aoOwujamba IpexpamOeHux mpoussoga (Irienekens &
Zuurbier, 2008) (HACCP, GAP, BRC u ca.) kao oarosopa Ha raodalHe 3axTepe
TP>KHUIITA IIpexpaMOeHX ITPOU3BOJa.

11) Monutopunr, akBM3aMIMja M ayToMaTu3alMja Ipoleca HIPUMEHOM
xapAsepckux 1 copTsepckux ceHsopa (Henningsson, et al. 2006; Etzion & Niblett, 2010;
Wang, Zhang & Wang, 2006; Ilyukhin, Haley & Singh, 2001).
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ITomenyTHu TpeHAOBU BOAE Ka YCAOXKIbaBamwy ITOCAOBHOT OKpPY>KeHa U IIoTpeOn
yBobemba MHTerpucaHux cucremMa mMeHariMeHnTa. CXO4HO TOMe IIOCTaB/bajy ce HOBU U
KOMIIAeKCHMjM 3axTeBu 3a VT mogpimky MeHalIMeHTy, KOjU 3axTeBajy IPOMeEHY
rocrojehux u nmpumeHy HOBUX apaAurmu (moceOHO event-driven mapagurma).”

3axTeBu 3a OAP>KMBOCT, aruAHOCT, CAAMbUBOCT, CTAaOMAHOCT, MOHMUTOPWHT
KPUTUYHUX Tadyaka MHULMpajy yHarpebheme MHOBATMBHOCTY Kao KAbY4YHOT (pakropa
3a oncra"ak MClI-a Ha Tp>xumTy. Taj mpoliec 404aTHO yCAOXKibaBa UMibeHMIIa 4a ce
MCII cyouaBajy ca HeaO0CTaTKOM pecypca (HapoduTo y o04acTy 3Hama) KOoju Cy
HeAOCTYIHU (MAM HEeA0BOHO AOCTYIIHM), HAPOYUTO y IpexpaMOeHO] MHAYCTPUjU.
Crora ce y ancepranuju Kpo3 MeTOAOAOMIKN aay ¥ IIPaKTUYHU IPUCTYII IIpejaaxKy
pellema 3a IpeBas’uAda’keme OBOI KaY4HOI Ipobaema mnocaosama MCII-a y
aKTyeAHUM I100aAHUM yCAOBUMA.

Naeja je aa ce Kpo3 KOHIIENTyaAHM IPUKa3 M IPpakKTUYHM Aeo pemterba QDMS-a
IIPOLIMPEHOT A0MeHa y IpexpaMOeH0] MHAYCTPUjI, IPUKaXKe IIpoliec MoJeAparba,
uspaje U MMILAeMeHTalllje MHOBaIuje IIOCAOBHOT IIpolleca Kao jeaHOr Mmoryher
npucrtyna aepuHMUcCaHOM HOpoOJAeMy U TUMe Ja KOHKpeTaH JOIPUHOC Y OBOj
obaactu. Hajmpe ce aaje ocspt Ha SOA apxurextypy T mertacucrema u meHe
BAM/CEP/ED xommaemente. Ilotom ce Aajy ocHosHm 3axtesu QDMS-a kao
KoMILZeMeHTa QA MerTacucreMa 1 yKa3dyje Ha IoTeHUMjaaHy yaory QDMS-a aa
KaTaausupa npumeny ED mapagurme m tume omoryhu mHmuiupare, esaayanujy u
BepuduKalMjy MHOBallMja IIpolieca. 3aTUM ce yKasyje Ha IPUPOAHY MaIMpaHOCT
HACCP mnpunnmmna (kao kommaeMeHTa QA Meracucrema KoJ4 IpexpamOeHe
nHaycrpuje) u BAM/CEP/ED npunnumna (xao xomiieMenrta VT wertacucrema).
ITocebHO cy exkcnamnypaHe MeTOAOAOIIKe CMepHMIle 3a MHUIIMpambe, Pas3Boj U
peaansanyjy mIpojekra Kpeuparba OKpy>Kema 3a epadyalijy MHOBallija IIpolieca,
npumenoMm ED mapagurme y MT wmeracucremy, aam m npumeHom QDMS-a y
IoyeTHoj mportoTturickoj ¢gasu. Ha xpajy je aar mpumep mpakTudHe IpuMeHe y
MAEeKapCKOj MHAYCTPUjU, y TIPOLleCy CaKyIlbaiba, IIpujeMa U CKAaAUIITeHha CUPOBOT
MAeKa.

1.2.  QDMS kao kataansatop ED napaaurme

Y oBoM geay ce excmammupa MeTOAOAOIIKa M IIpaKTUMYHa IIpUMeHa uaeje
moryher go6mjama cuneprujckor edpekra Kpos nnrepaknyjy QA n VT mertacucrema y
MaAuM U CpeAmuM Ipegysehnuma koja He pacrodaky 3HauyajHUM, y IIPBOM peay
HYACKAM pecypcuMa IONyT BeAMKMX opraHmusanyja. OKocHUIIA je IOTeHIMjaaHa
yaora gokyMeHTanuje QMS kao kataamsaTopa nrepaxuuje QA u VT mertacucrema
y Hpoliecy MoJeAuparba U IIpuMeHe HOBMX MHpopMmanmoHnx napaanrmu (Canka
70).
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Camka 70 Ilapaaeann actiekty QA 1 UIT meTacucTreMa y IIOCA0OBHOM CHCTEMY

Kpajwy nus je mosehame MHOBATMBHOI KaIlaIjUTeTa ITOCAOBHOT CHCTeMa Kao
AeTepMIHaHTe IIOCAOBHe U3BpcHOCTU. MeTogoaormja je mpomnpaheHna n aHaausom
CTyAMje cAy4daja Koja ce Oasupa Ha IPaKTUYHO] IIPUMEHNM Yy IIpexpaMOeHOj
VHAYCTPUjM, Y KOHKPETHOM IIPOIeCy caKyIlbarba, aHaausde ¥ IpujeMa CUpPOBOT
M/eKa y MAeKapu.

1.2.1 Ycayrama opujeHTHCcaHa apxutekrypa (SOA)

Jorabajuma ympasbana apxurekrypa (ED) xoja Beh mma Beamkm ynams y
IIOCZ0BHOM OKpPY>Key, aau Mpo0JeM KOHTHMHYMpaHOI IIpellO3HaBalba U aHaAM3e
IojaTaka O/ 3Hauaja, 11 TO y peaaHOM BpeMeHy, OHeMoryhasajy 40BObHY arAHOCT U
criocoOHOCT Ipeaysehnma, 4a 40HOCe ITpaBOBpeMeHe I MCIpaBHe II0CAOBHE OAAYKe.
Crora je og ButaaHor 3Hadaja Aa ce BPM/ERP/CRM pememuma 3acHoBaHnM Ha SOA
apXUTeKTYpM HeIPeKNAHO U y pealdHOM BpeMeHy IIpaTu TOK Jorabaja y mporiecy
(Etzion & Niblett, 2010), spmn wuxosa odpada (TpancdopMaliyja, puATpupame u
npema npeauduHucaHuM oOpacumuma Jorabaja youasame IIOjaBa ClieHapuja 04
3Hauaja (Luckham, 2004)). Ha ocHoBy Tora ce o6e3Oebyje: a) ayromaTcka peakuuja
n/mam obaBellITaBame akTepa y cucreMmy, 0) mokpehe mpmaarobasame 1mmocaoBHIX
aKTUBHOCTHM/IIpOIleca M B) BpPIIM IIPaBOBpeMEHO WHUIMpambe IIpeBeHTUBHIX
/xopexTuBHMX akumja. Ja Om ce To oMmoryhmao HeomnxogHa je MMILAeMeHTalVja
BAM/CEP (Kong, Jung & Park, 2009; Kang & Han, 2008) caoja y oksupy WT
MeTacyucTeMa OpraHusaliuje, KOji 3a OCHOBY MMa Ilapagurmy Aorabajuma ympasbaHe
apxutextype (EDA).

Service-Oriented Architecture (SOA) mpeacTaBba epeKTUBHY TeXHOAOIMjy 3a
UHTerpanyjy AuUCTpuOyMpanmx uHPOPMAIMOHUX CHUCTeMa Y KOMILA€KCHUM
IIOCAOBHUM OKpyXkemnma. SOA je OasupaHa Ha TeXHOAOTUjuU web cepsuca rae ce
npuaarobasamem request/response MeXxaHM3Ma KOPMCHUCHUYKU 3axTeB Ipocaebyje
HEKOM 04 cepBlca, KOje MpyXKa AUCTpUOyMpaHU CepBUC IpOBajaep, KOju Iocae
obpage 3axreBa Bpaha ogrosop kopucHmky. MebyTtum koa IHOCAOBHMX cucTeMa
BICOKOI HMBOa AMCTpuOylmje yKumja, oBaksu pulling cepBucu 3acHOBaHU Ha
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3axTeB/OArOBOp (request/response) MexaHU3MMMa He IIPy>Kajy AOBOHO e(pPUKacHO 1
(JpaexcnOnAHO pereme, jep ce IOCAOBHM cucteM (mpeadysehe) Merma BeANKOM
Op3uHOM Aa OM ce aJalTHPAO Pa3HOAUKNUM 3aXTeBMMa OKpy>Kema. TakBa AMHaMUKa
Hamehe aorabajuma ympasmanm (event-driven mam ED) mpucTtyn Kao AoAaTHU
koM1aeMeHT SOA mapagurmuy, jep ce TuMme oMmoryhasa NpupogHuje AucTpuOynpaHa
IpuMeHa cepBuca Kpo3 nyoaukyj/mpernaatu (Publish/Subscribe) mexannsam (Canka
71).

monGa
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monbGa
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npujasa Ao raﬁ aja
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Aorahaj npujaea
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Aorahaja

npujasa
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npujasa npujaa?
Aorafaja nyGnukaumja Aorafaja
forafjaja
npujaea
Npernnara  sorafaja
Ha porafaj :
npujaea
npujasa porahaja
aerahaja
Mpouecop
porahaja
monGa monGa
ycnyre ycnyre

Canxkxa 71 SOA/ED xommiaemeHT 3acHOBaH Ha Publish/Subscribe mapaaurymm
(Mmoandmxosano npema Kong, Jung & Park, 2009)

I'rasna mpeanoct ED mapagurme je aa ¢gopmaamsyje 004aK ITOCAOBHUX
Aorabaja ca pasAmMUMTUM HMBOVMA CEMAHTMUYKOI KaralUTeTa, KOjU IIPeACTaB/bajy
BeOMa BakaH pecypCc y IIpolecy yIlpaBdairha TOKOBMMa 3Hamba I pa3BUjamby
MHOBAaTUBHOI KapakTepa IleAOKymHe opraHmsanuje. ED mpucrtynm aaje sehy
(paexcHOMAHOCT M aCMHXPOHOCT PYHKIIMOHNUCaba allAMKaTUBHIX pelllerba, alll ce Y
IIpUMeHH, Kao HOBa IlapajuIMa, CyayaBa ca HeJOCTaTKOM pecypca ITOTpeOHUX 3a
peaany peaausauujy 1 IPUMeHY.

Heaocranu xoju ce jaBaajy ko ED npucryna npu Mmogeanparmy cy:

m Heaocrarak craHgapAM3oBaHMX Ia0AOHCKUX MoOJeda 3a IIojeauiHe CerMeHTe
I10CAOBama (BepTUKaAHO) U MOjeAVHe rpaHe IT0CA0Bamba (XOpM30HTaAHO);
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m Hegocrarak ocobsa o0OOydeHOr 3a KOHCAATUMHI IIpu Mogeampamy ED
OasupaHuXx cucTemMa;

m Hemoryhnoct maanx u cpegmux npeayseha ga aHraxyjy KOHCyATaHTe MAK
oOyue ocodse 3a ED Mogeanpame, UMILAeMeHTaIjy U IPUMEHY y CUCTeMY
MeHalIMEeHTa.

I'ope HaBegeHM HeJoCTalM MHUIMpPAjy IIpoOaeMe Be3aHe 3a JeUHUCAIbE
noaa3Hux nocrasku ED Moaeaa:

m JeTexiMja IOTOAHUX KaHAMAATa 3a ydeCHUKe y Mogedy U JedpUHUCambe
ILUIXOBUX yAora (event producer, event consumer, event processing agent);
m JeduHucame BpcTe 1 HaYMHa OTpeOHOT IIpollecupama gorabaja u To:
= (OOpaga aorabaja xoju ce AeTeKTyjy y cucTeMmy,
* Ortkpusame 1mema gorabaja o4 3Hauaja (events paterns) 3a nocaosame 1
*  JeduHncame KOMILAEKCHIX ITIOCAOBHIX Aorabaja kao peakiimja cucreMa

Ha IIPOMeEHe.

Ilyrem mnpeaaoxene wumnaeMmentanyje ED mapaagurme, kaacmdyHa cmaoc
OpraHmsalioHa CTPYKTypa MOXe Ja KOeI3UCTHpa ca IIPOLIeCHOM OpraHu3allliIOHOM
CTPYKTYPOM IIOCAOBHOI OKpYy>Kerba, U MPUTOM Ja Ce OCTBapy MHOIO eduKacHUja
IpoXoAgHOCT nojaraka (Camka 72).

Nobaersay

OpxaeHa
ynpaea

Camka 72 Illema TOKa Ipoijeca KpO3 CMAOC OPTaHM3aVIOHY CTPYKTYPY
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dopmupameM jeauHCTBEHOT 0O4aKa gorabaja 00e3bebhyje ce moryhHnocT peaane
UMILAeMeHTaIlyje MyDAMKOBama U IIpeTIilaTe Ha IojaTke o Aorabajuma Koju cy og
MHTepeca I10jeAMHIX KopucHuka cucrema (Canka 73).

MocnosHu npouecu: porafjajuma BofjeHa apxutektypa (EDA)

A d d d d d g

OBNAK IOrABAJA :
" orahaj 3 floraha)

Nopgaum 1 Mopgaum u Mogaum u Mopauu u
ycnyre ycnyre ycnyre ycnyre

Natase
MNy6 - nybnukosatbe (aexynnosakxe)
Mpet - npetnnata rpaHMyHe Bese

Komarpa 1 koHTpona: ycnyrama opujeHTcana apxutektypa (SOA)

Camnxka 73 Ilemartckmu npmka3 KoMmiaeMeHTapHNx ogHoca SOA n EDA apxurekrype

1.2.2 QDMS kao mporormmncka mnaar¢popma m kKaraamsatop ED
napaamurme

AnAMKaTUBHM CepBUCH, PacllOAOXUBU 0O/ IIpOBajaepa, Mamlupajy II0CAOBHE
cepBluCe Y IPOLECHO MOAEAMPAHOM IIOCAOBHOM OKpPYXKemy, a Koje je JeTabHO
ommcaHo AokymeHTarujom QMS-a (Stefanovic, et al.,, 2009). Ada 6u manupame 0mao
epukacHO TOTpPeOHO je Ja AOKyMeHTaIllja BepOJOCTOjHO pedaeKTyje IT0CAOBHU
CHUCTEM U CBe Iberope IpOoMeHe, Kao I Ja MMa MeXaHI3aM IIPOTOTUIICKOI TeCcTUparba
IIpOMeHa KpO3 3ammce AOKyMEeHTAIJMOHOT cucTema. Tume ce AOKyMeHTalVIOHM
cucTeM KBaAUTATUBHO IIOAVDKe Ha HMBO MeXaHM3Ma 3a UTepaTUMBHO MHOBUpame
IIOCAOBHMX TepdOpPMaHCH CHCTeMa.

Cse 0oBO MMHAMIIMpa CHakKHe 3axTese 3a uMminaemeHtanujy QDMS-a koju ce
Oasupa Ha mnporecHoMm npucryny. QDMS TtpagunmonaaHo mopa Ja oOe3deam
yIpaBarbe JoKyMeHTanujom QMS-a.
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Mebytum TO HuUje A0BOAHO Ja OM ce MOCTUTAA HOTpeOHA KOHKYPEHTHOCT
opraHusanuje, 1a ropeg rope HaseAeHnx 3axreBa QDMS mopa aa 006e3beauTu:

| HpaheHJe 1 aHaAl3y TOKOBa 3Hatha Ha MHAMBUAYaAHOM VI TUMCKOM HIBOY,

m 1npoaktuBHOCT QDMS-a y cMmmcay acucTeHIMje Ha ayToMaTuM3auuju U
ONTUMM3aLUjU yIOTpeOe JOKyMeHTallyje HpM U3BpIIaBamy ITOCAOBHMX
aktusHoCTY, (Lai & Liu, 2009; Liu & Lai, 2011),

m npumeny Data Mining-a cagp>kaja 1 MeTaniogataka AoKyMeHTauuje, (Menon, et
al. 2004) n
® yhopassaibe 3anmcuMa QMS-a.

QDMS-a ce 6asupa Ha:
® 3Hamy 0coOkba (MeHallMeHTa) OpraHu3aluje 1

B JHTerpucaHUM CTaHAapAlMa cucTeMa MeHaliMeHTa ogHocHO TQM npucrymy.

OBakso mpommperse ¢yHKINOHaAHOCTH (“soft” peumxemwepunr) (Eric &
Stefanovi¢, 2008; Eric, Stefanovi¢ & Tadic, 2009)) QDMS-a aaje moryhHocT ga ce oH
KOPMCTU Kao Oasa 3Hama U pas3BojHa I1ardopMa 3a Modeaupame ED noacucrema y
cermeHTMa ImocaoBama (Nedi¢, et al. 2015) rae saxrteB/oarosop (request/response)
IapaAurMa Hyje IIpUMeH/bUBa 300Tr:

| HOTpe6e BEANKOI ¥ KOMIIAEKCHOI pPEeNMHIKEeIbEePpVHIa W KOHTUMHYUPaHe
aganranuje mnocrojehux WT pemema (Eric, 2007) xoja mpepasmaase
pacIoAoXuBe pecypce u/1an

B HEeCBPCUCXOAHOCTU yCAed IIPUpPOJe IIOCAOBHUX IIpo1ieca.

1 3

Ynpaerbatbe HaupTuma )'npaan,alhé 3anucuma
(drafts) (records)
A
HaupTu gokymeHara
A 4
Ocobme Ocobme

2.
YnpaBrsare gokymeHTaumjo
(QDMS

HokymeHTa

Canxa 74 Tlpommpenu Mogea mpoiieca yIpasbaiba AOKYMeHTaIlujoM
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Aa 6u ce QDMS QyHKIMOHAAHO pa3BUO Yy Pa3BoOjHY I11aT(GOpMy 3a MHUIMPAIbe
U AMHaMMUKY eBalyallujy MHOBaTUBHUX clleHapuja (Cauka 74), motpeOHO je Aa ce OH
AOMEHCKM IPOIINPH Ha:

B 30HYy HaIpTa AOKYMeHTaIluje Kao MeXaHM3Ma 3a KoAu(pUKalMjy MHOBauja y
CBOjOj MHBeHTNBHOj a3y, ca jeaHe crpane (Leistner, 2010) n

m 3oHy 3anmca QDMS kao MexaHmsMa 3a IHPOTOTUIICKY/HYATY eBaAyalujy
MHOBaluja, ca gpyre crpane (Holliday, 2011).

JoMMHaHTHa apagurMa KyAtype oopasosama (Robinson, 2006, February) u pasa
3acHMBa Ce Ha HarpabuBarmby ycrexa U KaKibaBalby TIpelllaka (IIOCAYIITHOCT Ce BMIIe
BpeJHyje 04 pagosHaaoctu). Tume ce moactmde mpaheme PyTMHCKMX aAropuraMa
TOKOM M3BpIIIaBara aKTMBHOCTH IIITO je ONUT KyAType ctaHaapAnsiuje (Robinson, 2010).
MebyrtumM, wnHOBalMje 3axTeBajy MallTy, pPaJO3HAAOCT, MHBEHINUjy, yderhe Kpo3
MOKYIIIaje, TPelllKe, HeycIlexe I IOHOBHe IMOKyIlaje. Mopa IocrojaTi IpocTop rae ce
HOBe IJeje MOIy TeCcTMpaTu KpO3 IIPOTOTHUIICKY IIpUMeHy U MOpajy ce AyAn
MOTUBIICATH Ja KOPIICTe Taj IIPOCTOP U Aa ce y iemy ocehajy ya00Ho.

1.
MNokpeTtame
nonykasatbe
3anMca

Mopaum o aKTMBHOCTH

(morahajy)

2
NyBnukosare
3anuca

0.
DedmHucare xogorpama
obpacua no BpeMeHy 1
ynorama cpyHKumja

DokymenTa (oBpacum)
Ocobne

Noparak

3anucu

4,
Paanarawe obpasaua
Ha NoAaTee o
norahajy

MopaTum

RS

3.
MpeTnnatHALM { EBuaeHumja u
axypupatbe
Mpetrnnara npomnat

y
Mpernnate

Canxa 75 VnadopMalmoHu NOACHCTEM 3a yIIpaBbambhe 3alcumMa ca
nmiaeMeHTanyjom ED napaaurme (SSA aujarpam)

IIponec ynpasbama 3ammcuMa 404aTHO je 4eKOMIIOHOBaH ga Ou ce pas3ABojiae
erose Jpe rapaaease gpyHkimonaasoctu (Canxa 75).

IIpBa PpyHKIIMOHAAHOCT Ce O4HOCK Ha MHULIMpPambe, eBUAeHTIparbe I yroTpeda
3amnmca o/ cTpaHe QpyHKIIMja Koje cy JepUHICaHe XOJ0TpaMOM oOpaciia Ha KOMe ce
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sanuc Oasmpa. Ha opaj HaumH caka yHKIIMja KOja y4uecTByje A00mja AepuHUIII]Y
IpaBa KOja IIMa Ha/ 3aIlllicOM, YOIy Koja joj je HaMemeHa 1 MexaHI3aM 3a Ilpahemse
HallpeJOBIba 3ammca. Tume ce ao0mja mceyjo-anamkanija koja omoryhasa u
TeCTUpambe IIpoLeca U aKTUBHOCTY KOj MHULIMPAajy 3aIluC.

Apyra GyHKIINMOHAAHOCT ce OAHOCH Ha yKayuere ED napagurme y QDMS kpos
MexaHM3aM pasJarama IlojaTaka O gorabajuma Koje 3ammc eBuUgeHTHpa, WU
MoryhHocT muxopor mybOamkoBama y obOaak gorabaja. Ca apyre crpane, cBaku
3alHTepecoBaHM KOPMCHUK MMa MOTYhHOCT mpernaare Ha ogpebene moaatke o
Aorabajuma xoju cy mybamkosaHm. OcuM Tora, Ipu MHpeTrAaTyi KOPUCHUK MOXKe
AebpuHuCaT JOJaTHe KpuTepujyMe (OKmMAade) 3a MCHOpPYKy mpernaahennx
nogaraka. Ha opaj naumn ce, seh y ¢asu nceyso-anamkanmje, MMIaeMeHTHpa
peaano ynorpedausa ED QpyHKIIMOHAaAHOCT 1 TeCcTHpa HheH CeMaHTUJYKM KaIlalluTeT,
Kao OCHOB 3a 0AAYKY O Aab0j KyaTusanuju ns goMeHa QDMS-a y soMeH 110CAOBHMX

arnaukanyja.
YNOTPEBA
NYENW
OBAE—
(LN} 3 (1.N) (1,N) (1,N)
OCOEILE (n{ﬁ;ﬂgﬁﬁa&n) 3ANUCH
(1N)
. ce
- ce popemyje naKcupa
WHOAPHUK (1,N) 1,1)
MOCNOBHKX 7 :
DYHKLMJA h OBPA3ALL | (1N}
(1,N) S coall N1 (o
3 KYMEHT)
(1N ynotpebroaea
Kao
ce flofemyje
WHDAPHUK

YNora

Ly xonoreamy | (1N)

Canxa 76 VImdgopMaloHM MOACHCTEM 3a yIIpaB/bambhe 3alcumMa ca
nmvnaeMmenTtanujoM ED mapaanrme (AujarpaMm eHTHTeTa M peaanja)

Camka 76 mpuxasyje Amjarpam eHTUTeTa U pedanyja (KOju je OPUIMHAAHO
pas3BUjeH aAM ce 3acHMBa Ha HEKMUM JocajallmbuM uckycrsuma Hip. Chen, 1976) y
Mogely Ipolleca yIlpaBbarba 3allcuMa, KOju IpeAcTaBdba AOTUMYKM OCHOB 3a
KOHKpeTHY MMILIeMeHTalnjy Oase nmojaTaka mporupeHor gomeHa QDMS-a.
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- v. — —  YHoc pepocnena akmustocH  —O)
obpacua sannca S
> - thyHKUMja NO aKTUBHOCTMMA l_o
e 1
—_ sanuc
W;W ———»! My6nukosarwe obpacua u noparaka —O
pemsra ———»IMpernnahusate Ha o6pasay/nopatkel——» UsGop nogaraxa u oncera npernnare|
I ———»! YHoc noparaa o anucy (veranoa.) O
YHoc 3anwca - Yoc aanuca s/ yMSWordyMSExcely | )
— My6nukosakse sanuca —O
——»| ApxuBupatee nogataka o samuca  —O
Ap_!ggugu

- ApxuBHparse 3anuca —0

Cauka 77 A[ll’OpMTaM KopnmheH)a aIlAMKATMBHOI MOAYyAa 3a yIIpaB/baibe 3allriCMa

Cauka 77 aaje geTabHU IIpUKa3 aATOpUTMa Kopuirhema copTBepckor Mogyaa
KOjU Ha aIllAMKaTMBHOM HMBOYy Hpoumpyje raasHu gomeH QDMS-a (ympasaarmbe
AOKYMEHTalljoM), Tope HaBeJeHUM (YHKIIMOHAAHOCTMMa (KOje ce OgHOoce Ha
yIpaBdatbe 3anncuma QMS-a).

1.2.3 HACCP u ED/BAM/CEP npuHIimnm

Metoaoa0rmuja ce y KOHKpPETHOM ITPaKTUYHOM IpuMepy (poKycupa Ha CTyAUjy
cayyaja 13 IIpexpamMOeHe UHAYCTpuje (KOHKPEeTHO WHAYCTpHUja IIpOM3BOAIbE U
npepaje MJAeKa U MAEYHUX ITPOU3BOJa) KO KOjux je obasesdyjyhmu xommaemeHnT QA
metacucrema ISO 22000/HACCP (ys remepmuku ISO 9001 xommaemeHT QA
MeTacUCTeMOM Koju je Oa3HM M yHUBep3aAHU), aAll je MeTOAO0AOIMja IIOTIIYHO
IIpUMeHANBa 1 KO/ OpraHmsalyja mu3 OmaAo Koje Apyre 004acTy IIOCAOBaiba
(Despotovié, Despotovi¢ & Nedic¢ 2009).

Kao ocnHoBHu remepuukmu xopaum ysobema QA MeTacucrema MOTry Ja ce
AepuHuIy:

B JeTasbHa AOKYMEHTOBAHOCT ITOCAOBHOT CHCTeMa U ITOCAOBHMUX IIpolieca KOju

Taj cucrem unHe (,write down what you do, and then do what you have written
down”),

® JMILAeMeHTalllja 11 ogo0paBambe ClICTeMa,
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® IIpoBepa cucTeMa MHTepPHO (04 MHTEPHMX ayAUTOpa) U eKCTepHO (04 cTpaHe

HEeIIPUCTPACHOT CII0/AHOI aygUTOpPa).

Y ToM cayuajy ce xao npupoaHo pemieme VT mapagurme koja 6m ycremrHo
Manupaaa QA mapagurmy y npexpamdenoj unaycrpuju (amp. ISO 9000 + HACCP)
HaMmehe nmpumMeHa gorabajuma ynpassannx apxutekrypa (BPM/SOA/ED/BAM/CEP).

Ocnosun npunnunmu HACCP m ED metacnucrema cy Jatu M ManupaHU y

caeaehoj rabean (TaGeaa 12).

TabGeaa 12 Manmpambe HACCP u ED npuHImma

HACCP npuHumnu (Mortimore & Wallace, 2013;
Tehnologija hrane, n.d.)

ED/BAM/CEP npuHuunu (Luckham, 2008)

AHanm3a onacHoCTH (oujarpam Toka 3a CBakm
Kopak, MPenosHaTi ONacHOCT, HaNpPaBMTH MOMUC 1
OLPEOVTH KOHTPOITHE Mepe)

WUneHTudmkaumja gorahaja (norahaj je objekat koju
npencTaerba unn 6enexmu akTMBHOCT Koja Ce Aeluasa, Unu
Ce ancTpaxyje kao feLlaBatbe).

YTBpljuBabe KPUTUYHMX KOHTPOSTHUX TayaKa —
CPP (ctabno ognyuusatrba)

YouaBambe cueHapuja gorahaja (cueHapujo gorahaja
MOoxe BUTW BpEMEHCKM pacropes Uim y3podHa Besa
namefy obpasaua gorahaja)

OppehuBatbe KpUTUYHMX rpaHuLa (OCurypaBare
KOHTPOIE CBaKe KPUTUYHE KOHTPOMHE TauKe)

OrpaHuyera cueHapmja gorafaja (cLeHapuju Koju Hi1cy
peanHo O4YeKMBaHU Y NOCINOBakby OpraHu3aLuje)

YcnocrtaBrbake cuctema npahemwa —
MOHWUTOPHUHT

YcTaHoBbaBakbe KOPEKTUBHUX Mepa Koje 6u
Tpebano npeayseTv kaaa Hagavpakse HEULMpa Aa
nojeauHa CCP Huje nog KOHTPOIOM.

AKTUBMpae Mepa NnojaBoM CleHapuja gorahaja
(kopuwhetrbe clieHapuja gorahaja fa ce NoKpeHy
peakTUBHe Mepe, OHAA Kajla Ce jaBrbajy OB CLieHapuju)

YcnoctaBrbake nocrynaka Bepudpukaumje 3a
notephuBatse fa je HACCP cuctem genoteopaH
(KpuTHMYHA peBuM3uja 1 TECTOBY).

®opmuparbe KomnnekcHux gorahaja (norahaju koju cy
ancTpakumja MaHugecTaumje clieHapuja jegHOCTaBHUjUX
porafaja 1 NpeacTaebajy KOMNOHEHTE TOT KOMMEKCHOT
porahaja)

AncTpakuuja cueHapuja goraljaja (gorahaj je
ancTpakuuja cueHapuja gorahjaja ako cymupa,
npeacTaBrba, MK 03HavaBa nocMaTpaHy ckyn gorahaja)

Xujepapxuja gorahaja (xujepapxuja gorahjaja geduHuwe
CKyn HMBOA aKTMBHOCTU 1 HU3 NpaBuna 3a 13padvyHaBate
porafaja Ha cBakOM HMBOY ancTpakuuje cleHapuja
porahaja 13 kemy noapefjeHnx H1Boa)

YcnocraBrbake AOKYMeHTaumje koja ce 0gHOCK
Ha CBe MOCTYNKE W 3annce CKNagHo OBUM
Hayenuma 1 kIUXoBOj NPUMEHM (BoheHe
BOKyMeHTaumje).

®opmupatbe obnaka gorahaja (npaherse MCTOPUjCKUX
nogataka o gorafajuma v ycrnocTaBrbakbe Xujepapxujcke
marne ancrtpakuuja)

175




Vaeo==+

Cryauja caydaja koja he y HapegHom geay Outm mnpuxaszaHa oOpabyje
cutyanujy kada je HACCP gommnanTHa KoMmoHeHTa QA MeTacucrema, aau je
Manupame ED npunnuna npumensnso u ca renepudkuM QA mertacucremom (ISO
9001:2008).

Aobap npumep npumene BAM/CEP nvmnaemenranmje 3a norpede HACCP-a je
copTBEpCKO pellleme 3a yIpasbame (papmoMm MaeuHmx Kpasa AfiFarm lispaeackor
npeayseha AfiMilk (Berger & Hovav, 2013). lMaxko Huje crpykrympan kao SOA
apXuTeKkTypa, IIporpaM Kpeupa y peaaHOM BpeMeHy oOJak Jorabaja, ropeam ra ca
MCTOPUjCKUM TI0JallliMa 1 Ha OCHOBY ITpeAMQUHIICAaHUX ClIeHapHja BPIIN MPeAVKIjy
KOMIIAeKCHIX JoTabaja (Kao IITO je mojaBa MacTUTHCAa KO4 TIpAa) M ayTOMAaTCKU
rokpehe KOpeKTMBHY aKIMjy TpeTupama Ipaa 1 obasellTasa MeHallepa gpapMme.

IIpobaemMn Ha Koje Cy yKasuBada Jocajallliba UCTpakupama (Panisello &
Quantick, 2001), nmnaemenranuje BAM/CEP caoja y okpyxemuma ca HACCP
MeTaclICTeMOM, OJHOCe ce Ha TeXHMYKY CTpaHy Kao IITO Cy: KallanuTeT gorabaja xoje
CEP cucrem moxe ga obpaam, Opoj usryombeHmnx gorabaja, arMAHOCT cucTeMa Ha
IIpOMeHe Y pealHOM BpeMeHY, CITOCOOHOCT cucTeMa 3a Op3y peaklyjy Ha IIpo0aeM 1
IoBpaTtak y cTabuAHO crame (resilient), KamauuTeTn 3a o0paay 1 aHaansy Aorabaja, u
onTMMU3anyje mporeca oopaae gorabaja (Huaji, Huarui & Xiang, 2009, November).

Ca gpyre cTpaHe, y HapeJHOM JeAy IIpe3eHTHpaHa MeTOJ0AOIMja Kpeupa
MOJeA KOju Jajeé OATOBOp Ha IUTame KaKO Yy PeasHOM IIOCAOBHOM OKpPYXKerby
U3BpIINTY e(PUKACHY, ePeKTUBHY U OAP KUBY:

m lVimmaemeHTanujy adaTa 3a ocmocoO.baBarba 0c00ba M MeHalIMeHTa Ja ce
yKAbyde Kao HOCMOLM peAM3ajHa M MHOBMpamba ITOCAOBHOI CHUCTeMa IIpema
HOBOj SOA/BAM/CEP mapaamrmmu, y3 mnomoh Oenedura ao0ujeHmx
nmmnaementanujom ISO 9000 + HACCP QA meracuceMma;

m JIMnaemeHTanujy Aormke HOBe ITapadurme y rocrojeha rmocaosHa a caMum
tuM 1 VT pemrema 1 mbeHOT IPOTOTUIICKOT TeCTHpama 04, CTpaHe 0co0ba U
MeHalIMeHTa, a y3 nogpuky VT ocobsa u koHCcyaTaHaTa;

m ViMmaemenrtanujy u npumeny HOBux u m3memeHnx VT pemema xoja cy
KOHLIMIIMpaHa IIpeMa HOBOj MapasurMy, aAu U AOTMYKM TeCcTUpaHa Kpo3
IIPOTOTUIICKY IIPUMEHY.

Opakas mpuctynn OM  akTUMBMpao IIOTeHLIMjad CUHepPTUjcKOr  edekra
koMriaemMeHTapHe InipuMeHe QA wu UT wMeracucrema Ha THOCAOBHU CHCTEM
(mpeaysehe), a y3 momoh QDMS kao kaTaamsatopa WHTepakiiuje oOBa ABa
MeTacucreMa.
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1.3. Mertogoaoryja npucryna

ToxoMm usBpIIea ITOCAOBHUX ITpoIieca OpraHmu3alyje HeOIIXOAHO je 4a IOCTOju
KOHTUMHYUPaHM IIMKAYC ajarTallije M MHOBaIlMje ITOCAOBHOI cCHuCTeMa, KOju ce
popmasno gepuHuIIe Kpo3 MOAUTUKY U LNUbeBe KpaauTera. VImraemeHTtanujy
BAM/CEP/ED apxutektype Tpeba rmocMaTpaTtyt Kao MHPaCTpyKTYpHO MHOBUpaibe, a
He Kao yATuMaTuBHy 3ameHy nocrojeher VT meTacucrema.

DeduHucarse:
- KIbY4HW napameTpu W gorafaju
- UTepaTHBHa ancrapkumja
- NPMOPHUTETH 33
MMnneMeHTauKjy U MeTpuka

A
ED/BAM
ICER
b
At

n/Hynta

) 4 peanu3sauuja
WmnemeHTauuj ﬂ* eyAo annukaumja

- NPMMEHa YCNelHo ' 6GaznpaHa Ha
BepUMKOBAHNX CLEHapHa y [OKYMEHTaLMOHOM CUCTEMY
nocrojehe UT okpyxetse (QDMS/ED)
y cknagy ca - NpUMeHa MeTpuKe 3a
BAMICEP napagurmom BepudHKaLMjy

Cauxka 78 MeTO,ZI,OIlOH.IKI/I OUKAayc I/IHOBaI_H/Ije mmponeca, oUKAyC m3padae AOKyMeHTa 1
IOMKAYC TOKa 3Hakba

IIpeaaoxeHn MeTOAOAOWIIKM IIMKAYC aJallTaljije UM MHOBMpamha IIpolleca je
CTPYKTypHO TmogesmeH y meT ¢asa (Camka 78) koje ce oaBmjajy HapadelHO ca
IIPETXOAHO eKCIAUIIMPaHUM IUKAYCOM YyIIpaBdaihba TOKOBMMAa 3Hama, Kao U
LIMKAYCOM yIpaBAaiba AOKyMeHTalljoM Kao (pU3MIKIMM HOCKOLIeM TOT 3Hamba.

Ja ©u ce mpumeHMaa pasBUjeHa MeTOJ0JAOTHMja 3a MHOBAIMjy ITOCAOBHOT
IIpolieca HeOIIXOAHO je Aa OpraHmu3anyja IpuMerbyje AU y TOKY MHOBalluje Iporeca
nmiaiementupa VT xommonente (QDMS mpommpenor agomena, ED/BAM/CEP
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KOMIIOHEHTe I IIOCAOBHe aIrlAMKaljije Koje IIoAp>KaBajy IIpoliec Koju ce MHOBMpPa) Kao
mTo je npukasano (Cauka 79)

5. Hagrnenaj/

mepulonTUMuayj
1. Dechuunwm B i MHOBauMjy
thokyc uHoeauuje Npetnnate e

CreHuparbe, aHanmaa,
anctpakumja BAMICEP
npouecopom gorafjaja

Ynpaematse

npegnosuma
(npowwnpese gomena QDMS-

0O6nak *s
nogaraka o
porafjajuma

MyBnukosame

noparaka MNyBnukoBate

noparvaka
2. Mogenupaj

MHOBaUMjy

-
-

Bepudn-
A Ynpasreatse Katja MocrosHe
otk e FHCHed annukauuje
QDMS (npowwpere gomena QDMS-a)

Banu-
(MHTEPHOM W eKCTEPHOM)| ﬂceyno-an NNKATUBHU i

cnoj

4. UmnnemeHTHpaj
3. MpumeHn kao edheKTUBHY
HYNTY peanu3auujy . N MHOBaUKjy
MHOBaLuje

Canka 79 WT xoHpuryparmja sa mogpmky IMKAyCy MHOBaIMje II0OCA0BHOT IIpolieca

1.3.1 Jedunmncame PoKyca MHOBaIje IMpoleca

IIpe Hero ce KpeHe y MMILAeMeHTanujy MHOBallyje mponeca y rocrojehm T
MeTacucreM, IHOTpeOHO je JepuHHMCATH IpoLelypy U 00e30eAUTH asdare 3a
CKeHMpame U aHaau3dy mnocrojehux mogataka o gorabajuma Kao AparoreHor
KOPIIOPaTMBHOT pecypca M3 KOra, KOJAOKBMjaAHO pPeueHO, YUTaMO UCTOpujaT
rocaoBHOr cuctema. OBy ¢pa3y MOXKeMO OAeAUTH y TPU KOpaka:

1. V3060p kayuyHMX IapaMeTapa Mpolieca U IoAlpolieca (134Bajarbe 3HadajHe
MamIHe 04 Oe3zHadajHe BehmHe — mpepasmaaxerwe VT caermaa (Luckham,
2004) 1 ®»UXOBO IOBe3MBaIbe ca Jorabajuma Koju nx eMuTyjy 1 Aorabajuma
KOju UX KOH3yMmpajy (aorabaju y mpoljecmma m muxoBe MHTepakiiuje y
CUCTEMY);

2. VrepaTuBHO arcTpaxoBarbe HIJICKOCeMaHTUYKIIX Aorabaja y
BIICOKOCeMaHTHUKe Jorabaje (puarpupame IoJaraka, OTKpHUBaibe IlemMa
cieHapuja Aorabaja — paterns of events, Kao UM JepuBMparmbe IIOJaTaka
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npejcraBdba uTepatusHe drill-down nmkayce y xojuma ce mnosehasa
KallaliuTeT —aIcTpaxoBarha M TUMe TIOAVKe CeMaHTH4YKa BpeAHOCT
KOMIIAeKCHIUX AoTrabaja Koju ce AeTeKTyjy I1ocAe CBaKOT IIMKAYyca).

3. AJedunucame npuopurteTa 3a MMILAeMeHTallUjy U MepAUBUX HapameTapa
3a oJpebuBame ycrmemHoOCTHM IIporieca y CKaAaldy ca IIOCTaBbeHUM
IIOCAOBHUM LIM/bEBUMA.

u (]

E

duntpupame Yknanare OepuBupare

Drill
Down
(Mpexonasatse)

"ATomckmn" . KomnnexcHu
HuBo porafjaja ISR HuBo gorafaja

Canxa 80 IIponecupame aorabaja

Canka 80 mremaTckm IIpuKasyje TpM OCHOBHA CTelleHa Ipoljecuparba gorabaja
(puartpupame, ykaamname u aepusupame). Ha Taj HaumH ce u3 Beamxor Opoja
(obaaka) HICKOCEMaHTUYKMX Aorabaja aricTpaxyjy BICOKO ceMaHTHYKM JoTabaju.

Ilpomuec amcrpakimje je urepatusad. Y caeaehoj Ttabeam aat je meros
MaremMaTnaku onuc (Tabeaa 13).

TaGeaa 13 IIpuxkas pyHKnMje nmponecupama gorahaja ca HyKer Ha BUIINM CEMaHTIYIKN

HUBO
=10 b,) )

fo=fclfufp )
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| =D, . 3)
I'ae cy:

n - HMBO aIICTpaKuyje (HMBOU aliCTpaKliyje HIICY jeAHO3HAYHO oapehern
Beh 3aBuce 04 4OCTYIIHOCTM M HMBOA TaYHOCTH IT0JaTaka o Jorabajuma
y AaTOM TPEHYTKY U 4aTOM OKpY>Kemy, Tj. 04 KOHTeKCTa y KoMe ce
Aorabaju Haaaze)

Dn - mojanu o gorabajuma n-Tor HMBOa arcTpakiyje (Hemajy ceMaHTUKY
Ha TOM HUBOY)

In - nadopManyje o gorabajuma n-Tor HMBOa arcrpakuyje (MMajy
CeMaHTHUKY Ha TOM HUBOY)

n - arperatHa pyHKIIMja IIpoliecupama rogaraka o gorabajuma

an - Cl)yHKL[I/I].a'Cl)I/IATpI/IpaH)a rojaraka o gorabajumMa Ha N-TOM HUBOY
aricTpakiuje

an - pyHKIIMja geTeKTOBama IleMe (patern) mogaTaxa o gorabajuma Ha n-

TOM HMBOY aIlCTpaKIjyje

f D - pyHKIIMja gepuBMparba HOBOT Jorabaja Ha OCHOBY IoJaTaka O
Aorabajuma Ha n-TOM HUBOY aIlCTpaKIiyje

Y moctynky amncrpaknuje rogaTtaka o gorabajuMa HoTpeOHO je aHTra’koBarbe
codTBepa 3a IpeKolaBame U pydaperbe nogartaka (ad hoc drill down/data minning)
OasupaHMX Ha:

| HpeAI/IKLU/IOHOM Mogeay Iiperpare KaaCMYHMM TIeHepaTopuMa YyINTa Yy
rioctojehe xereporene nssope nogaraka (Canka 81);

" . o ‘
. Pynapewe
WcTopujcku >

nogaraka
nogaun
-~

Canxa 81 IIpeankTMBHO MOAeA IpeTpare IojaTaka

(Data mining)

m Black-box (upHa KyTuja) MoaeamMa IIpeTpare IlogaTaka codrepuma
OazypaHM Ha HEYpOHCKMM Mpe’kaMma, IeHeTCKOM aATOPUTMY, aATOpUTMY
jata u poja (Cauxka 82); (Nedic, et al. 2014A; Nedic, et al. 2014B)
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Paca my3Hor rpna > KOrIHES 1oBpa o
Bpcra TpaHcnopra ce npofasaTtv HOBa
E # Mngxa > E > ch"Pa j%ryp‘ra oA

O6pasoBatse pagHuka CeneKToBaHOr Mneka ?
Ha npujemy

Canxa 82 Black-box Moaea mpeTpare rojaTaka

/lornyHoO je Aa mpuoputeT nmajy Aorabaju Herocpeano gedpunncanu HACCP
MeTacuCTeMOM jep Cy OHM II0 IPUPOAY IIPMHIINIIA OBOT MeTacucTeMa HajieTasbHUje
ONNICaHM Ca CTaHOBMINTa yBODema HoBe mnapaaurme. CaeacTBeHO ToOMe, HOCe
HajMarb! PU3NK HapylllaBaiba KOHIIeNTa He40BObHO YCIIeIITHOM MMILAeMeHTaI[joM.

1.3.2 Mogaeaupambe IIpOTOTHUIIAa MHOBaIMje IIporeca

Kako QA wmetacucrem (y nHamem npumepy ISO9000+HACCP) mogpasymesa
IIOTIIyHy AOKYMEHTOBAHOCT CHCTeMa, MOJeAluparbe aKBU3UIIVje, MOHUTOPUHIA MU
oOpage gorabaja Mo>xeMoO IIpoBecTH Kpo3 mpolece: 1) yrpasbama 40KyMeHTallljoM
u 2) ymnpaskama 3allliCMMa OBOI MeTacucreMa, IpuapXkasajyhm ce cBux
npeABubheHNX aKTUMBHOCTM OBa ABa mporjeca. Tabeaa 14 mnpuxasyje caojese
AOKyMeHTalluje cucTeMa MeHallMeHTa u ED Gasupanor cucrema koju ymyhyjy Ha
oapebeHn crerneH napaaeAHoOCTH U Aajy IPeNopyKy 3a MallMparmbe AOKyMeTaliuje 1
ED Gasupane anaukanyje y KOHIIEITyaAHOM CMICAY.

JoaatHn mpodaemMmu y 0BOj ¢asu ModeAuparba MHOBaIuje IIporeca cy
pasAMUYUTU je3ulV KOMYHMKaIuje Tj. pedHuIy, cuHrakce n ceMantuke VT um QA
MeTacyucTeMa, Kao ¥ HeIloCTOjame CTaHAapAHUX AepUHUIMja U TpajuBHUX 00KOBa
3a EDBS. Crora ce y 1meaom MeTOAOAOIIKOM IIpollecy Ipeliopydyje ycBajambe U
npumMeHa cragapasor ISO 9000 peunnka Kao yHUBep3aAHOT 3a CBe MeTacucTeMe.

TaGeaa 14 Ilapaaeanm nmpukas caojesa EDB anamkaimje u gokymenTanuje QMS-a

MocnoBHo pellere kao annukauyja 6asupaHa
Cnoj | Ha ynpaBrbawy gorahajuma (EDB systems JoKkymeHTauuoHu cuctem noapxaH QDMS-om
aplication); (Voisard & Ziekow, 2011)

1 Jeanyku cnoj Cnoj cTaHaapaHuX onepaTuBHUX npoleaypa
2 3BpLUHYM COj Cnoj cneumndmniHIX pagHUX MHCTPYKLMja
3 KomyHuWKaLMOHM croj Cnoj obpasaua (hopmynapa) ca AemHUCaHUM

BPEMEHCKUM U (hyHKLIMOHAMHIUM XOA0rpamMom

Cnoj 3a npeysumatbe 1 Kpenpare nogaraka Cnoj 3anwca (nonykweHux obpasaua, LpTexa, 6asa
nogaraka utg.)
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I'2aBHM TIpOGaeM y 0BOj dasy ModeAuparba MHOBallMje IIpolieca je HeageKBaTHO
AedpuHncame 1NOTpeOHUX IleMa clieHapuja Adorabaja (dpasa aedpunucama). To je
KAbYJIHU pasAor HeycrelrHe u criope nmiaeMenrtanuje BAM/CEP pemema y mpakcn.
Ja Ou ce msberao oOBakaB CIleHapHUjo MHOTPeOHO je aHTa)koBaTM KOHCyATaHTe U
pedepentHe Mogeae (Ammon, Silberbauer & Wolff, 2007) n3 cAMIHOT ITOCAOBHOT
OKpy>kemba (y HallleM CAydajy 13 IpexpamOeHe nHAycTpuje ca ¢pokycom Ha HACCP
QA metacurem).

1.3.3 Cumyaarmja / mpoTOTHUIICKa IIpMMeHa MHOBaIMje IIpoIiieca

Y oBoj ¢pasu ymecTto TepMHMHa cuMyAaluja IpUKAaAHUje je KOPUCTUTU TepMUH
NpomMomuncKa uAu HyAma npumena modera jep je oKocHMIla (pase IIPeUCHUTUBAIbe
MogeAa, aall y peaaHOM OKpyKemny. OBO je yjeAHO U TauKa ogayke (mileston) 3a Aabu
HacTaBaK MeTOAOAOIIKOT IIMKAyca IoOoaImama. VIckyctsa ayTtopa cy 4a
nporotuncky npumeny BAM/CEP Ttpeba paszaoxutu (Schmidt & Fleischmann, 2013)
Ha IojedMHayHe ClleHapuje KOju Cy MOAeAMpPaHM Ha OCHOBY MepAbUBUX pe3yAaTara.
JAVHaMMUYKOM eBalyalljOM MHOBallMje IIpolieca 04 CTpaHe KOpUCHUKa ogpebyje ce
YCIIeIIIHOCT OAHOCHO BaAMAHOCT clieHapuja. Ha ocHoBy Tora ce ogpebyje gasu Tok
LIMKAyca MHOBMparma Iporeca. OBo je ¢asza Kaga ce y IPOTOTUIICKOM OOAMKY U Ha
A0TYIKOM HuBoy ¢Qopmupajy raasHnu eaementn BAM/CEP apxmrektype, aan je
IpuMeHa noap>kaHa camo y oksupy QDMS-a. Ilpaktuuno to sHaum ga QDMS
CaAp>XKM HaMeHCKM MOAyA 3a MoJeAupare M IPOTOTUIICKY IPUMeHY aKBU3HUIIUje,
MOHUTOpPUHIa U  IpouecuHra gorabaja y  Hectpykrympanoj  ¢gopmnu
(TIcys0anAMKaTUBHU CA0j). YMeCTO pedallMOHMX Oa3a IlojgaTaka Kao HOCHOIU
IojaTaka KOpUCTe ce HeCTpyKTyupaHa JOKyMeHTa (popMmyaapu), a peaanioHe Hase
cajdp>Xe caMO MeTamoJaTtke O JAOKyMeHTMMa. Y 0BOj a3y pas3Boja MHOBaIuje
nponeca, QDMS-o8 ED caoj Beh moumme ga emwuryjy mogatke o gorabajuma
MHOBUPAHOT Ipolleca U Aa MX IyOAUKyje y jeAmHcTBeHM oOaak gorabaja. CxogHo
TOMe KOPMCHUIIN MOTY JAa ce npetriaahyjy u Ha Te mogaTtke mro 06e3debhyje mmpox
{poHT 3a Baanganujy nHosaIuje seh y opoj dpasu.

Ha oBaj naumn, camm KopucHUIIM pedepUHUINY, IIpoOajy, yKuAajy uAU
,yTabaBajy” 3a mIX HajIIpMXBaTAhUBMje IIyTeBe MHOBMPAHMX aKTUMBHOCTY ITOCAOBHUX
Ipolieca, KOju ce y HapeaHoj ¢pa3u nMILAeMeHTaIjije caMO TeXHOAOIIKY KYATUBUIITY
y 004Ky peaaHOT cOPTBepPCKOT MOAyAa.

Metoaoa0ruja He yaasu y gepuHmCabe MeTPUKe 3a paHIMpame 1 JepUHUCAbe
IpuopuTeTra Ipema Kojuma OM ce, IpPeTXOAHO Bepu(pUKOBaHe I BaauAupaHe,
MHOBalyje Ipoljeca UMILAeMeHTpasle y AOMeH ITOCAOBHMX allAMKalyja.
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1.3.4 lMmnaemMmeHTalja U IpyMeHa MHOBaIlMje IIpomeca

Kako Hyuje peaano ouekmsaty Haram npeaasak VT cucrema npesyseha Ha
BAM/CEP/SOA permiema, 11ocie IPOTOTUIICKOT TeCTHparba, YCIEITHO BaAMAMpPaHN
crieHapuju Ou ce nmiiaeMeHnTupaan y nocrojeha T pemema (anankanmje, Mogyae),
MakcuMMa/AHO ce HpubamXKasajyhm (koamko TO aganrtanuja mnocrojehmx moayaa
Ao3BOdbaBa y cMucay cBpcucxogHoctu) BAM/CEP mapagurmm  ykaydyjyhu u
information push mpuctyn (pemere nuTama: I'ae u kaga cy norpedne nndpopmaruje?;
Kako aa ce 400mjy mndopmanmje Ha MecTy U y BpeMe Kaga cy rnorpebHe?; Kako
oApeAuUTH IpuopuTeTe MHPOpMaIuja y ckaaay ca lbUXoBUM 3HadajeM?); KopucHuiin
Ao0Omjajy MoryhHOCT mperiiaate Ha AOCTYIIHe U >KedbeHe IlogaTke O Jorabajuma
(usBop Aorabaja Mo>ke OMTM ayTOMaTCKM HIIp, Aa0OpaTOpMjcKu coPpTBep, MOCAOBHNI
MOAyA, XapABEPCKI CeH30p aAu ¥ 0coDa) Koju ce AelllaBajy IO hIMa MHTePecaHTHUM
ClieHapujiMa, a CUCTeM OM UM c4ao0 MogaTKe Kaja ce 3agaTu CLieHapuo gecu (0BJ4e je
CIleHapMo yCTBap! U IpeAMKIija KOMILAeCHOT gorabaja).

Mmvmnaementanyjy BAM/CEP napagurme tpeba mocMarparty Kao HauMH Aa ce
IpOIIMPM OIICer JeaoBama mnocrojehmx amamkarnuja Ha @Qaekcubuaan nu
HeMHBa3V/BaH HauyMH. YMeCTO CBeOoOyXBaTHMX UHTepBeHIIMja Ha mocTtojehnm
anaukainujama, Tpeba TeXMUTH AOTpaArby (PYHKIIMOHAAHOCTU KOja oMmoryhyjy
eMITOBame U KOH3yMupame gorabaja. Ha Taj Haunn nocpeaun ED caoj 3a o6paay
Aorabaja ce moxke usasojutu u Tume omoryhmuru 6pso npmaarobasame nocrojehnx
pelllerba HOBUM IIOCAOBHMM 3axTeBMMa cucTeMa (TeXmba je Ja caMy KOPMCHMUIIN
anAMKaluja Bplile UTepaTUBHO IIpuAarohasame TOKOM yroTpeoe).

1.3.5 MoOHUTOPHUHI, aHaAM3a ¥ ONITYMMM3allyija MHOBaIMje IIpomeca

Tokom excnaoaranuje ED mogyaa morpeOHO je oMmoryhmty KOHTMHyMpPaHO
npaheme 1 aHaAM3y IIOCTaBAEHUX IlapaMeTapa IIpolieca ¥ TUMe IpaTUTU
YCHEIIHOCT UM CBPCUCXOAHOCT UMILA@MeHTanuje y mpakcu. Y ckaagy ca ED
IlapaJdUrMoOM IlapaMeTpu IIpolleca Cy IoJanu o Aorabajuma Ha Koje ce pazamduTre
rocAosHe (yHKIUje mpeTnaahyjy M Ha OCHOBY aHaaAM3e THUX IIOJaTaka Membajy,
yKUAajy nan Ae(pMHMIITY HOBe IIOCAOBHe CIieHapuje.

Osa ¢asa ykawydyje MHTEH3MBHY yHoTpeOy copTBepCKIX alaTa 3a MOHUTOPVHI,
CTaTUCTUUYKY 0OpaJy (IlapeTo AmjarpamMe, XICTOTpaMe, KOHTPOAHe KapTe, Aujarpame
Kopeaanuje) kao u mnpegepunucane u ad-hoc (custom) anaamse mnojaraka o
Aorabajuma y cucremy. Ha ocHOBY Tux aHaam3a MoAyKe ce CeMaHTUUYKM KaIlalluTeT
Ha HMBO KOjU je IOTpeDaH 3a IOKpeTame HOBOT ITMKAyCa ajallTaliyje ITOCAOBHIUX
Ipolieca y 1Ay BUXOBOT KOHTMHYMPAHOT T0O0AbIIIarha I MHOBMparba.
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1.4. Ilpmmep npumene mHoBaluje Irporeca y Ipakcu — cryAuja

caydaja

AyTOop je mMHOBaLMjy Mpoleca IIPeTXOAHO OINMCaHOM MeTOAO0AOTHjOM
npumeHno y npeaysehy koje ce 6aBu nponspoAmoM MAEYHNX IIPOMU3BOJA, a CBOjOM
CTPYKTypPOM IpHUIaja MaAuM U CpeAnuM npegysehnma.

IIpaktiuHa npuMeHa MeTogoAaoruje, POKyCHpaHa je Ha NpUMepPy MHOBaIuje
IIOCAOBHOT IIpolieca caKyIldbaiba, aHaAl3e U IpujeMa CMPOBOT MJeKa Kao jeAHOT 04
KAYYHIX IIpolleca/Tioarnporieca Ipepaje ¥ IIPOM3BOAIbE MJAeKa ¥ MAeYHMX
npousbBoga. Maekapcka IpousBodiba Ipuilaja CeKTOpy IpexpaMOeHe MHAYCTpuje
IJe je MpUCyTaH TpeH/ MMILAeMeHTall/je MHTeIpucaHX CCTeMa MeHalIMeHTa (HIIp.
ISO 9000 + HACCP) mro je unHmn ao0pum KaHamugaroM 3a ED pemogeanpame VT
MeTtacucteMa. Maekapa Koja je IIpeAMeT CTyAMje cAydaja mMMada je Beh
UMMILA€MeHTHPaH:

m lInTerpucanmu MeracucTeM MeHalIMeHTa KBaauTteTa — QMS.

m JIT Mertacucrem y cerMeHTy KOMIIO3UTHMX alAMKallMja ca HUCKMM HUBOOM
VMHTepOIIepaTUOMAHOCTY U BYCOKMM HIBOOM pPeAYHAAaHTHOCTU IIOAaTaka, a
KOju je oOyxBaTao u:

= QDMS sa ynpasaame 40KyMeHTaI[[jOM MeTacucTeMa MeHalIMeHTa
kBaaurteta — QDoc (Eri¢, et al. 2010) xoju je UMITA€MeHTHpaH IapaleAHO
ca QA MeTracucTreMOM aau je HaKHaJHO AeAVIMIYHO IIPOIIMpPeH Ha
AOMEH yIIpaBAbarba HapTuMa. Y TOKY IIpOjeKTa pa3BujeH je 404aTHI
Mogya y QDoc-y 3a ynpasaame 3anucuma QMS-a, koju je oOyxBaTuo a)
rceyAoanankatusHm caoj u 6) ED caoj.

* data mining MoAyA 3a aHaAu3y nocrojehux nmogaraxa y T meracucremy
— Moaya anaukanuje QProMng (Despotovic, Despotovi¢ & Nedic, 2008)
ajalnTupaH npemMa crienupuuHuM rorpedama seher 0poja Maekapa 3a
KOje je M3BOPHO IIPOjeKTOBaH 1 pa3BljaH,

"  anAmKanujy 3a yIpasbarbe ITOCAOBHIM ITPOIIeCOM CaKyIL/batba, aHaAU3y
1 npujema cuposor Maeka - QLabMlek kao rmocaosHY anankanujy Koja
je y TOKy MHOBMparba IIpolieca PYHKIIMOHAAHO IIPOIIIpeHa IPUMEHOM
ED/BAM/CEP napaaurme (umnaementupat je ED ca0j anaukariuje)

I'ope HaBeseHy copTBepcKM HpOrpamMiu Cy HaMemheHM TeHepaaHO] IOAPILIIIN
3all0CAeHMMa M KOHCyATaHTMMa Iipu umnaeMmeHTanuju QMS-a, aam cy y TOKy
MHOBalUje rpolieca MoAU(pUKOBaHM Ha OCHOBY aHaAM3e 3axXTeBa KOPUCHIKA.
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Y mnpsoj ¢dasu sedpuHncama Qokyca mMHOBalmje IIporeca U KbYIHUX
IapaMeTrapa, Kao Il04a3Hmu pecypc uckopuintheHna je AokymeHTanuja QMS-a 3a
nsabpann nporec - CakyIbame, aHaan3a ¥ IIpyjeM CUPOBOT MaeKa:

m IIponeaypa,

m IlaaH xkBaaurera,

m HACCP naan nporieca,
m [Iponecna ancra n

m Ilparehn popmyaapn.

Kako cy HACCP saxresm mnpupoano wmanmpanu y ED mnapaaurmy, us
AOKYMeHTallmje ce AOIIA0 A0 ITOYeTHOT Mojeaa event processing network-a (Mpexa 3a
nponecupame JAorabaja) xoju mpukasyje Camka 83. Mogea je TOKOM IIpojekra
UTepaTUBHUM IIOCTYIIKOM IIpeKkonaBsama (drill-down) wmcropmjckux IogaTaka U3
nioctojeher VT meTtacucrema KopurosaH 1 ONTUMM30BaH.

o =) ; Mposepa  : | dunTep - Nowm i i
pujemHa WHHjcKor y30p MeHayep
| nabopatopuja—| ~"Ha aHTHBnoTH mnekape |
- i :  canpujema ——
|Mpujemna crawmyal \ “"777TTTTT c‘,‘h:,?;u::“
cHpoBOr Mnexal - KoHaucTeHTHoCT = Kananaa N cnybe
¥ Mnexaph fMHuje Ha OCHOBY GaselTasatsg /
p= - nab.Hanaza = (publish - | Koopawxatop
Mymna 3a uctakawe,_| @ subscribe) MPOBHHCKE
| MPUMILEHOT Mreka cnyxGe
{ca NUHUJCKNX KaMMOHa) {1 <
e cHabpesata Menayep |
___________ naboparopwuje |
KonaucteHTHoCT kil ol /
npouseohaya Ha [o6asmauu |
cHOBY nab. Hanasa |, Mneka

Cratyc
po6Gaesrsaya

(NETERDA) .

Kanan 3a -1 AreHT 33 ® w
[ﬂpemmop"cmb < obasewrasame [ [:> npouecuparse |_> e:‘I]-I‘;euF;qe nopauu
p,orana!a ] publish - subscribe = porafjaja =

Canxa 83 Awujarpam ED mpexe — Cakynbame, aHaau3a ¥ IIpijeM CMPOBOT MaeKa y
MAeKapu

[Tocae aedpmnmMCama okBupa y Kome ce Kpehe wmogeampamwe BAM/CEP
IlapadurMe, rope HaBeJeHa ABa ayTOpcKa arnaukatyusHa pemiera (QDoc 1 QProMng)
00e30eauaa cy cucteM Koju je omoryhnmo sarocaennma y opranusanmji ga ClipoBoje
JMHOBallje IIpolleca M IHUXOBY AMHAMMUKY eBadyalljy IIpeMa IPeTXOAHO
AedpMHICaHOj METOA0AOTUjIA.
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1) IIpsu kopak. da 6u ce gepunncao $Gokyc MHOBaIje mpolieca IpUMerbeH je aaat
3a MOHMTOPMHI, CKeHHUpame U aHaAu3y IojaTaka 13 obaaka aorabaja (drill
down/0ama  mining)  KOjUM  Cce  BpPIIM  WTEPAaTMBHO  aIICTPaXOBame
HICKOCEeMaHTMYKMX IIojaTaka O JorabajuMa y BUCOKOceMaHTHUKe MHQpoOpMaliyje
(Camka 84). Ha Ttaj Haumn xopucHuiu aobujajy moryhnoct: a) msdbopa 0Oasa
rogataka, 0) KomOuHOBama Beher Opoja xeTeporeHnx 0asa Iojaraka Kpo3 yIuTe
n 1) aHaamse QOKycMpaHMX IoJataka. Tako Jerektyjy meme gorabaja og

MHTepeca 3a Ieppopmace ITOCAOBHMX ITpolieca U 4epUHUIITY (POKYC MHOBaIIHja.

B9 Analiza podataka =10] x|
Izaberite izvor podataka LAEOR ~] + | -
(Tabela i Upi)
OtvoriteTabeluUpt, fitrirage m 'UUSI:
podatke po Zelf | zepartte < amrsn S Qunrpupame
promens; fltrirate podatke za — -
dva Fofa unosom max | min
wrednosti ( 89 19
Izaberite Poka sa liste | Funkciie 1 | 0D_VODA |kmﬂ:|§ lkaDVx‘ID Iﬁﬂ |
kaju na ngh primenujete. Vodite ﬂ[: 3|
tunkce birate numerk 5 PRM - A M 1
Dathpats veni ek ot 3 3] Arpervpame
4 [SUV_MAT - fva =] [™ i
koeficient
L] h Court = 1
Izaberite Polje po kome — (FotmatDATUM, "mm y"')
GRUPSETE podatke.
Abdivirajte prethodno definisanc F
Fittriranje e | i H CprKTyMpaH,e
Pokrenite formu za kreiranje | n SELECT FormatiDATUM. "mm s AvglDOD_YODA®1*10] as DVx10",
izbor Dijagrama prema prethodng ™ w;(PHDTEINI 1;as‘P‘R AvaRM"‘ilas'PM Avgqsuv MAT 3] i +
definisanim podacima 171708 And DA :
A

Pt 0P >- Yknanawe

Sorteanye
Kolona
e [ =]
L
==
ver S > [lepuBuparse
wrednost 50
. 25
E
oros .
bjms|
SELECT Format(DATUM, “mm "}, Avg{DOD_VODA™*18) as "DV, Avg(PROTEINIM) as PR, AvgiPRM 1) as "PM’°,
Awg(SUV_MAT*1) as 'SM’ from LABOR where DATUM >= #1464 <u HTABH group e vy >

Canka 84 Pyaapeme nogartaxka (data mining) v Bu3yeansanuja pesyarara

2) Apyrum kopak. Y ¢asum Mojeauparma MHOBallMje omoryheHa je muspaga u

IpejJarame HallpTa oOpasalla KOje 3aIlloCAeHM IPero3Hajy Kao IIOBpeMeHO
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noHasAajyhe crenapuje gorabaja OMTHUX 3a AOHOIIEHe ITOCAOBHUX O4AyKa.
Kopuchunm gedunniny ose clieHapuje Kao IOTOAHe KaHAUJaTe 3a MHOBAIIUjy

nponeca. Canka 85 mpukasyje KMBOTHU TOK oOpactia/3ammca y oksupy QDMS-a.

e |—()
[o X
e =§ Mapa.qa—> Wamena
Z g Kopurogatbe
5
= g Namena ‘
S=a nocrojeher
Eg Bpacua?,
=3 Kontpona Haupta Kopexumje
a > obpacua
o
[
9 M3meHa
|- "
é 0pbaueHo CnpemaH 3a
ynotpeby?
3 v
(o]
[t
8
3] NaHcuparbe n
I AncTpudyLmja
% obpacua
=
L 4 4 v
R Pasnarate dopmuparse n
ac T [letbuHucarse
83z 0bpasya a Xoforpama no Ono6pasatse '—’ ynotpeba sanvica
= E s ek BPEMEHy 1 ynorama npema xoaorpamy
3ES Aorahajuma 3a tyHkyuja
- © nyBnuKoBak:e
=
a
E Yyeatrbe H
3 apXuBUpaH-e
< sanuca

Camka 85 Awujarpam Toka ob6pasarza QDMS-a

[Tpumemenn QDMS mnogpskasa koaabopalnjy 3ariocAeHnX mnpu (PpoKycupamy
MHOBalllje Kako Ou ce ce IpelA0>KeHU HallpTy oOpasalia 404aTHO OITUMMU30BOAU
Kpo3 TuMcKI pad. Tume ce oOe3behyje kaHaa KojuM ce MOCITeITyjy TOKOBU pa3MeHe I
KoauduUKalyje 3Hama 3all0CAeHNX U BPIIU IIpeucInUTIBabe NHOBaIuje.
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OBPA3AL
noro -AIHEBHW OTKYTI CMPOBOI MNEKA MO Crpavra: 104 1
NMNMHWJN-,
JaTvs:
H . Jyue/ Tanac
A3HE NUHUje VEWE
" cubpais | B | tom | o0 | 0t o 0 [ MO e
4 PecHuk
5 TpHaea
8 Porojesay
12 Crparapu

13 Jynaweeay
25 EBpezoeay
27 TonoHWua
28 Catopwa

13 NoGpauya-
Opaua-Kytnoe

M TyHUATH

46 Tpcka

47 EBykypoeall
50 B Muenuue
TOTANNPOCEK

¥ cny4ajy yKynHor gHeEHor cHabgeBaka Mneka maker og _ T oGaBecTn
M NokpeHuTe cnegehe aKTUBHOCTM:

¥ cny4ajy % Boge y y3opKy og Buwe o __ % W NoKpeHuTe
cnegehe akTMBHoOCTM:

Y cny4ajy AHEBHUX NMPOMEHa ¥ KOMUYWHK MMNEKa 33 CBaKy NMUHWjY npeko
___% obaeectH W nokpeHute cnegehe akTUBHOCTU:

Canxka 86 OOpasan y npuMeHN KojuM ce gepuHuIIe ciieHapuo gorabaja (peaocaea,
M3MepeHe BpeAHOCTH, KOHTEKCT) KOJ AHEBHOT IIpMjeMa CMPOBOT MaeKa

IIpuMeHOM OCHOBHUX (PYHKIIMOHAAHOCTM UMILAeMeHTpaHor QDMS-a, Haupr
oOpaclia I1oCTaje CUCTEeMCKU JOKYMEeHT U BPIIU Ce HheroBO oJo0paBaibe 3a IIpUMeHy
o4 cTpaHe osaamrthene ¢pyHkiuje. Kosabopanujom Ha mpumeHn odpaciia y mpakcu
dpunaausyje ce gpaza Mogeanpama nHosanuje mporeca (Canka 86).

3) Tpehu xopak. ®asa HyaTe peaamsaliuje MHOBalluje 3axTeBa JeUHICabe
XogorpaMa XpoHoaoruje 1 (pyHKIIMja Koje YydecTByjy y HpUMeHU oOpaciia ca
pasAMuuTUM yJAOoramMa y ClLeHapujy y KOMe ce IpuMeHa oOpacuia oOABuja
(aancupame, momymasarme, odoOpasambe, AuCTpuOyLMja, ynorpeba, HOKpeTambe
akiuje n Ap.). Tume ce gedpuHmIy mpasnuia IIpUMeHe MHOBaIluje Ipolieca y

rceyaoarnankatusHoM caojy QDMS-a (Cauka 87).
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Obrazac - definisanje hodograma

Dokument ID: Verzija:

Vpaeor--

Approve

Naziv dokumenta: [JHEBHW OTKYMN CUPOBOr MNEKAMO =l Redistribuciia

Record: H| 4 || 63 |H |H%| of 250

NMHWJA A dokumenata
® | @ | (5 [ s2 [se| 1 [ s | s s 0 | s = [ POV] Dk pocC
R.b. Uloga Funkcija Planirana osoba

P| 1 |Formiranje ~ IKoordinator sirovinske sluZbe/Sektor ~ |Bukic Dejan
sirovinske sluZbe

2 |Unos T |Operater na prijemu/Laboratorija T IRadivojevi¢ Ivan
podataka

3 |Unos ~ |Laborant 1/Laboratorija ~ IVranic-Nikolic SneZana
podataka

4 |Unos T \Laborant 2/Laboratorija T IRadosavljevié Ljiljana
podataka

5 |Odobrenje ~ IMenadZer laboratorije/Laboratorija ~ |\Popovic Marina

6 |Upotreba * |QA menadZer/Sektor proizvodnje  |Adamovié Dragojlo

7 |Upotreba ~ |lzvréni menadZer/Uprava ~|Tadic Goran

Canxa 87 dopma 3a aepuHucame GYHKIIMOHAAHOT ¥ BpeMeHCKOT TOKa 3ammca

(xogorpama)

AeduHnncame PpyHKIIMja aay M KOHKPeTHIX ocoDa Koje nMajy ogpebene yaore y

IIprMeEHN 3allyca je (npeMa ayTOpOBOM I/ICKyCTBy) 04 K/AYy4HE Ba’KHOCTU 3a HYATY
peaamsanujy mHoBanuje mpoleca. VI3 Tor pasaora omoryheno je aepunucame

IpuopuTeTra 3amocaeHux ca uctuMm ¢Qyskuujama. Ilpmoputetn ce ogpebyjy

aHaAN30M Aocmjea 3aIIOCAE€HIX Y CMINCAY IbUXOBUX (l)OpMa/lHI/IX 48 He(l)opMaAme

KOMIIeTeHIIMja Kao M IIO3uIlMje OlleHa IojedHayHMX ocoba (Mo 3agaTuUM

KpuUTepujyMuMa Koju cy depMHICAHN IPOLIeCOM YIIpaB/baiba bYACKUM pecypcuma)

y 04HOCY Ha ITpocek opranusanuje (Canka 88).
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Prezime Ime Firma

Petravic Petar Miekara JUTRO

Adresa Prt Mesto
Lepeniéki bulevar 2/ 88 34000 KRAGUJEVAC
Tel. kuéi Mobil Firma Tel. Firm Fax

034 333749 034/3244-121 034/3341-666
E-mail

pera@eunet.rs

LEGENDA i S

1 Poznavanje standardai propisa .~

G s o
7 R SETR B P L
2 Postovanje kompanijskin normi -* e iy Bl oo :
Ii - i \\ 4 \.I '_‘ |‘ 'I
3 Efektivnost prikupljanja podataka 7 oL i
4 Komunikacija sa sagovomicima [ ¢ 7 i ‘ = S R Lo
5 MoczapaZanjailogiénog prikupljar © - L e
ey ; V4 (== Zbirno
6 Evidentiranje svih nalaza ‘ b g i
4 ;¢ /|—#—Qsoba |
7 Dostavljanje izveStaja na vreme " R s T
8 Preciznost znetih merau izveétaju"l L 5 R s
9 Sposobnost koncentracie Gt wE n oy i
10 Sposobnostza timski rad ol i ;
a ’J t, 4 JI |J JI
11 Komunikacija sa klijentom o S T T
12 Ostalo T o PRI P S L

Prethadna obuka | Obuka unutar kuce I Obuka Yan kuce | Strani jezici | Auditi | 4 [»]

MNaziv Datum
4 IDrganska proizvodnja d| 13/08/2013
|Zakon o bezbednosti i zdraviju na radu || 100812012
|Ocenjivat za 1SO 22000 =l 201052013
Procena rizika 7a radna mesta u radnni nkalini = 15/09/2012
Record: 14|« [[T 1 »|wir#|ofs

=l

Canxa 88 Omene komrierennyja (RADAR Rating) n gocuje o6ydeHocT ocobe

IIpumena  obOpasama, 3anmca m  nparehe  goxymeHranmje

nceysoarnankatusau  um  ED  caoj omoryhasa aksusuiujy, MOHUTOPUHT

Kpo3

u

Ipolecupame TeHepucaHMX Jorabaja, IITO pe3yATyje MHUIIMpameM IPeTXOAHO

AepUHICAaHNX OKIAada 3a ITIOKpeTame IT0CAOBHUX odayKa. Ha Taj HauuH, ynpasaare
sanucuMa Kpo3 QDMS ¢popmupa mpoTtoTunicky naatrdpopmy 3a HyATy peaausalinjy,

BepuduKaIujy u paansanyjy nHosanuje rporieca (Canka 89.)
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Formiranje i upotreba zapisa

Dokument ID: |FO.011 Verzija:| 1 Odobren
Naziv dokumenta: |DNEVNI OTKUP SIROVOG MLEKA PO =
LINILJI A
[S1 |12 | e[ 2 5| = | ¢ [ s | | o [ V]
Napomena | Aktuelan?|
Popovic¢ Marina
R.b. Vreme Uloga ¥ Osoba Napomena OK? =
k| 1| 01/12/2014 |Formiranje Bukic Dejan - |Unos podataka prema | =

11:06:06 AM izmenama u proceduri

2 | 011272014 Unos Radivojevic lvan - |[Nedostaje opseg u Q=
11:06:07 AM | podataka uputstvu za merenje kol.

3 | 011272014 Unos Vranié-Nikoli¢c Snezana | - Rl =
11:06:08 AM | podataka

4 | 21/08/2011 Unos Radosavljevié Ljiljana [~ Rl = '}
12:47:05 AM | podataka

5 | 21/08/2011 | Odobrenje Popovic¢ Marina z Rl = '}
2:15:32 PM

6 | 21/08/2011 Upotreba Adamovié Dragojlo o2 Q= ']
2:54:33 AM

7 | 21/08/2011 Upotreba Spiljevi¢ Dejan b Q= '}
3:05:49 AM

7 | 21/08/2011 Upotreba Milenkovié Milanka = & = [y
5:25:37 PM

7 | 21/08/2011 Upotreba Tadi¢ Goran = Q= '}
14-20-40 411 o | s

E— P Al

Record: N|4|| 1 >|»||He| of 1

Canka 89 dopma 3a MHMUIIpaibe U YIIOTpeOy 3ammica

4) Yersptu Kopak. Paza mmILaeMeHTaluje MHOBaIMje IIpoleca BPIIM Ce HAaKOH
mweHe Baangdauuje y QDMS-y. VImmnaemeHTalmja MHOBaIjuje Iporieca y
KOHKPEeTHOj CTyAuju cAydaja u3BeeHa je Kao MHPpacTpyKTypHa Haarpaama (ED

ca10j mocaoBHe anaukaruje QlabMlek) koja mogpasymesa:
m ycayre perucrposama gorabaja (event servis notifications) ca mapameTpuma 3a
ny0/AMKOBame IojaTaka o gorabajuma,

B MeXaH;u3aM 3a IIPeTIAaTy II0CAOBHMX (l)yHKLU/Ija Ha M3a6paHe ogaTtke o
AorabajumMa 1o 3agaToMm clieHapujy (patern-y) 3a rnpodaeme IpujemMa CUpOBOT
M/J€Ka y MaeKapy,

m seduHucame OKmMgada Jorabaja Kao peakiiyje Ha IIOjaBy 3ajaTUX CIleHapuja
(patern-a).
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= W tbiIEventState
Lorahaju-npernnare n‘"ah’l"
R N th| EventSubscr *

ID_Person ID_Person
Surname IDEvent
Name StartDate
SSprema EndDate
SifRM EvPerMax
ID_OrgJed EvPerMin
Mob InTimeAlert
Phone

Email

MNote

SystemNam

UserName

Password

Canxka 90 Peaarmmonu Mmojea 3a my0aMKOBam€e M IIpeTIaaTy mojgaraka o gorabajuma

Texnoaomkn mocMarpaHo, pemreme je peaansosaHo VBA/JetDB/SMTP
TeXHOAOTHjaMa I MPOTOKOAMMA, Yy NunAOT a3y UMILAeMeHTalluje MHOBalluje
nporeca, y nnocrojehy T nmadppacrpykrypy (Canka 90). ¥V nuramy je HeckalaOuAHa
TEeXHOAOIMja, aAl Ce IT0Ka3ada BeoMa IIPUMEHAMBOM Y KOHKPETHOM cay4dajy ca 20 u
Marmbe, KOHKYpPeHTHIX KOpHucCHHUKa (mTo je caydaj kog sehmue MCII). Takobe,
pelieme je IOTIYHO NPUMEHANBO U KO OpraHm3anyuja ca Beoma orpanmdenom VT
nHdpactpykrypom. JIMnaemeHTanuja mHOBalmje mporieca je Moryha 0Oes
nocsehenor cepsepa mam Ha cepsepy ca OIepaTMBHUM CHCTEMOM OTBOPEHOTI KOa
(open source) mTO je yecra Kapakrepucrtuka MCII-a (Canka 91).

BE| Dogadaji - pretplata | = |EI|5|
Zaposleni ID|3 Osoba |Pera Peri¢ Nivo prava (Laborant =
Funkcija |Menadier proizvodnje Org. celina |Sektor proizvodnji
Mob |034335??2 E-mail |pera@mlekara.com
ID Naziv Od datuma Do datuma Uslovno Uslovno Napomena Alarm Dnevni —
Dogadaja Dogadaja MAX MIN pojave izves.
AVLi ZliMerenje 21/09/2011 21I12f2011| 11| 3|Merenje dodate vode | i3
n dodate vode u uzorku linije e
na liniji snabdevanja - uredaj Scen_an]il
Realni Realni MilkoScan Okidaci
Klasa dogadaja  Tip dogad Mermna jedinica Max Min SUPER dogadaj
Laboratorijska oprema Softver % 50 0 SUB dogadaj
Tem —lMerenje 15/09/2011 30/00i2011) 25| 11| Merenje temperature r o~
Lin imlj
9] tem.pelf.ature prllnjl.ljenog mleka.sa Scenariji i
na liniji _ | linije snabdevanja kidatl
Realni Realni na prijemnom tanku Diical
Klasa dogadaja  Tip dogad. Mermna jedinica Max Min fistakanie) SUPER dogadaj
Laboratorijska oprema Hardver  stepeni Celsius 25 2 SUB dogadaj
ABLi —l|Merenje 01/10/2011 D1f12fzu11| 1| 1|Merenje antibiotika u v 4
n antibiotika uzorku linije o
na liniji snabdevanja - Brza Scen.a"]ul.l | =
Realni Realni AB test traka Okidaci
Klasa dogadaja  Tip dogad. Merna jedinica Max Min SUPER dogadaj
Laboratorijska oprema Human Yes/No 1 0 SUB dogadaj =
record: 14| 4 |[ 22 » |wir#|of 76

Canxa 91 dopma 3a nperaea npernaahennx aorahaja
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5) Iletu xkopak. Paza MOHUTOPUHTI], aHaAM3€e U ONITUMM3allyje MHOBallMje IIpolieca,
peaan3oBaHa je ayTOpcKUM cOPTBEPCKUM aJaTUMa 3a: a) CTaTUCTUUKY oOpady U
aHaam3e rogaraka (QStat) i ©0) mpeauduHmncane aHaau3e nodaraka. ¥ KOHKpeTHO]
CTyAUj/ cAydaja adaTu 3a HpeaudUHICAHe aHaAM3e IoJaTaka Cy HaMeHCKU
crelMjaauM30BaHM 32 MHOBUpPaHU IIpOlleC aHaAu3e, cakyllbama U IpujeMa
cuposor maeka. OBU ajzaTu Cy peaamn3oBaHM KaO MOAYA Y OKBUPY IIOCAOBHE
ananxkanyje QProMng, y3 40BoaHYy (paekcnbOuanoct ga omoryhasajy mpucryn u
aHaamsy cBux mnocrojehmx ©Oasa moaaraka, Koje Cy Kao pecypc AOCTyIIHe

KOHKPEeTHOj MAeKapI.

WEle siensagrt =loix|
PORODICNE FARME - PRIVATNE FARME BROJ | KOLICINA MLEKA B PREGLED KOLICINA NEUSAGLASENOG MLEKA NA RAMPI MLEKARE
0d: 1012014 Do: 0110272014 Dnevniprosek: 54220 #1|N|& Od: 11012014 Do HepAaE LiLES
Dnevna proizvodnia_Broj proizv.  Struktura % Litara Ucedce % Element hemije sirovog mleka  Ciljna vrednost Kolicina litara
a)do$§ 82 6.5% 8,741 0.52% % mlecne masti 3.20 1,798,816
b) do 10 182 14.3% 45,306 2.70% % proteina 3.00 1795927
c) do 20 207 23.4% 133,521 7.94% % SMBM 8.35 664577
d) do 50 429 34.5% 434614 25.85% Dodata voda 0.00 1175354
e) do 100 145 1.4% 306,723 18.26% SH 5.60 6.80 | 3423583
e) do 200 87 6.8% 363706 21.64% PH 4.00
f) preko 200 39 3.1% 388,484 23.11% . Aﬂato';j‘” 283 1;23:?2
emperatura j
il el Ukupno prmiieno 1799738
‘D Broj dobavljaca mKolicina u tonama |
s 4000 _
3,000
c)do 20 )
: ; ; L 2,000 =
¢)do 100 : : : .
— T | '
f) preko 200 T T 0
0 s W0 180 20 250 300 350 400 450 | m Tem O R W T W W™

Canxka 92 IIpomssobaum maeka — Camka 93 HeycaraameHO MaeKoO —
CTPYKTypa IIpeMa IpOCevHO] AHeBHOj CTPYKTypa IIpeMa XeMujCKO-PU3MIKIM
KOAVYIMHA napamMeTpuma

Crora, moMmeHyTM aJaTu 3a aHaAMU3y y CaaejcTBy ca mnpumemeHoMm ED
IapagurMom, omoryhasajy MeHalIMeHTY U 3aIlloCAeHMMa Ja Ha OCHOBY IoJaTaka O
Aorabajuma Ha koje cy nperniaahenn (Canka 92 n Canxa 93):

B Bpiie HaArdegarb€ MHOBVMPAHOT ITIpoLeca,

B IIpaBOBpeMeHO pearyjy Ha IIOTeHIIMjadHe IpoOaeMe y Iipouecy (catch small
problems before they become big problem) n

B IIpeAy3NMajy aKTUBHOCTM y LUAY Aabe ONTUMU3alLMje, MOOObIIara U
MHOBallMje Ipolieca.
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2. Anaamnsa yrunaja nmnaeMenrtanuje QDMS-a

Y oBOM geay aucepranyje ce Aaje peraes pesyarara IIOCTUTHYTUX IPUMEHOM
ayTOPCKI pa3BUjeHe MeTOA0A0THje Y KOHKPETHO peaan3OBaHuM CTyAujuMa caydaja
MHOBallMja Imporieca.

Mmajyhmn y Buay aa cy nmaHa rpyna muctpaxusama npomssodna MCIL, y
aHaAM3M yTuiaja umnaemenTtanuje QDMS-a Ha nHoOBMparbe ITpolieca 1 yHarpebeme
HIBOA IIOCAOBHE M3BPCHOCTM, KopuinheHa Cy MCKycTBa CTedeHa IIpU
UMILAeMeHTal/jii OPUTMHAAHO pa3BMjeHuX cOPTBePCKMX pellerba Kako y o0aacTu
ylpasdarba AOKyMeHTaIl[jOM TaKo 1y 004aCcTy MHOBMpParba II0CAOBHMX IpoILieca.

Konkpernuje y anaamsu cy kopumrhenn moganm us 4 mpojekra (4 cryauje
clydaja) yBobera HaMEHCKU pa3BUjaHUX CO(PTBEPCKUX pellema 3a IOAPIIKY
MHOBalLlMjM IIpolleca y 4eTUpPU IIPpOU3BOJHE OpTaHM3alyje Koje CBOjOM CTPYKTYypOM
npunagajy Maanm un cpeawum npeaysehuma (MCII). Ilomenytn nHOBanOHM
IIPOjeKT Cy aHTa’KoBaAu IIpUOAVKHO MCTe pecypce rpu peaansanuju. [locmarpana
npeayseha umajy yseagen ISO 9001 meracmcrem, ma CXOAHO TOMe U HEKU BUA
ynpassdama AoKymeHTanujoM. ITpesyseha cy Gmpana tako ga ce MoXe caraegaTu
yTullaj MMILAeMeHTallMje U eKcIiaoartanuje passujeHor QDMS-a nHa MeHariMeHT
IIpOLlecOM MHOBaIMja.

PesyaraTtu crpoBegeHuX MCTpakuBara Cy IpUKa3aHM KpO3 OPUIMHAAHO
pasBujeHe IporpaMe 3a CTaTUCTMUKY oOpady MHoJaTaka Kao M 3a IIpOLleHy
AOCTUTHYTe II0CAOBHe u3BpcHOCTH. Ha Taj HaumH je mokaszaHa IpakTuyHa IIpMIMeHa
pasBujeHe MeTOA0A0THje Kao U IheH yTHUIlaj Ha IIPOMeHY MHOBAILIVIOHOT ITOTeHIInjala
1 rocaosHe usBpcaoctr MCIL.

3a mporeHy yrunaja numiaemeHTtanuje QDMS-a nHa mpouec ynpassarba
nHoBanyjama (y KOHKpPeTHMM cAydajeBMa paAM ce O MHOBalujama IIpolieca)
IIpUMerbeHe Cy:

m  SAW (Simple Additive Weighting) MeToAa BUIIeKpUTEePUjyMCKe aHaAM3e U

m [lapero anaansa,

3a 1mpoLeHy IIpOMeHe HUBOA IIOCAOBHE M3BPCHOCTM IIpe M I10CAe
MILAeMeHTallyje MHOoBalluje IIpolleca, IIpyMeeHa je:
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m EFQM 2013 merogoaormja 3a ollemlBambe JOCTUTHYTOI HMBOA IIOCAOBHE
U3BPCHOCTI.

Tabeaa 15 caapxu mperaes (mo mnpeaysehmma koja cy mpeamer cTyAnja

cAydaja) ommca oarosapajyhmx ob6amka ympassama JdokyMeHTanujom QMS-a,

ITOCAOBHIIX ITpoLieca I MMIIA€EMHTIPaHUX I/[HOBaLU/[ja mponeca.

TabGeaa 15 AmnaamsupaHa npeayseha

06nuk .
OsHara MMNIeMEHTMPaHOT Mpouecinoanpouec koju Onuc uHoBauuje
npenyseha QDMS-a ce MHoBMpa

lMpenysehe He kopuCTK

lMoanpouec yroapawa,

YBohetbe copTBepa 3a NogpLUKy

P1 QDMS codpteepcko HabaBke v TpaHcnopTa

noanpovecy

peluet-e CMPOBOT Mrieka
Mpegny3sehe kopuctn QDMS | lNMognpouec aHanuse u B O EEpE rioAPLLIky
noanpoLiecy TpaHcnopTa Koju je
P2 CaMo Y OMEHY TpaHcnopTa CUpoBor

TPaHCHOPMMCAH Y YCIYXKHU

MIek
eka (outsource)

pokymeHTauumie QMS-a

Mpenysehe kopucTy
P3 npowwupeHn QDMS ca
ynpaerbakem 3anucrma

YBofhere codhTeepa 3a npafhetbe
rybuTaka CMpoBMHE,
Mnonynpou3Boaa W roToBuX

Mpouec npon3soatse
MIeYHIUX Npou3Boaa

QMS-a npou3BoAaa y npouecy
Mpenysehe kopucTy
npowwupeHn QDMS ca n
poLiec aHanmae,
ynpaBrbakbem HaupTiMa,
P4 33MCHMA 1 CHCTEMOM 33 yroeapatba, Habaske 1 YBohere codhTBepa 3a NOApPLUKY

TpaHCnopTa CMPoBOr
Mneka

EroKYMHOM MPOLIEC
ny6nukoBatse v npetnmarty ClieLy) pouecy

Ha nogatke 13 3anuca (ED-
om)

2.1. Bumexkpurepujymcka anaansza SAW meTogoM

SAW (Simple Additive Weighting) je peaaTuBHO jeAHOCTaBHa I HajBUIIe
KopuirheHa MeToJa BUIlleKpuTepujyMcke aHaanse (Afshari, Mojahed & Yusuff, 2010).
Mertoaa je 3acHOBaHa Ha IIOHJAepucaHOM IIpoceKky. IIpeaHocT oBe meToge je IITO
BPIIN MPOIIOPIIMOHAAHY AMHeapHy TpaHcopMallnjy CMPOBIX IT0AaTaka, IIITO 3HaYM
Aa je peaaTUBHM peJ BeAMUYMHe YKYIIHOT HOPMaAM30BaHOT pe3yaATaTa M IIOCAe
TpaHcopManmje jeAHaK U AMPEKTHO YIIOpeAus.

IIpumenom SAW mMeTOae, pesyaTaTu aHaause ce ogpedyjy 4AosaBamem
TeXMHCKUX BpeAHOCTH 3a CBaku oJaOpaHu KputepujyM. Meroaa ce cactoju u3 Tpu
KOpaka: a) HopMaau3salyje pejTuHIa y Ay noctusama Mehycobne ynopeausocTy;
0) mpuMeHe TeXMHCKUX BPeJAHOCT KpuUTepujyMa Ha HOpMaAM3OBaHe pejTUHIe; U 1T)
caObuparma BpeJHOCTU IIOKasaTeda 3a aaTepHatuse. Caegehom ¢opmyaom aar je
ONIITU 00AMK MOAeAa BUIIeKPUTEePUjyMCKe aHaAM3e y MaTPUYHOM IIpUKa3y:
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An - aATe€pHaTNBE, OAHOCHO ITOCMaTpaH! acCII€KT,

Cm - xputepujymu, rokasarebu BpeAHOCTH AVIMEH31ja IOje AMHIX acIleKkaTa,

Wm — Te>KMHCKM Koe(pUIIMjeHTH 3a CBaKU 04a0paHu KpUTePUjyM,
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Xij — BpeAHOCTH oAroBapajyher kputepujyma, 3a CBaky aclleKT IIocMaTparba.

3a AeduHncame aaTepHaTUBa y aHaAu3u KopuirheHa cy npeayseha us rope
HaBeJeHUX cTyauja caydaja (Tabeaa 15), Tako 4a je An =Pn.

Ha ocHOBy gocagamme ekcriamkanuje yrtunaja QDMS-a nHa mpornece

yiipaB/barba TOKOBMMa 3Hatha " I/IHOBaLU/IjaMa Kao 1 Ha Oa3u AO0CaJaIllbVX MCKyCTaBa

ayTopa y pas3Bojy copTBepcKke MOApPIIKE 3a MHOBUpAIbe IIPBEHCTBEHO ITOCAOBHUX
nporneca MCII-a (Nedic et al. 2014; Nedic, 1lic & Milicevic, 2012; Eri¢, et. al. 2010;
Despotovi¢, Despotovi¢ & Nedic, 2009; Despotovic , Despotovic¢ & Nedic, 2008.) n3asojeHo
je 6 ToAa3HUX KpUTepujyMa. 3a CBaKu KpUTepUjyM je AaT KpaTak OINC U1 JepUHUCAH

je TeXXMHCKU yTuIiaj (IIoHAep) Ha IIpollec peaau3aliyje MHoBalMje mpoleca (Tabeaa

16).

TabGeaa 16 Kpurepujymm ykabydeHU y aHaaAU3y

Kputepmjym koju onucyjy . Monpep

npoLec NHOBaTUBHOCTH OB T E KpuTepujyma
VHnupmjanHu passoj u nmnnemeHTaumja copTeepckor

C1 - MnaHunpanu / peluetrsa (Bepanja 1.0) ce nocmatpa kao Benvka MHoBaLUmja

peanu3oBaHu nepvog npoweca 1 npat ce kao npojekat. OBaj KpUTepujym 0.30

BeJIMKe UHOBaUMje npoueca | OLebyje 0AHOC NNaHMPaHOT M YTPOLLIEHOT BpEMEHa
WHULMjanHe MMNNeMeHTaLmje COhTBEPCKOr peLLetba.

. . Behe mogundukaumje codpteepa ce peanuayjy kao Hoe

C2 - Bpoj Behux uHoBaumja : N .

¥ eKCTNOATAWMOHO] ham Bepauje gochBepa (2.0 - X.0) n nocmarpajy ce kao Behe 0.25
NHOBaLje npoLieca.

C3 -- Bpoj Mamwux Matse (MHKpeMeHTanHe) moaudkaumje coTeepa ce 0.25

MHOBaUMja y

peanuayjy kao noasepauje (X.1 — X.Y) n nocmatpajy ce kao
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Kputepmjym koju onucyjy Onme KpHTepUjyMa Monpep .
npoLiec MHOBaTUBHOCTH KpuTepujyma
eKcnnoarauvoHoj asu Mak-e MHOBaLuje npoLeca.
_Enni Bpoj 3anocneHnx ykiby4YeHuX y deduHucarse 1
C4 - Bpoj 3anocnenmx MMNNeMeHTaUujy COTBEPCKOT PeLlerba Kao Benike 0.30
YKIbY4eHuX y npojekar wHOBALMje NpoLeca
. YkynaH 6poj 3anocneHux Koju cy yuecTBoBanm y
gso_'eq,:::gﬁl::aji, peanu3auuju 1 ekcnnoarauuju MHoBaLuje y 0aHOCY Ha 0.25
:cje MHALMIA MHOBALIMIE Opoj 3anocneHux Koju Cy y4eCTBOBaNM TOKOM MHULMjarnHe ’

A o ual UMNnemeHTaLmje CoPTBEPCKOr peLueHa
C6 — CTaBUNHOCT Bpoj HennaHupaHux MHTepBeHUMja / MogudukaLmja
HOBaLMiE Nboweca cohTBEpa Y ekcnnoataumoHoj dasn kao Mepa -0.20

Hje npou cTabunHocTy HOBaLMje npoLeca
C7 - NpoceyHo Bpeme Bpewme y paHnma koje je noTpebHo 3a umnnemeHTaumjy
uMnnemeHTaumje Behe Behe mogudukaumje codreepa (2.0 — X.0) u nocmatpajy -0.15
MHOBaLMje ce kao Behe nHoBaLwje npoveca.

1.00

Y HacTaBKy je IpMKa3aH pe3yATaT CIIpoBeJeHe aHaAmu3e IO AepVHMCaHUM

kopanuma. TabGeaa 17 mpukasyje Kpajibe eKcriepTcke orjeHe (pakTopa 3a UCIUTHBAHE

aatepHaTuse (y ogHoOcy Ha craryc nmpuMeHe QDMS-a). Onene cy 11otoM 1o cBakoM

04, KpuTepujymMa HOPMa/Amu30BaHe, IOHJAEpMCaHe U CyMUpaHe y Kpajibil pesyAarar

CBaKe IT0OCMaTpaHe aATepHaTNBe.

TaGeaa 17 Excmeprcke oljeHe pa3anke ogaOpaHux ¢pakTopa 1 aHaau3a aaTepHaTHUBa

proprammn P ICUP | G1j+ | C21+ | C3+ | C4l+ | C5+ | CO- | CT-
A1 0.7 2 6 5 14 11 15
A2 1.25 3 7 6 1.6 13 16
A3 0.625 2 1 6 1.83 22 13
Ad 0.53 5 13 9 1.67 11 10
| kopak
HopmanusoBaHa BpeaHocT (og -1 go 1)
A1 0.560 0.400 0.462 0.556 0.765 0.500 0.938
A2 1.000 0.600 0.538 0.667 0.874 0.591 1.000
A3 0.500 0.400 0.846 0.667 1.000 1.000 0.813
A4 0.424 1.000 1.000 1.000 0.913 0.500 0.625
Il kopak
MoHpepucaHa BpeaHoCT
A1 0.168 0.100 0.115 0.167 0.191 -0.100 | -0.141
A2 0.300 0.150 0.135 0.200 0219 | -0.118 | -0.150

197




Vpaeor--

proprammn M ICUP | G1j+ | C21+ | C3+ | C4l+ | C5+ | CB- | CT-
A3 0.150 0.100 0.212 0.200 0.250 -0.200 -0.122
Ad 0.127 0.250 0.250 0.300 0.228 | -0.100 | -0.094
Il kopak
YkynHa BpegHocCT anconyTHo / %
A1 0.501 50%
A2 0.735 74%
A3 0.590 59%
A4 0.962 96%

Aobujenn pesyatatu (Camka 94) mokasyjy ga MMILAeMeHTallja HeKOT 00AMKa
coprBepcku nogp>kaHor QDMS-a xog mocMarpaHmx mpegyseha mma mHosmuTuBHE
edpexTe Ha MMILAeMTHpalbe MHOBanMje poreca. Hajuspaskenuje mo3ntusHe edekre
nMajy npeayseha koja mpumerbyjy HajoOMMHMje Inpommnpema gomeHa QDMS-a.(y

0BOM cayuajy To je ipeaysehe P4 oagHocHO KO OBe aHaause aaTepHatuBa A4).

-0.40 -0.20 0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

10%

Ad 0%

26%

30%

mC1/+ mC2/+ uC3/+ mC4/+ mC5H+ mC6/- mCTI-

Canxka 94 T'padnmuky mpmKas BUIIEKpUTEepUjyMcKe aHaanse yruiiaja QDMS-a Ha

MHOBUPpaibe IIponeca

2.2. Ilapero anaamusa

1.20

Ilapemo anarusa npeacrasba MeTOJ 3a HPUKYyILbame, 00pady U HpuUKa3
aTpMOYTUBHUX II0JaTaKa Be3aHUX 3a oapebenm mpobGaem/mojasy/mporec. Ilapero
AujarpaMm je jedaH o4 Hajuemrhe kopumrheHMX CTaTUCTMYKMX aJaTa 3a aHaAU3Y
npo04eMa UCIUTUBameM aTpuOyTUBHUX ITogaTaka. OH rpagpuuky cymupa rnogaTke y
uusy Qoxycuparba IMaXibe Ha rdaBHe pasaore IiojaBe ogpebenor pesyarata u
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yrBpbusame ognoca msmeby yspoka u nocaeaurie. Ilopes Ilapeto aujarpama, 3a
IIpuKas3uBame 3Hadaja IojeanHux ¢paxkropa moxe ce kopuctutu u Ilapero xpusa.
HaPETO KpHMBa IipeAcCTaBba rpac])quM IIprKa3 KymMmyaaTliBa IIpOLEHTyaAHOT yqemha
110jeAuHNX PpaKTOpa y YKyITHOM OpOojy.

Y xonkpetHoMm cayuajy Ilapemo anarusa je U3BpIeHa paiu YBUAA Y CTPYKTYpy U
MeDhycoOHy moBe3aHOCT akTMBHOCTM (IO Opojy IojaBaNBarba aKTUBHOCTM U IIO
YKYITHOj HOMMHAAHOj BPeAHOCTH/TPOIIKOBA aKTMBHOCTM) P MMILAeMeHTaIuju
codTBepa 3a MHOBALNjy IIpolieca Kog rnocMaTpanux mnpoussogamux MCII 3a morpebe
ITapeto anaamse HaBeiseHe aKTMBHOCTM Cy KaTeropusoBaHe Kao INTO IIpUKasyje
Tabeaa 18:

Tabeaa 18 Kareropmje aHaam3upaHMxX aKTUBHOCTH

. MpoceuHa
aERLLLEWI LD ORIELE HOMMWHanHa DOeduHuumja kateropmje
aKTUBHOCTH Keteropuje | , I )
jeAMHWuHa BpegHoCT
Benuka nHoBaumja Vi 100 VHnumjanHa umnemenTauuja cogteepa (1.0)
Cpeata MHOBaLMja SI 25 Behe mogudmkaumje codteepa (2.0 - X.0)
. Matbe (MHKpeMeHTanHe) moaudmkaLmje

Mana vHoBauuja Mi 5 codbTeepa (X.1 - X.Y)

WTepBeHumja IN 7 HennaHupaHa uHTepBeHLuja /MogudukaLmja
coTepa

O6yka OB 15 OpraHu3oBaHa o6y|fa ocobrba 3a ynotpeby
cocbTBEpa/MHOBaLME

Peaansanmja anaause ypabena je y3 momoh ayropckor copTBepckor pelera
pasBUjeHor 3a caKyllbaibe, CTaTUCTUUKY 0Opaay M aHaamsy nogartaka (Camka 95).
CodrBepcko perrrerse je MPBEHCTBEHO pa3BMjaHO 3a nMIideMeHTarujy y MCIL

™~

Pareto dijagrami STj\T

lﬂl Histogrami
= Kontrolne karte za merene karakteristike

Korelaciona analiza
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Canka 95 T'aasHu MeHM copTBepa 3a CTATUCTUYKY OOpaay Imogaraka
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Camka 96 npuxasyje msraes ¢dopme 3a mu3paldy U aXypupame IIpojekaTta,
caKyIlbaibe I10JaTaka Kao U 3a u3pady, aHaausy U axypupame Ilapero aujarpama

Be3aHMX 3a ogpebenn mpojekar (y KOHKpeTHOM CAyd4ajy TO je IpojeKaT 110/ Ha3MBOM

Mnosanyje mponeca, ca ner [lapero aujarpama — mo jegaH 3a CBakO ITOCMaTpaHO

npeaysebe xao u 36upHM).

Pareto projekti

e Unos
ataka

26 Inovacije (podaci za sva posmatrana proizvodna MSP) 08/12/2014

2 Inovacije (podaci za P1 - ne koristi QDMS) 18/12/2014

29 Inovacije (podaci za P3 - koristi QDMS sa upravljanjem zapisima)|18/12/2014

(
(
28 Inovacije (podaci za P2 - koristi QDMS standardnog domena) 18/12/2014
(
(

» |30 Inovacije (podaci za P4 - koristi QDMS sa nacrtima, zapisima i EL|{18/12/2014

Id Naziv Opis

2 Analiza reklamacija Reklamacije kupaca na 4 proizvoda iz 2 pogona -

3 Delovi za doradu TroSkovi dorade delova pri montiranju sklopa :@qNW

4 Trajanje operacija Faze tehnoloskog postupka prema vremenu izrads b

5 Meispunjene porudZbine MNeispunjenja asortimana zahtevanog od kupca %

6 Meseéna potrosnja struje Pracenje po lokacijama i po tarifama mzﬂ;

7 Sirovo mlekogq Broj i vrednost neusaglasenost P ——

8 Neusaglasano Mleko Sirovo Melko v Brisi
b9 Inovacije procesa| Imlementacije softvera za inovaciju procesa projekat

Id Opis Datum

Camka 96 Mennu 3a Kpeupame IlapeTo npojekara u gujarpama

ITapero aujarpamu cy popmupaHu IpeMa yd4ecTaloCT Kao M IIpeMa YKYITHO]
HOMIHAAHO] BpegHOCTu nocmarpanux aktupHoctu. Ha Ilapero aujarpammma cy

MHNUIIMjaAHO IIpMKa3aHe KaTeropuje aKTMBHOCTU y omnagajyhem pegocaeay m To

rpema HomnHaAHoOj BpeaHoctu (Cauka 97).
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Inovacija procesa 08/12/2014

Inovacije (podaci za sva posmatrana proizvodna MSP)

~Opcije prikaza

. Aktivnosti - ¥ Kumulativna kriva

8 o
§ % g ¥ Granica na 80%
£ o
8 8 0 S " Formiranje grupe OSTALO
: 3
= 40 3
N
S 20 = ~Uredenost prema

3
o U e

" Broj pojavijivanja

& Nominalna vrednost Analiza |
~Komentar :

Unos |

Zbirni podaci aktivnosti na inovaciji procesa po

definisan'im kategorijamaza (sva posmatrana
N preduzetal)
] T ]
@ z z

Eroj pojavijivanja
0 10 20 30 40 50 60

—_

s Z

~Primenjeni filteri
Virsta
= e
~Podaci
P1 bez QDMS 6
2|P2 osnovni QDMS 7 35 3 78 1
31P2 ONKMS ga 7anisima 11 RR 2 AN 1 _Iﬂ
lzgled
(| » oot 0

Camnxa 97 dopwma 3a nperaeg u [lapero anaan3y mogaraka

Ha nojeagunaunum aujarpaMmmuMa Koju npuKa3ayjy YKyIIHY HOMMHAaAHY BPeAHOCT
peaan3oBaHIX aKTMBHOCTU IIOCMaTpaHUX Ipeyseha mpukasaHa je M KymMyadaTUBHa
KpMBa Kao 1 cTaHgapaHa rpannia o4 80%. I'panniia ce He ipTa yBeK TadyHO Ha MeCTy
80% Hero Tako ga 0OyxBaTi Liely KaTeropujy.

Ha,a, IIOCMaTpaHOM CTPYKTYPOM IIOYE€THO ﬂ,e(l)]/lHI/[CaHI/IX 1 yHeTUX II0daTakKa O
3a0eseXeHUM aKTMBHOCTMMa (TOKOM MHOBallMja IIpolleca Yy IIOCMaTpaHNUM
npeaysehmnma) ¢popmmpana cy mer Ilapero mspemitaja Ha OCHOBY aHaaAM3a Hag
CaKyII/beHUM IMOAaliuMa.

IIpBu m3pernnTaj je oOyxBaTMO CymMapHe IIOJaTKe M3 CBa YeTUpPM IOocMaTpaHa
npeayseha (Canxa 98).
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Canxa 98 IlapeTo aujarpaM ca KyMyaaTMBHOM KPMBOM IO HOMMHAAHOj BpeAHOCTH 3a
30upHe nojaTke (cBa YeTHpy nocMaTpaHa npeayseha)

CymapHO raegaHo, MOXe ce 3aKAbYIUTHU Ja Hajsehy HOMMHaAHY Bpe4HOCT HOCe
nogjeagHako seamke uHoBaumje (VI - umju je Opoj mojaBsuBama HajMambli) U
nnrepseHniuje (IN - umju je Opoj mojaBauBama Hajsehm u Koje jeannHe dyuHe
HendaHupanyu Tpomak). Jo KymyaatusHe rpanmie o4 80% cy 1o BpegHOCTH
MO3NLIMOHUPaHe U CpeArbe MHOBaluje Kao 1 odyke. Hajmamy BpegHOCT HOce Maae
JMHKpeMeHTaAHe MHOBalluje IITO MX IO3uIMoHMpa u3a rpanute o4 80%, 40K ce 1o
Opojy IojasblBamba Hala3e 0O4Max 13a MHTepBeHIIuja.

[Tapeto mssemraju mo nojeanHum mnpedysehmma (Camxa 99) mmajy 3a nms
AoJaTHO (OKycHparmbe aHaam3e. 3alaxa ce Ja Ko/ CBUX Ipedyseha mHTepBeHIIUje
HOce Hajsehly mam apyry mo pegy HOMMHAAHY BPeAHOCT OJMax M3a BeAMKOX
nHosanyja. Vsyserak nokasyje P4 (xoje kapakrepuiie nmnaemenTtanuja QDMS-a ca
Hajimpum gomeHom). Camo y TOM caydajy BpeAHOCT MHTepBeHIIuja nada ucrog 20%
(17.4%), mTO TOBOPM O BUIIEM KBaAUTETY UMJeMeHTUpaHe MHOBaIuje IIpoIlieca.
Kapakrepuctiuno je aa je ko4 P4 najsehn nmporenat Mmaaux mHoBauja y CTpyKTypu
akTuBHOCTHU 04, 37.1% (KOju cy 110 BpeAHOCTM HajMarmba cTaBka o/ 14.7%). To ykasyje
Ha MOIyhHOCT HIpeBeHTMBHOT yTHIlaja MaaAMX MHOBallMja Ha oOOparbe TPOIIKOBe
HellAaHUPaHMX MHTepBeHIMja, KaO U Ha IOoJu3ame MHOBAaTUMBHOI KamaljuTeTa
npeayseha.
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C. P3kopuctu QDMS ca ynp. 3anmcuma

D. P4 kopuctu QDMS ca ynp. HaupTMMma, 3anMcuma
u ED-om

Canxka 99 IlapeTo aujarpamMm o rmocMaTpasuM peaysehmma
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2.3. Amnaausa camoolemBama n3spcHoctu npema EFQM 2013

METOA0AOTUjU

CamoonemnBame IIpeAcTaBba CHCTeMAaTCKO I peryAapHO IIpelCHUTHBambe
AKTUBHOCTU Hpe,a,yseha un pesyarara KOjI/I Cy OCTBap€HU IIpeMa MogeAay U3BPCHOCTU.
CamooniemnBame je TO3UTHMBAH M KOHCTPYKTMBaH HauMH (QOKycupama U
NpUOpUTHU3aIMje Hallopa Y KOHTMHYyaAHUM IOOOAIakbMa 1 MHOBalljaMa 1 HauMH
Mepema OCTBaperha IIporpeca, Koju ce CTaAHO IOHaBba. MeTog je opujeHTHCaH Ha
TpajHa pelllema, ITIopehame KOHKYPeHTHOCT) 11 Ha AYTOPOUYHe peayAaTare.

CamoonemuBame je MyATUANMEH3MOHadaH MeTO/ CTaAHOT M CUCTeMaTUYHOT
IIpeNcIuTIBamba y Ipoliecy KOHTUHYaAHNX I1000bIIamka 1 MHOBalyja:

m [Ira cmo nmocturan?
m Moryhnoctu koje nmamo 3a 0yayha nodosmama 1 MHOBalmje.

m Besa usmeby onora mro ymHMMO U pesyaTaTa KOje MOpaMO OCTBapUTH.

Mogaea je Oasupan Ha KoHIIeNTY aa he npeaysehe nocrihu Hajoobe pesyarare
VKAYUUBamkeM 3alloCAeHMX Y OpraHusalMjy KOHTMHyaAHUX IOOObINama U
MHOBalllja COIICTBeHMX Ipolieca u mpoussoda (Heleta, 2008)

Ja ©u ce msppmnAo camoollemusame npema EFQM 2013 mertogoaoruju,
U3BpIIEHA je aHaaAmu3a akTyeaHux ynurtHuka (EFQM Model in Action, n.d.) mo cBux
AeBeT KpuUTepujyMa U Ha OCHOBY Tora MOAM(NKOBaH U pa3BUjeH ayTOpCKU MoJea
Oaze TmOgaTaka U alAMKaTUBHO pellee 3a camoonemusame (Camka 100).
AnamxaTuBHO pelleme omoryhasa MHCTadalujy IIporpamMa Ha padyHapuma
npeayseha u camMmm TUM KOHTHMHYMpaHM IpOIleC caMoollemlBama II0 OBOj
Merogoaormju. Ha oBaj Haumn ce crBapajy yCAOBUM IIPOLIEHE TPEHYTHE IO3ULIje
npeayseha u wngenTudukanmje HUXOBUX KAYYHUX MPeJHOCTM M 004acTh
nobosmmama. Y caeaehoj gopmyanm gar je mMarematmukm 00AMK Mogeda 3a
CaMOOLICHbMBAHE:

=15¢=1
R:KZlZSK 6k (5)
9

m m
rae cy:
K - raasHM Kputepujymn metoze (o4 K1 a0 K9),
Sk - IOAKPUTEPUjyMU CBaKOT O/ IAaBHMX KpuTepujyma (o4 S1 40 MMHUMAaAHO

S7 n makcumaano S9)

Wk - TeXMHCKM KoeUIIMjeHTM 3a CBaKu O/ raasHux kputepujyma (og W1 a0
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WO ca Bpeanoctima 0.1 ili 0.15),

G - oneHa noaxkpurepujyma (o4 0 g0 4 rae 0 aonocu 0%; 1 gonocu 25%; 2
aoHoc 50%; 3 aonocu 75%; m 4 aonocum 100% moeHa Koje HOCU
MIOAKPUTEPUjYM y CKAaAy ca TEXUHCKUM KoepUIIMjeHTOM 1 OpojeM
npunagajyhnx nmogkpurepujyma y okBUpy Kpurepujyma)

QSA - Samoocenjivanje

i Ocenjivanje

CUGIELGE | Kiterijumi
softversko reSenje ISR e

prema metodologiji Ll Oeene

Sel PO ER | Opisne ocene

_I Organizacije/Preduzeca
_I Pomoé

_I Krajrada

Canka 100 T'aaBam MeHM copTBepa 3a caMOOLlebUBambha

basza moaaTtaka amamMkaTuUBHOI pelllerba je MHUIIMjAAHO IIONyHeHa IpeMa
saxtesuMma EFQM 2013, aan je xopucHMIIMMa ocTaBheHa MOTyhHOCT ajanTaijuje u
npomupera AepUHMCAHUX KpUTepujyMa, IOAKpUTEpUjyMa Kao I HauMHa
OllerhbIBarba.

ITopea OpojuaHor ollemMBamba CBaKM KPUTEPUjyM MMa U OIINICHE KOMeHTape
KOju ce ogHOCe Ha a) nnocrojehe npeanoctu n 0) o6aactu ynanpebema npeayseha sa
CeIMeHT IIOCAOBama Ha KOjy ce mocMarpaHm Kpurepujym oguocu (Camka 101).
IIporpam mogp:kaBa M yYHOC OBUX ONMCHUX KOMEHTapa aaAll OHU HIUCY y3eTu y
pasMarparme IPUANKOM aHaau3e.

ITpema aedpunncanom EFQM 2013 mogeay oniemnBame ce BPIIM IIpeMa CBaKOM
IIOAKPUTEPUjYMY Y OKBUPY CBaKOT 04 AeseT Kputepujyma (Canxa 101).
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Sifra/naziv ocenjivanja 1 P1 A pre inovacije - autorsko sofversko resenje
o[ 25T E|P1/QDMS ne postoji T prema metodologiji
Datum 01/01/2013 Dijagram M EFQM 2013

L E1o L CHERIQDMS se ne koristi, samoocenjivanje pre implementacije inovacije procesa

Ocene | Komentari |
Kriterijum Pod Kriterijum
» BSR/MOCNOBHW ¥ |2.-'s Mu MMaMO NOKaZaTerbe 3a MEPEHE HALKMX &
PE3YNTATH TPKULIHUX W NPOAAJHUX NephOPMaHCH. 0 Hema gokasa / Hema cazHama
BSR/MOCNOBHW ;llsm --Mu MMamo MHOWKATOPA 33 MEPEHE Halle 2 amo nnaHoee
PE3YNTATH NPOAYKTMEHOCT M HaWer CECYKYNHOTr OnepaTHEHOR 2 Waemo ka Tome!
BSR/MOCNOBHM ;Ilﬁ w1 WHZMKATOpE 33 Mep z]|® |Cropo notnyHo!
PE3YNTATH nepthopmaHcH. 4 __MomnyHo ypaheHo
BSR/MOCNOBHW Lllﬁ Mu MMaMo NO3WTHEHE TPEHLOEE Y NPOTEKNE TPM Jl 1j
PE3YNTATH roAMHe 32 MHAWKATOPE 33 Meperse NOCNOEHUX
BSR/MOCNOBHU Lllﬁ MocTHKEMO KEAHTMTATUEHE LMILEEE KOjE MO Jl 2 j
PE3YNTATH NOCTAEUNM 32 MHOMKATOPE MepPeksa HaLWKUX [y
BSR/MOCNOBHH ;Ilﬁ --Mu ynopehyjemo Hawe nepdop ca o]
PE3YNTATH penepuMa 2a NoKasaTersa KojU Mepe Hawe %
BSR/MOCNOBHH ;Ilﬁ Mu pazy pa yunje nupmkatopasa |
PE3YNTATH Mepetse HalKMX NOCNOEHUX pesynTaTa.
BSR/MOCNOBHH ;Ilﬁ Mepumo Haue b jcko zap ca 5|
PE3YNTATH oaroeapajyfhiMm ceToM MHAMKATOPA. % =1
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Record: 14| ¢ [] 1 bk |ri|rs|of 8

Cauxka 101 dopma 3a yHOC 1 aXKypHparbe pe3yaTaTa caMOOIlebMBarba

Ilperaes pesyartata peaamns3oBaH je M3BellTajuMa KOju IIOKa3yjy yHopeaHe
pesyarare 3a ABa M3aOpaHa camoolemNBarba. Ha Taj HaumH ce AeCKpUIITUBHO 1
OpojuaHO MpuMKa3syje HallpeJaK AOCTUTHYTe I0CAOBHE U3BPCHOCTM.

f Oznaka Naziv Podkriterijuma Naziv na engleskom
SR/ Mepuio Hale QMHIHCKHICKD 3APAEME ca oAroeapajyfinm e massare cur Enancial naatn witn an
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marist 300 sales pariormance.

My MMAMO NOIMTUEHE TPEHIOES Y NPOTEENS TPU rOJUNE [ have poaiive trencs over the past
23 WHOMKATOPE 33 MEPeH:e NOCNOBHNX P Jiurse yoars lor e bmiioators memering
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Gusings resuts

Mu pazy paznore yLM] paza
Mepet:e HAWWX NOCNOEHWX pesynTara.

~ BSR/8

BSR/5

evolution of the indicators measuring
Ul Dusiness resuls

Canxka 102 Jwmjarpam 3a Ipmkas pesyarara IHoAKputepujyMa (ca onmcom roAKpuT.)

Canka 102 nmpukasyje n3BeITaj 3a HoAKpuUTepujyMe IrpeMa jeAHOM 0Ja0paHOM
kputepujymy, 40k Camnka 103 nmpukasyje cyMapHM M3BeIlTaj ABa CAMOOLICHMBaba 110
CBUM KpUTepHUjyMIMa MoJeAa.
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OP4_A pre inovacije [OP4_B posle inovacije
BSR

P4.A pre inovacije 01/01/2013

Ocena PonderNajbolji

LDS/PYKOBOACTBO 14 10 50%
PEP//bYN 19 10 53%
STG/CTPATErMJA 710 50%
PSR/MAPTHEPCTEA & PECYPCH 1 10 53%
PPS/MPOLIECY, MPOM3BOOMMYCT 14 10  43%
PPRIPE3YNTATH IbYU 16 10 57%
CSRIPE3YNITATU 3A KOPUCHWKE 33 15 53%
SCR/OPYIUTBEHW PE3YNTATH 710 13%
BSR/MOCNOBHMW PE3YNTATH 33 15 T13%
154 508

P4 B posle inovacije 01/01/2014
Ocena PonderNajbolji
sTG LDS/PYKOBOACTBO 21 10 50%
- PEP/TbYN 34 10 53%
PSR STG/CTPATErMJA 14 10 50%
PPS PSR/MAPTHEPCTBA & PECYPCH 25 10 53%
PPR PPSIMPOLIECY, MPOM3BOOMMYCT 32 10  43%
PEP PPRIPE3YNTATHU bYM 25 10 5%
LDsS CSRIPE3YNTATM 3A KOPUCHUKE 42 15  53%
CSR SCR/APYLUTBEHW PE3YNTATH 710 13%
BSR | : : : ! ! BSRINOCNOBHM PE3YNTATH 52 15 3%
0 10 20 30 40 50 Il Ukupno 253 508

[WIP4_A preinovacije [l P4_B posleinovacije

Camka 103 CymapHu nperaea pesyaraTra caMoOBpeJHOBaiba mpeayseha mpe u rmocae
MHOBaIlje IIpoIieca

3a mnorpebe anaamse yrtunaja QDMS-a na mnpouec mHopaluja IIpolieca
IocMaTpaHa IHpedyseha cy cmoposeaa caMoollelbMBame IIpe U IIOcAe
UMILAeMeHTaIl/je MHOBAlVIOHNX COPTBEPCKIX pelerba. Pe3yaTtaTtu cy mpuKazaHu y
rpapuukoM 00AMKy a) mojeauHayHo 1o npeaysehy (Camka 104); m 0) cymapHO
(Camnxka 105).

Koz mojeamnaunux pagap amjarpama aat je yIopeAHU pe3yATaT IIpe U Iocae
MHOBaLyje Ipoljeca y MpoleHTyaaHOM M3HOoCy 3a ceaku EFQM kputepujym.
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Vpaeor--

OP1_Apreinovacije  [CIP1_B posle inovacije OP2 Apreinovacije  [CIP2 B posle inovacije
BSR BSR
409

» LDS|SCR LDS

PEP PSR PEP

PP PR

P1 He kopuctn QDMS P2 kopuctn QDMS

OP3_A preinovacije [1P3_B posle inovacije OP4_A preinovacije [IP4_B posle inovacije
BSR BSR
409

y LDS | SCR LDS

PEP PSR PEP

PP PR

P4 kopuctu QDMS ca ynpaBrbateM HaupTuma,

P3 kopuctu QDMS ca ynp. 3anucuma sanvcuma u ED-om

Canxa 104 Ilperaea pesyarara (%) camoBpeaHOBama npeayseha nipe n mocae
MHOBaIVje mporeca

Kog unrepriperanuje cymapHOT pesyaTaTa HpUKa3aHa je BPeAHOCT OCBOjeHIX
0o40Ba o Mogeay mocaosHe maBpcHoctu EFQM 2013 a) npe ysobema mHOBa1juje
npoueca, 0) HakoH yBohera MHOBaIMje IIpoljeca I 11) OCTBapeHa pa3AnKa.
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M paznuka (n - npe) 199
En Baumje npoueca o
| nmyﬁmﬂm&u&a

Camka 105 Cymapnu pesyaratu camoBpeaHosarba no EFQM

Vs rpadpuuke mHTepnpeTarije A00MjeHNX pe3yaTaTa IOKasyje ce Aa Hajsehm
peadaTuBHI HampeJak IIOCAOBHe U3BPCHOCTM II0 MMILAeMeHTalluji MHOBaluje
npoueca nokasyje npeaysehe P4 xog kora je npumemen QDMS ca najoduMHMjuM
npomupeeM JoMeHa. HajpaBHoMepHMju Hampejak IIOCAOBHE M3BPCHOCTHU
ocTBapeH je ko mpeayseha P2 xoje mpumemyje QDMS y csom 6asmyHOM gO0MeHY
(ympasaarme gokyMeHTanyujom QMS-a)
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dakmpydax

VHoBanmje mpeacTaBbajy BadkaH IIpeAycAOB yHampebema KOHKYpPEeHTHOCTH
Maaux u cpeamux npeayseha. Temxko je saMmucantu pact 1 pas3Boj CBUX, I1a Y TOM
koHTekcTy u MCII, Ge3 pasBujeHNX MHOBALIMOHMX aKTMBHOCTY, 3aCHOBAaHMX Ha
YBPCTO AePMHIICAHOM MHOBAIIMIOHOM IIPOIIecy.

V1 1mopes HeOCIIOpHOT KOHCeH3yca IIO IIMTamby Ba’kKHOCTM UHOBalluja 3a
edukacan, epekTuBaH U OAP>XKUB Pa3Boj MaAMX U Cpedmux npedyseha, nmajyhm y
BUAY HaulMHe aKTUBMpara MHOBAIIMOHOT IOTeHIIMjada OBMX IIOCAOBHUX cCyOjekara
I10CTOje OpojHe AnaeMe, y TeOPUjCKOM, a IT0CeOHO Y ITPaKTUYHOM CMICAY.

YHanpebeme mHOBaTMBHOCTM MaaAuMX U cpeAmnx Ipesyseha cycpehe ce ca
OpojHMM oOrpaHuuYemNUMa: y Iordely QUHAHCHJCKMX CpeAcTaBa 3a yHampebeme
BAAaCTUTOT ~ VHOBAI[MOHOI  KallallTeTa, AOCTYIIHOCTU pe3yATara eKCTepHMX
UCTPa>KMBAYKMUX MHCTUTYILIV]a, puUCTyIia mebynapoanom TP>KUIITY,
aAMVHNCTpaTUBHUM  Oapmjepama,  MoryhHocTMMa  aHra’koBama  BUCOKO
kBaaudukoBaHuUX Kadposa u Ap. Hasesena orpaHmuema crBapajy mnorpedy 3a
CIICTEeMCKIM, ,ZI,O6pO OCMMUIII/bEHVM MHOBALIMMIOHUIM IIOAVTUKaMa, aall 1 KOHKpETHUM
TEXHO/OIIIKIM pelllelMa Koja Tpeba 4a omoryhe mMaaum u cpeawum npegysehunma
Aa VICKOpUCTe ITocTojehy MHOBalMIOHM ITOTeHIIMja.

IToaasehn oa Hanpea maHeTux orcepsanuja, AepuHMCaH 1WA OBe JOKTOPCKe
AucepTanyje o4HOCUO ce Ha (popMyancame M Kpeupame MeToA0A0THuje, Mojeaa U
IIPaKTUYHOI CO(PTBEPCKOT pelllerba 3a MHUIMIpaAIbe, apTUKyAMcame ¥ yIpaBbame
nnosanjama y MCII, xao BaxkHOT IIpeaycaoBa yHanpebera ocA0BHe M3BPCHOCTU
OBMX IIOCAOBHMX cyOjekara. OcHOBHa MJeja je Omaa ga ce pPeUMHKEIHePUHIOM MU
IpolIMpemeM JOMeHa IHpolleca ylIpaBabama JokymeHTanujom QMS-a axktusupa
I,eroBa y/Aora Kao KaTaausaTopa (eaeMeHTa Koju yOpsasa 1 nosehasa ceaekTusHOCT
peaxumja) narepakumuje QMS u VT mertacucrema opraHusanuyje, y Iuay IIOCTU3amba
IIO3UTUBHOI CUHEpPIMjcKOr edeKTa Ha WMHOBAlMOHM KamallUTeT, IIPBeHCTBEHO
IIPOM3BOAHIUX MaAUX U CpeAmbNX Ipeayseha.

Vcrpaxusarbe je 3a1o4eTo TeOpujckuM pasmatparmeM KoHnenrta QM, TOM n
II0CAOBHE U3BPCHOCH.
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Ha ocnoBy anaamse QMS-a 3acHoBaHOT Ha 3axTeBMMa craHgapda ISO 9001
AOIILI0 ce A0 3aK/bydKa:

m VYHamnpebeme moOCA0BHUX TIIpolleca je jedaH o4 3axTeBa craHgapga ISO
9001:2008 11 mMa KpUTUYHU YTUIIAj HA KOHKYPEHTCKY IPegHOCT OpraHu3anyje.
Eduxacan cucrem ISO 9001, mo mpmpoay, HOpeTIOCTaBba IEPMaHEHTHO
1o0obI1aBarbe ¥ MTHOBMpPame IIOCAOBHIX IIpolieca y OpraHMU3aIiju.

m  /JokyMmeHTanuja cuctemMa KBaAuTeTa y IIMpPeM CMIUCAY (IIpe4a03u, A0KyMeHTa
U 3amycy) IIpeAcTaBba KOXe3MOHY HUT 3a CBe eAeMeHTe ClCTeMa yIIpaBhbarba
KBaAUTeTOM U raasHu nHpopmanuonu norennujaa MCIIL Crora, cucrem 3a
BUXOBO ylpabaambe (DQMS) npeacrassba MHPPaCTpyKTypHU TeMesd 3a a)
AepuHNCabe TTIOCAOBHMX ITpoIjeca 1 0) cakyIllsbarbe M aHaAU3y IToJaTaka Kao
r1aBHOTI pecypca 3a JOHOIIeHe 0AAyKa, M Ha OCHOBY IbUX peaan3anujy Mepa
yHanpebema u umnopanuja. JOK KOJ BeAUMKMX OpTraHM3alyja yIpaBbarbe
sanucuMa npeysumajy ERP kommoneHTe MH(OPMAIIMOHOT CUCTEMa, KOJ
MCII ynipaBbarbe 3amcruMa je HajCBPCUCXOAHNje peaan3oBaTy IIPOIIpeheM
aomena QDMS-a.

Mzaaramem u pasmarpameM KoHnenrta TQM-a u mnocaoBHe U3BPCHOCTU
MHOBalllje Cy AeTeKToBaHe Kao ,, IIOTOHCKO ropuso” nocaosHe naspcHoctu MCII. Ja
Ou ce MHOBallMje peaan3oBade IIOTPeOHO je 4a MHOBATMBHOCT, KAaO KAbYYHM aTpUOyT
MCII, Oyae yTKaHa y HBUXOBY IIOCAOBHY KyATYpY, BU3Mjy, MUCHjy U cTpaTeruje. OBaj
A€0 AucepTranyje je MHUIMpao UM M3pady OPUIMHAAHOI ayTOPCKOT pelllema 3a
camoolemnBarbe mocaosHe nsspcaoctu MCII npema nssopnoj merogoaoruju EFQM
2013 (pememse omoryhasa u Moamudpukanujy MeTpuke IpemMa KOHKPETHUM
rorpebaMa opraHusaluje Koja ra KOpuUcTu).

Y HacTaBKy AmcepTaliyje pasMOTpPeHM Cy a) 3Hame Kao HeOIIXOAHM pecypc 3a
Kpenpame MHOBaluja, 0) yIpaBsbarme TOKOBMMa 3Hama Kao I II) caM IIpoliec
nHosanyja. I'aann sakaydak je ga MCII npeayseha Mopajy ga Texke MHOBaTMBHOM
IIPUCTYIy OpTaHM30Barba, IITO IIPeTIIOCTaBAba 4a MHOBAaTUBHIU HAIlOp OpraHmsaliuje
MoOpa Ja oOyxBaTa LIeAOKyIIHY IIpolecHy cTpykTypy. CTora, MHOBaTUBHa KyATypa U
II0AUTHKA OpraHusaliuje, KaO ¥ HauMHM IIyTeM KOjUX Ce CIIPOBOJe, IpeACTaBbajy
OATOBOPHOCT M ODaBe3y CBUX 3aIllOCAEHNX M IIPeTIIOCTaBAajy HUXOBY mocsehenoct
Tome. Ja 6u ce To peaansosaao, norpebHa je VIT mnppacTpykrypa Kao HOcmAall
xkoauduKanmje, AUcreps3uje U KOHKpeTu3alluje 3Hamba U Herosor (poxycupama Ha
edukacan n edekTuBaH IIpollec yIpabbaiba MHOBaujaMa. QDMS ce (aam caga
AOJAaTHO IIPOIIMPeH Ha AOMeH yIHpabhbama HanmptumMa QMS-a m QyHKIIMOHAAHO
oboraheH mapaaurmMom yrpasabarba Ha OCHOBY gorabaja) Hamehe Kao ogp>Kuso u
CBPCUCXOAHO pelreme ko4 MCIT.

Y yxeMm cMmucay, IIpeaMeT OBe AycepTalnuje IIpeAcTaBaao je pa3Boj Mogeaa U
Metogoaoruje npumeHe QDMS-a y cBoM mpomupeHOM OOAMKY 3a YIIpaBbaibe
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IIpollecoM MHOBaIUja KO/ MaAux u cpeamnx npeayseha. Ilpeaaosxenn n passujeHn
MoOJea, MeTOA0AO0TMja M KOHKpeTHa ayTopcKa copTBepcKa allAMKaTHBHa peleiba
AeTaskbHUje Cy INpUKa3aHU y AMcCepTalujii KpO3 pasBojHe Kopake, (yHKIIMOHAAHU
nperaej U cTyauje cAydaja Ipou3BOgHMX npedyseha.

Mogaea je BepudukoBan Kpo3 aHaau3e Koje Cy ClipoBedeHe y yeTupu npegyseha
Kao 4YeTupMu CTyAMje cAydaja pasBoja MHOBallMja mnpoleca. Cpe aHaausupaHe
IIpOU3BOAHe oOpraHmsanuje umajy ysedqeH QMS mnpema saxresuma ISO 9001
CTaHAapAa, IITO TrapaHTyje II0CAOBame IO MPOLIECHOM IIPUCTYIy ¥ IIOCTOjarbe
cucrteMcku ypebennx rnocaosHux mpoiieca. JeAHO o4 mmocMaTpaHmx npedyseha Huje
IIpUMennBaao coPpTBepCKM IIOApP>KaHO yHIpabdame Aokymeranuje QMS-a, 4ok cy
ocraaa Tpu npegyseha kopucrnaa QDMS y 0CHOBHOM 1411 HEKOM 04, IIPOLIMPEHNX
o0auka.

Ha moueTky mcrpakusarma IpobaeMa JepuHucaHe Cy OCHOBHe XMIIOTe3e Koje
Cy TOKOM WCTpakKuBarba M JAOKasaHe. Y JasbeM TeKCTy je aHaAu3MpaHa CBaka
XUIIOTe3a MO0jeAVHAYHO:

X1: TlpumeHoMm mpeal0KeHOI MoJeda Moryhe je peaykoBame BpeMeHa Koje
IIPOTeKHe O/ IJeje A0 UMILAeMeHTalllje MHOBallMje (Ilepuo MHKyOanuje).

[Ipumena mMeToa040THje peMHXKemhepUHTIa Ipolieca yIlpasAarba MHOBaIMjamMma
je y AmcepTaluju yCAOBHO IIOCMaTpaHa, jep HMjeAHO 04 aHaAu3upaHux npeayseha,
Ha Koje ce 0gHOCe CTyAuje cAydaja, HMje HPeTXO4HO MMaao popmaaHO AepUHUCAH
Ipoliec yIipasdarba nHosanmjaMa. IIpeayseha xoja cy 6maa npeamer aHaansupaHmx
CTyAMja cAydaja, OMpaHa Cy Tako Ja ce MOXKe carlejaTy yTUIIQj MMILAeMeHTaluje 1
ekcriaoatanuje passujeHor QDMS-a Ha MeHaniMeHT Iiponjecom nHobauuja. Csa
rocMaTpaHa npeayseha cy mmIiaeMeHTHpada MHOBallyje IOCAOBHOT IIpolieca Kao
3acebaH npojekaT Maaor oouma. Crora cy nmaaHupaHe U UIl1eMeHTHpaHe MHOBallyje
IIpY aHAAU3M CTPYKTyHpaHe Ha:

m Beauke mHoBanuje mporneca; npare ce Kao Hpojekar (Ha npuMmep, IIpoMeHa
IapajaurMe mnporieca Koju ce IIpeBoAu y outsource mpouec y je4HOj 04 cTyauja
caydaja).

m Behe unoBanuje npoiieca; BpeMeHCKI 1 pecypcHO JAeTabHO cy AepUHUCaHe
Ipe NMILAeMeHTalyje.

® Mame nHKpeMeHTaAHe NHOBaluje IIporeca (,MHoBaluje y Xo4y™).

3a aHaAmM3y moJataka 1 gokKasusame xuroresde X1 kopumrhena je SAW (Simple
Additive Weighting) metoza. JoOujeHn pesyAtatu aHaam3e cy Iokasaam: Hajkpahe
BpeMe peaamsanuje sehmx uHoOBallMja IIOCTUTHYTO je Ko mpeayseha koje je
IIPUMEHNAO IIpe4aoXeHy HOBY Bep3ujy QDMS-a npommpeHor gomeHa.
IIpommpeme ce 0ogHOCHAO Ha: a) A0MeH HaulpTa QMS-a; 06) gomeH 3anuca QMS-a u
1) ED ¢yukunonaann caoj. HajepukacHuja nmpumMeHa Beanke MHOBalluje IIpolieca
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ocTBapeHa je Kog rnpeayseha xoje mpumermyje QDMS ocHOBHOT goMeHa (YIIpaBbambe
AokymeHTanujoM QMS-a). OsuM je norsphena xumoresa X1.

X2: TlpmmeHOM IpeaaokeHOT MoJeaa Moryhe je mosehame Opoja mpeaaoskeHnx,
UHUIMpaHUX, @ CaMMUM THUM M UMILA€MEeHTHUpaHMX WMHOBaIluja, a TUME I
noehame eprKaCHOCTV MHOBAITVOHOT ITpOIIeca.

3a aHaau3y IiogaTaka U JoKasuBaibe Xurortese X2 KopuiiheHa je meToga
ITapero  amjarpama ymoTpeOOM  KOAayTOPCKOT — allAMKAaTMBHOI — pellema  3a
IIPUKYIL/babe, CTaTUCTUYKY 00paay U aHaAu3y rogataka QStat. JoOujenn pesyartatu
aHaaAu3e (IIpeMa MCKyCTBeHO JeUHICaHOj MeTPUIIN), IIOTBPAUAN Cy XUIoTe3y X2:
VMnaemeHTanija HeKOI 04 0OAMKa IIpeAA0>KeHOr HoBor pemrera QDMS-a kog
rocMaTpaHux Irpegyseha nma nmosutnusHe epexte Ha moseharse Opoja Mpeaa0KeHNX,
VHUIMPaHNX U MMIIAeMTUpaHMUX MHOBanuja npoueca. Hajuspakenuje mosutusHe
edekre mmaao je mpeaysehe koje je mpumemmBal0o HajoOMMHUje HpOIIVIpEHe
AOMeHa, IpeAA0>KeHOT 1 pa3BUjeHoT, HOBOT penlerha QDMS-a.

IIpumemena meTogo40ruja, ¥ KOHpUIypallMja allAMKaTUBHUX pelllerba Koja je
IoAp>KaBa, yBoau HOBY Itapagurmy y MT metacucrem opranusanuje. Ersaktaumje
Aokasusarmbe xuroresa X1 m X2 3axrteBa Behm Opoj muxayca obyke 1M yxogabarba
3all0CAeHMX Ha HpUMeHM KOHpUIypauuje 3a MOAPIIKYy IIpoleca MHOBaluje
npeayseha.

X3: IlpmmeHOM IIpeAAOKeHOT MoJeaa IOAVKe Ce HMBO IIOCAOBHE M3BPCHOCTU
(Mepeno mipema EFQM wmerogoaormjm), IITO II0Kasyje eQeKTUBHOCT
MHOBAIVMIOHOT IIpolieca.

Ha ocnoBy gepunucane merogoaormje n merpuxe EOQM 2013 passujen je
MOJeA 3a caMoOollelBame II0CA0BHe U3BpcHOCTH. Ha OCHOBY Mogeaa passujeHO je
arankatuBHO pererwse QSA (Quality Self Assessment). Pememe omoryhasa Mmepeme
AOCTUTHYTOT HIBOA IIOCAOBHE M3BPCHOCTY OpTaHM3aIlije MeToAOM CaMOOIletbliBalba,
pu yemy roceayje n ¢paekcubMUAHOCT; U3BOpHO npumermeHa EOQM 2013 merpuka
MOXe Ja ce ajanTupa KOHKpeTHUM IIOTpeOaMa IlOjeAVHe OpTaHM3alyje y LAY
meHe epUKacHUje IIpMMeHe.

Jobujenn pesyatatu aHaamuse cy Iokasaau: Hajsehm peaatusHm Hampeaax
IIOCAOBHE WM3BPCHOCTM IIO MMILAEMEHTaljyi MHOBalMje IIpolleca, OCTBapuAO je
npeaysehe kxoa kora je mpumemeHO IpelAokKeHO HOBO pemrerbe QDMS-a ca
HajoOOMMHMjUM HpoImpemeM JoMmeHa. HajpaBHoMepHMju Hampesak IIOCAOBHE
U3BPCHOCTH IIOCJAe MMILAeMeHTallMje MHOBallMje IIpolieca ocTBapuao je mpeaysehe
KO/ KOrTa je IpUMerheHO IpeaaoskeHO pememe QDMS-a y cBoM OCHOBHOM AOMeHy
(ynpaBsame goKyMeHTanujoM QMS-a).

IlpeacTaBbeHa  MeTOAO0AOIMja,  MMIIAeMeHTaluja ¥ KoHpUrypaiyja,
IIPeAAOKeHOI ¥ Pa3BUjeHOI, HOBOI aIAMKaTMBHUX pellerha 3a yIIpaBbarbe
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IpollecoM MHOBaIjMja Cy (pAekcuOuAHe; Ipakca IIOKasyje Ja ce MOTY YCIIeIIHO

npumennTn y oksupy nocrojeher QMS n UT meracucremMa mpousBoAHMUX MaANX U

cpeamux npeayseha.

Orpannyersa OBOI UCTpaXkuBama, Koja Cy HeOCIIOPHO IIPUCYTHA, IIPeACTaBbajy

HOTeHLII/Ija/lHe CMEepHHIIIE 3a Aasba MCTpa’KVBatba. ,Zl,eTeKTOBaHa OIrpaHNY€Ema Cy:

360p opranmsanmja mpuKa3aHux CTyAuja cAydaja oOyxBaTa Mada M CpeArba
npomssogHa npeayseha y perumony. Crora Tpeba HOTBpAUTH Ja je Mogea
IIpUMeHANB 1 Ha Ipedyseha Koje ce OaBe ycayrama.

ITpumena n aHaaM3a pesyaTaTa ce 3aCHMBAjy Ha MMILAeMEHTallj/i MHOBaILyja
IOjeAVHUX ITOCAOBHO-IIPOM3BOAHNUX IIpolleca, Tako Aa Oyayhmum cryamjama
Tpeba AOKa3aTu Aa Cy IpeAl0KeHa MeTOA0A0IMja I MOAeA IPUMeH/bUBI U Ha
ocTa/e TUIIOBe MHOBaIlMja (a HApOYNMTO Ha MHOBallMje IPOU3BOAa U yCAyra).

[Toaanu xoju cy xopumrhenmu y aHaamsama AoOUjeHM Cy O4 HpeAcTaBHMKA
BJaCHMKa M MeHalIMeHTa nocMartpaHux rnpeayseha. Kako cy onn 1 nHocnonn
KAYYHIX OAAyKa Yy IOCMaTpaHUM Ipedy3ehnma, IoOCTOju peadaH PU3UK OZ
IIPUCTPacHOCTN A00MjeHNX ojaTakKa.

bes o03mpa Ha oBa orpaHmnuema y UcTpakupamy, AucepTaliyja MMa TeOpujcKe,

M€ETOAO0AOILIKE 11, ITPp€ CB€Ia, IIPpaKTNIHE AOIIPMHOCE Y BUAY:

Teopujcknx pesyartata, Koju ce OAHOCHM Ha: a) pa3Boj u yHanpebeme
IlapajgurMe MoJeAauparba IIpolieca yIIpaBdbarma JAoKymeHTanujoM QMS-a
IpOLIMpeheM Y AOMeH MHOBMpama IIOCAOBHUX Ipoljeca M CaMUM TUM U
IIOCAOBHOT cucTeMa, ©) pa3BoOj MeTOA0AOTHje U MoJeda 3a yIIpaB/baibe
MHOBalljamMa IIpolieca u 1) yHOTpe6y AHAAUTUYKUX METOJa 3a IIPOLIEHY U
OlleHy 400MjeHIX pe3yATarTa.

AnaMKaTMBHUX pe3yAaTaTa, KOjU Ce OJHOCe Ha: a) u3pady CO(PTBEpCKOT
pemtetba QDMS-a mpommpeHor gomeHa (peaamsoBambe CBUX ITOTPeOHMX
KOMIIOHeHTH, nHTep¢ejca 1 Moayaa), kao u 0) uspagy ED moayaa (xoju xao
AoaatHM copTBepckM ca0j omoryhasa nHrerparnujy ca Apyrum nocaosHum VT
CUCTeMIMa) U IeroBy IIpUMMeHy y OpraHusalyjama y CMICAY AOLiuparba U
aKTVBMpara MHOBAaTUBHOI IIOTeHIIMjala OpraHu3anuje Kpo3 cuHeprujy QA n
VT mertacucrema (y mpakcu ce oHM Hajuyenrhe MMILAeMeHTHpPajy Kao IOCeOHM
IIPOjeKTH) Kao CA0jeBa HaJ, MICTUM IIOCAOBHUM CHCTEMOM.

Kao pesyarat uminiaeMeHTanyje u IpuMeHe pa3BujeHOr allAMKaTUBHOT pellerha

y MaAuM M CpeAmUM, IPOU3BOAHMM, Ipeay3ehnma, AyropodyHo raesaHo, Mory ce

AeTeKTOBaTn CAezmehe VHAVIPEKTHE KOPpUCTN:
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m Ogpxusu passoj u gase yHampeberme Ipoljeca ympasdara MHOBaIVjaMa,
mpemMa JaTOM KOHIIENTY OcCJAamama Ha VHypTalllle AbyACKe pecypce
npeayseha.

m llogusame  oOpraHmMsanyioHe  KyAType M AOCTH3ame  MHOBaTUBHE
OpraHM3al[IOHe CTPYKType 3aIlloCAeHUX y CMUCAY Ja Ce AeTeKTyje moTpeda
edpukacHOT 1 e(peKTUBHOT yIIpaB/hara, aliAHOT peMoJeaparha I MHOBMpama
IIOCAOBHMX IIPOIIeca y IIOCAOBHOM CHUCTEMY.

m PasmeHa g400pe MOCcAOBHe ITpakce Koja je reHeprcaHa IIPUMEHOM pa3BUjeHIX
alAMKaTUBHUX pelllerha Ha CANYHO] HpO6AeMaTI/ILU/[ y BUIIIE HpeAy3eha u3
JUCTOI CeKTopa IIOcAOBama, KoOja je IponarMpaHa BepTUKaAHO U
XOPU30HTAAHO.

Jasda ucTpakupama TeMe OBe AucepTaliuje MOry OUTH ycMepeHa Ha:

® Moaudukanujy wu aganTtanujy pasBujeHe MeTOA0AOTHje, Mogeda U
aIllAMKaTVBHOT pelllerha 3a: a) ycAy>KHa pegyseha u 6) mukpo npeayseha (a0
AeceT 3aIl0CAeHUX).

m Jaan passoj Mojeda M allAMKaTUMBHOT MOJyJda 3a IIpeTpary, aHaAu3y MU
aTicTpakimjy Imojaraka o0aaka gorabaja mpeayseha, 6asupaHnx Ha IpuMeHU
BeIllTauke WHTeAUTeHIIUje (HeypOHCKe MpeXke, TeHeTCK! aATOpUTMI,
aATOPUTMIU jaTa U aATOPUTMU POja).

m TexHoaomika yHaHpebeH)a allAMKaTUBHOT pelllerha, y LAY II0AU3arba
neppOpMaHCH U CKaAaOMAHOCTM IIpUMeHeHOI Mojgeaa (HIp. nmpumeHa Web
cepslca Kao reHepuuke SOA TexHoaoruje).

Y cBakom cayuyajy pa3BujeHa MeTO4040THja, MOJeA UM alAMKaTHBHO pellembe
300r CBOje aKTyeAHOCTM, IIpy>Kajy BeAuKy MOIyhHOCT 3a Jdaska yHanpebema y
BeAMKOM OpOjy pasAMdnUTUX IIpaBaria.
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3aKpydHM XOAOTpaM Kao AOTMUKM IIyT UCTpaXXkuBarba Teme: ,PA3BOJ] MOAEAA
YIIPAB/bAIbA NTHOBAILIUJAMA 3A YHAIIPEBEHKE ITOCAOBHE U3BPCHOCTU

MAANX N CPEAILUX IIPEAY3EhA”, aaT je Ha Kpajy TeKcTa.

YBog

Crpareruja
oe3befhera KBanuTeTa

TQM u nocnoBHa
U3BPCHOCT

Ibyacku kanutan
TokoBu 3HaHa U
MHoBauuje

QDMS - mogen u
annukaumja

QDMS u uHoBaumje -
eBanyauuja u
KynTuBaumja

3akrby4Ha pa3maTpama

Mpunor: Mpernep
¢yHKUMOHaNHOCTH
peletba

Liurs je pa3Boj MeTogonoruje, Moaena, NPakTMYHOT peLuere
ynpaBrbaka NpoLecoM UHoBaLmja.
Xunote3se: UHoBaumje cy 6pxe, yyectanuje => yHanpehere BE.

MeTtoponor. u pewete npow. QDMS-a y someH npoueca WHoBauuja.

Ynpaerbatbe KBanuTeToM je npuMeHa rnobanHe gobpe npakce.
CrpykTypa cepuje UCO 9000 je reHep1yKu METOZONMOLIKN OKBMP.
3axTeBa ce NPOLIECHU U CUCTEMCKM NPUCTYN OpraHu3auuje
ycpeacpeheH Ha KOPUCHUKA M Ha OCTane 3aMHTepPecoBaHe CTpPaHe.

TQM je KoHLenT U MeHallepcka cunosoduja.
MocnoBHa nsBpcHocT (BE) je kpeaTuBHM okBUp 3a Mepetbe TQM-a.
BE mopenu pecduHuwy enemenTe n MeTpuKy bencnmark-uHra.

Ynora rbyackor Kanvtana je Krby4yHa y MoaepHoOj eKOHOMMjM
3Hatbe je ognyyyjyhu pecypc opraHusauuje.

Moryhe je ynpaBrbare TOKOBUMA 3Hakba y NPOCTOPY:
Koaudukaumja-ancTpakLmja-ycMepeHOCT 3Hamba

MpomeHa napagurMe U TexHonoruja 06nukyjy ApywTBEHE OAHOCE.
MHOBaTUBHOCT je KIbyYHW NpoLec opraHusaumje

WHoBaTusHocT MCI1 je TpXULWIHK MMNepaTMB

[okymeHTaL,. HUje camo pedhnekcuja Beh u kaTanusaTop napagurme
HoBsa napagurma QDMS-a npetnoctaBrba npumeHy PDCA
QDMS ce moxe annvuupatu y MCI (nata je ctyauie cnyyaja).

Homen QDMS je peanHo npowupmB Ha MHOBaLmje.

QDMS katanusupa ycBajare HoBe (Hnp.ED) napagurme.

Moryha je npoToTuncka npumeHa U eBanyauuja MHoBaLmja nomohy
npeAnoXeHOr MeTOAONOLIKOr OKBUPa.

Ctyauje cnyyaja nokasyjy peanHy npumeHmsusocT kog MCI1.

MpumerseHa je meTogonoruja u mogen QDMS-a npolump. gomeHa.
MpumereHa cy 1 BanupgmpaHa peluewse (CTyauje cnyyaja).
Pa3BujeHo je U npuMer-eHO peluetse 3a camooLehs. npema EFQM.
AHanusom pesynTtarta cy notBpheHe xunorese.

[art je peTarbHW npukas yHKLMOHANHOT, NPaKTUYHO NPUMEHILUBOT
pewera QDMS-a y 06nuky codhTBepCcKOr NnpousBoga.

[ar je npuka3s cdyHkunoHanHoctn QDMS-a kpo3 npakTuyaH npumep
XXMBOTHOT LIMKNyCca AOKYMeHTaLuuje.

3aK/bydyaK ===
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