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DAKVITETA UHAXEIBEPCKHX HAYKA V KPATVYJEBILY

ITpeameT: M3eeurraj Komucuje 3a oueny n 0a0pany J0KTOpcKke AucepTaunje kananaara Mapuje
3axap Hophesuh, macTep HHKemepa MANIHHCTBA

Omnykom Beha 3a texunmuko-texnonourke Hayke Yuusepsurera y Kparyjesiy 6poj [V-04-92/24 on
12.02.2020. roa., na npeanor HactarHo-vayunor Beha dakynreta wnikemepckux Hayka y Kparyjesiy.
onnyka op. 01-1/104-11 oa 23.01.2020. roa., umeHoBaHu cMo 3a unavose Komucuje 3a oueHy u onGpany
JOKTOpcKe JaucepTaumje kanannata Mapuje 3axap Bophesuh, macrep mmwkewepa MalMHcTBa, 101
HACTIOBOM

“¥npasbame nephopmancama NOCJTOBHHX NPoIeca Y MAJIHM H cpe UM IPOH3BOAHHM
npeaysehnma”

Ha ocnosy ysiia y npuioskeny jgokropeky aucepraunjy 1 M3sewraja Komucuje 3a oueny nozobHocTH
KaHAM1aTa M HayyHE 3aCHOBAHOCTH TeMe JIOKTOpcke jucepraumje. w oanvke Crpyunor seha 3a TexHuyko-
TexHololKe Hayke YHuepsurera y Kparyjesuy. Op. 1V-04-318/12 ox 10.06.2015. roa.. o napamy
carnacHocTH Ha Masewrraj Komucuje 3a oueny nogoOHOCTH KaHIWIATa W HAYYHE 3ACHOBAHOCTH TEMe
JIOKTOpCKE Jaucepraimje u onyke kojom Hactarvo-nayuno sehe Makyirera MHKEHEPCKMX Hayka v
Kparyjesiy. 6p. 01-1/2092-10 oa 18.06.2015. roi.. o1o0paBa w3paay J0OKTOPCKe JHCEpPTALMje W HA OCHOBY
[TpaBuanuka o npujasu, W3paan 1 oadpann 1oKkTopeke aucepraudje Y nusepsureta y Kparyjesuy. Komucuja
nojxocH Hacrasno-sayunom sehy chenehu

HU3BEIITAJ

1. 3nayaj u JonpHHOC JOKTOPCKe AHCEpPTalldje ¢a CTAHOBMINTA AKTYEIHOI cTalba ¥
oapehenoj nayunoj obaacrn

Jloktopeka aucepraumja kanauaata Mapnje 3axap HopheBuh, mactep Hikeepa MalIHHCTBA, MO
Hac10BOM “Ynpapbame nephopmMaHcaMa NOCIOBHHX Npolleca ¥ MATHM H cpeAibHM NPOH3BOJAHAM
npeaysehuma” npeiacrasiba pesynTaT OPHIHHAIHON HAYHHOHCTPaAMBAYKOP pajla KaHIHWIaTa v akTyelHoj
Hay4HO] 00J1ACTH KOja ce OJHOCH Ha yTipaBibaibe nepdopMancaMa nocioBHUX npoueca. ObdpaheHa Tema
JIOKTOpCKEe JIMCcEpTaumje je W3y3eTHO aKTyelHa M 3HauajHa 3a pa3Bo] HAyKe Yy 00IacTH MAaUIMHCKOT H
HHJI)"CTijCK(}I“ MHKCHCPCTBA, KAKO Ca HAYYHOI TAKO U Ca NPaKTHYHOD acleKTa.

Pa3soj HOBMX MaTemaTHukHX Mojena Ko Ou noMornam Menayepuma npejayseha vy oayuuBarby
Mpe1CTaB/ba BP0 akTYEIHy TeMy Janamiie. O ToMe je ¢BeI04WI0 U ocTojatbe npojekta MunncTapeTsa
NpocBETE., HayKe 1 TexHosowkor pazsoja penybnnke Cpounje MMIM44010 (“MarennrenTin cucTeMu 3a pasBoj
coTBEPCKUX NMPOW3BOAA W MOAPUIKY MOCIOBAbA 3acHOBAHM HA Mozenuma’ ). TOKOM 4YHje peanuzaumje je
HACTana OBa JIOKTOPCKA JMCcepTauMja.

[TpeameT oBe AOKTOpPCKE AHCEpTalje je ynpasibatbe nepdopmaHcaMa rnocaoBHHX npoleca y MajiuM |
cpeatbim npenyzehuma (MCIT), koja ce Gage npomssoanom AenatHouhy, nomohy HOBOr Mojela Koju je
pasBujen v OKBHpY oBe aucepraije. Ilpu Tome cy v carnacHocti ca MehyHapoawiv ctadgapiom SO
9001:2015. yzumajyhu y 0031p mMary ypaBHOTexKeHNX Nokazaresba (BSC) W yBWIOM Y pefieBaHTHY THTEpaTypy
pazMatpani ¥ aedUHHCaHu TIOCTOBHH NMPpoLecH vV OBHM mipejiy3ehiva, Kao M HHXOBH K/bYYHH HHIWKATOPH
nepdopmanen (Key Performance Indicators — KPI-esn).



Y OKBHpY OBe AOKTOPCKe ANCEepTalije. KaHINAAT je M3BPLINO aHANM3Y W cHCTeMaTu3aunjy nocrojefinx
3HaMA W UCKYCTaBa BoAehHX CBETCKUX HCTpakHBa4a y 00JacTi pa3maTpaHor ucTpaxusama. Ha ocHosy Tora,
KaHAWIAT je YTBPAHO MPEAHOCTH U HeJlocTaTKe J10 cajla KophimheHHX MeT0/1a, M Ha OCHOBY HHX Je(HHHCa0
HOB Mojen 3a eBanyamdjy nepdopMancy rocioBHHX npoteca W paurupatbe  MCIT, wcToBpeMeHo
pecnekTyjyhu penaTHBHe BaXHOCTHM (TekHHe) W BpeaHocTH nocMmatpanux KPl-esa. Osaj dasm
BUILEKPHUTEPH]YMCKH MaTEMaTHYKH MOJIE)! 3aCHOBAH jé HA MHTYMTHBHUM dasu OpojeBUMa M npyka noapiuky
OJLTYHHBaKLY NMpH H300py MeHayMeHT HHULMjaTHBa 3a nobolbliae eeKTHBHOCTH NOC/IOBHUX npoueca. Ha
OCHOBY npejnokeror dazn MareMaTHYKOr MOjena, NPUMEHoM Bed TeXHoJNOoruja. KpeupaHo je onrosapajyhe
codreepcko peinere. OBo je omoryhiwio TecTupame pasBHjeHOr MoJena W IeroBy BepHHKalmjy,
KopuiihiebeM NpUKYIUbEHHX roJaTaka.

[Tpumikom m3pajie oBe JHCepTalMje KaHIWIAT je KOPHCTHO BEJWKH Opoj pazmmuuTHX MeTojaa, mehy
KojuMa ce uzaBajajy: Teopuja da3u ckynora, dazn Ananuruikn Xujepapxujcku [pouec (4HP), dazn TOPSIS
METO/a, MeTOJEe perpecHoHe H KopesalMoHe aHanise W Metolae codTBepckor HikerepeTsa. Kpenpamem
codrBepeckor peletba omoryheHo je Op3o u je/iHocTaBHO Jo0OMjatbe pe3yaTaTa Koju npejicTaBlbajy uijias w3
CIIOKEHOr MaTeMaTHdkor mozaena. Ha ocHoBy m00ujeHux pesyiTata m3 coTBEpPCKOr pelera, Kao |
pesyiTaTta Ko Cy NPOMCTEKIH M3 perpecHoHe W KOpellalUMOHe aHanwze, MeHauyepu npeiyseha mory Ha
er3akTal HAuMH YTBPAUTH cTpaTeruje 3a vHanpeheme noclioBama.

JloOujeHn pe3ynTaTi ¥ 3aKJbY4LIM OBe JOKTOPCKE AMCepTalije oTBapajy MpocTop W Mpasle 3a Jasba
HCTpakHBaha y 0BOj o0nacTh H 3a yHanpeljeme npeanoxeHor pewema. [Tpema munbewy Komucuje, oBa
JIACepTaumja ca CTaHOBHIITA pa3Boja 001acTH MALIIHCKOT W HHYCTPHICKOT HHAKEHEPCTBA HMa BEJIMKH 3HaYa)
1 JIOTIPHHOC.

2. Ouena 1a je ypahena joxktopeka jHcepranmje pesyiaTaT OPUrHHAIHOT HAYHHOI paja
Kanauaata y onrosapajvhoj nayunoj obaacru

Komucuja cmaTpa a A0KTopcka Aucepralija kanauiara Mapuje 3axap hHophesuh. macTep nikerepa
MalIMHCTBA, 10]1 Hac10BoM “Yupasbame nephopmancama nocJ0BHAX NPoNEca ¥ MAJTHM U Cpe/ihbam
npon3BoaHUM npeaysehinma®™ npeacTasiba pe3yaTaT OpUrHHANIHOT Hay4wHor paja. Ca acrekrta npejmera
HCTpakWBatha M JI00HJEHHX pe3y/iTaTa, 0Ba JOKTOPCKa JANCepTalMja NpeacTaB/ba OPHIHHAIHH HAYYHU paj y
0baCTH MAUIMHCKOT W WHIYCTPHICKOT HIKCHEPCTRA.

Kauaupar je Temy obpaano aetasbHo, nowtyjyhn npuroM HayuHe npuHLMNe ¥ KopucTehn Teopmjcke
OCHOBE HAaYYHHX JHCLMIUTHHA PefleBAHTHUX 3a OBY npobleMaTtuky. Y JHcepTauMji ¢y aHanm3upaHi npolecH
HaDaBke. NMPOWIBOIE, MAPKETHHra ¥ Mpodaje ¥ NOCTIpolaje KOjH Tako 3a0KPYKY]y Npolec peanusaumje
npoM3Boa. 3a notTpede MCTPaXHBAMA HHCY AHAJIMINPAHA Pa3BOJHO opHjeHTHCaHa npeayseha. AHammupann
cy KP[-eBu MOMeHYTHX TpOLECA TaKO /Jla CY OHM peieBaHTHH V3ETH 3a Jalbe pa3MaTparhe H peluaBarbe
npobnema aucepraumje. ¥Y3umajyhu y o03up npupoay KP/-eBa kao ynasHux nojaTaka, pa3sHjeH je HOB (asu
BUILICKPUTEPHJYMCKH MaTeMaTHYKH MOJAEN 3a eBajyalljy W ynpaBlbake nepdopMaHcama nocloBHHX
npotieca. 3aTHM je pazBHjeH co)TBep 3aCHOBAH Ha NPe/IoKeHOM MaTeMaTHYKOM MOJENY W H3BpHIEHH CY
TeCTHpae W BepudUKalja pa3BHjeHOr Moziena i co)TBEpCKOr pelietha, MPUMEHOM MPHKYTUbEHHX N0JaTaka
i3 npom3Bo/IHKX  Tipeay3eha koja nocnyjy y Llenrpanno) Cpduju.

OpHIHHAJIHOCT HAy9HOr paja, HCTPaXHBamka W pe3ynrata ocTBAPEHWX V OKBUPY OBe JIOKTOpCKe
ancepraumje orneaa ce, mmehy ocranor, y cneaehum enementima:

e  aHaNW30M peleBaHTHe auTepatype. y3umajyhn y 003up BSC kao jenan o HajnosHaTHjHX OKBHpa 3a
ynparbate mnepdopMaHcaMa W OKBHP 3a Kiacupukamm]y npoueca AMepHYKOr LEHTpa 3a
MPOAYKTHBHOCT W kBanmTeT (APOC). Kananiar je oJipe/iHo Haj3HA4YajHIje MOCIOBHE Mpoliece 3a Mana
W cpeiba npousBoaHa npeayseha.

e 3a nedMHUCaHE MOCIOBHE MPOLECEe, HA OCHORY MojlaTaka M3 ouTepatype, oapelienn cy oarosapajyhn
KPl-en,

®  QHAJIM30OM JIHTEpaType KaHAWIAT je YOuHO Ja Jl0 cajla HACY pa3BHjEHH MOJENN 3a yhnpapibatbe
nepopMaHcaMa MOCHOBHUX MPOLECca 3aCHOBAHM HA TPOYraoHMM WHTYMTHBHUM da3n GpojeBuma
(Triangular Intuitionistic Fuzzy Numbers-TIFNs); w3 Tor pa3nora HeNpelm3HOCTH W HEU3BECHOCTH
KOje er3ucTHpajy v pasMaTpaHoM npodieMy Mojenupate cy npumenom T7FNs.



e pasBijcH je HOB (ha3n MaTeMaTHIKKH Mojien. 3acHoBaH Ha T/FNs. ko omoryhasa onpehuBame onene
VCHIELIHOCTH YIPABIbakha CBAKHM TOCIOBHIM TpoLecoM Y npeaysehy, y 3aBHCHOCTH 01 penaTuBHE
BAKHOCTH M BpeIHOCTH weroux KPI-esa,

eV OKBHPY Pa3BHjeHOT MaTeMaTHYKor Mojiena, npuMerom dasn 7OPSIS meTojie, B ce paHrupatbe
nocMaTtpanux npejayseha (pecnextyiyhn penaTHBHe BaKHOCTH W BpedHocTH ceux K/P/-ema, cBux
npejryseha) wro omoryhaga crnpoBoljerse npoueca HeHyMapKHHra,

® Ha OCHOBY pa3sBHJEHOr MOJENa KpeupaHo je HOoBO codTBEPCKO pellere  3a  yrpaBibaie
nepdopMancama NocnoBHUX Mpoueca,

*  kopuiifereM OpHrHHAIHUX T0AaTaka W3 NpuBpe/ie KaHdWlaT je TecTHpao KpeupaHu MaTeMaTHIKH
Mojien v codTBepeKo petierse,

® Ha OCHOBY JI00HMjeHHX pe3yiTaTta M3BpIIeHa je avammsa M JaTi cy npeisiosd 3a nodosbluarbe
nepdopmMaHcH cBaKor o/l NOCMAaTPAHUX TIOCJIOBHUX NpoLeca,

e [OKa3aHa je 3aBucHOCT M3mel)y nocnosHix npoteca HadaBKe, NPOW3BO/IHE. MAPKETHHIA W Npoaaje U
nocTnpojaje (ca mnepcneKTHBe MHTepHMX npoueca) n KPJ-epa npoueca ynpasibaka OJHOCA ca
KynumMa npuMeHoM JIMHEApHE BULLCCTPYKC pEI‘pECH_iC W KOpellalHoOHE aHaluse, UITo TaKOhE MOZKC
nomohn MeHagepuma npejtyseha y ojipehusathy pejlociie/la MeHaUMEHT MHUIIMJATHRA 3a No0olbilate
NOCJIOBaH-A.

3akibyuyje ce Ja je JIOKaznBarhbeM MoCTARLEHHX XHITOTE3a KaHIWIaT 101a0 10 OPHTHHAITHUX HAY HHX
pesynrara.

3. lperuie ocTBapeHUX pesyaTaTa Kanauaarta y oapehenoj obaacrn

Kanamiar Mapuja 3axap Bophesuh. vacrep nixersep mammnnetra. pohena je 29. nosemOpa 1988.
rogaude y Kparyjeriyy. Yiaara je u uma jeano gere. Octorny mkony “Ceretosap Mapkosuh™ 3aBpiimna je kao
nocwian Bykore pwuiome. Cpearby uikoiny, Tpry kparyjerauxy rimvuasznjy v Kparyjesiy (MatemMaTH4kH
cMmep). 3aspwmna je 2007. roauHe ca oaanunnm ycnexoM. Mere roamue je ynMcalla ocHoBHe akajemcke
cryanje Ha MawmnnckoM dakynrery y Kparyjesuy (aanawibu PakynreT umkermepckux Hayka). Tokom
CTYAHpalha. Kao PelloBaH CTYIEHT ocTBapwia je npoceyny ouewy 9.77 u oabpanuna saspuinm paj 2010.
rONHE M0/ HA3uBOM .. AKTHBHe Oase nojaraka™ ca oueHom 10 Ha emepy Mndopmartuka y uinkemepersy. Mere
roauHe ymicana je MacTtep akagemcke ctyanje Ha akynteTy mmkersepcknx Hayka (cmep Mundopmarika y
MIKEFEPCTEY) W TOKOM CTYAHpama ocTBapiia npoceyny oueny 10, yuMe je nporiaweHa 3a cryjleHra
revepaumje Macrep akajeMckux ctyavja. Macrtep paa non Haszusom . Hos dasu excneprcku cuerem 3a
ynpaBibate 0e3deHoNy npoueca ¥ NPoM3Boda y JaHily uexpase™ oj0panuna je 2012, roauHe ca oleHOM
10. Tokom cTyauja Guna je cTunenaucta Munucrapersa npocsete PenyOauke CpOuje, Donna 3a muaje
tanente u ['paga Kparyjesua.

IlIkoncke 2012/13 vmmcana je jaoxtopeke cryauje Ha Daxyiarery HIKeHEPCKHX Hayka, cMmep
MHaycTpHjcko WHXEHEPCTRO. TJe joj je npocedHa oleHa cBHX noiokeHnx nermra 100 OBuM je ucryHuia
jeaan o ycnosa 3a npujaBy u on0paHy oBe jJoKTopcke ancepraudje. JloKTopeky JAMCEpTaLM]y 1101 HA3HBOM
“Yupasabame nephopmancama nocJOBHIX NPOILEcay MAIHM | cpe/IibHM NPousBoAHuM npeaysehuma”,
npijaBita je 06.02.2015. roj. a wena Tema je ojgodpena 18.06.2015. roz.

Hakou 3aBplueHix OCHOBHHX M MacTep cTyHja anraxosaHa je Ha DakylTeTy WHKEHEPCKHX HayKa
Kao cTHneHancTa MHHHCTApCTRa TPOCBETE, HAVKE M TEXHOJOUIKOT pa3Boja W WCTpaskHBay capajiHuK Ha
Kateapn 3a npowsBoaHo MawmHeTBO. Kao capainuk anrakosaHa je y uzBoljewy BexOn Ha cneaehum
npeaMeTHMa: TexXHHUKO UpTambe ca KoMIyTepckoM rpadukom, Pauyrapeki anati, OCHOBH npey3eTHHYKOr
MEHAUMEHTa H eKoHOM Hje, MHTerpucani cucTeMu MeHalMeHTa.

Kao capagmix CIM uewnrpa u LlenTpa 3a kBaaureT yqecTBOBana je:
e yopranuaimji BHie Mel)yHapoIHIX W HAMOHAIHUX  KOHE peHImja,

e Kao TeXHMYKH YPeJHHK HayuHor vaconuca /nternational Journal for Quality Research
s Ha BMILIE MelyHapoaHHX npojeKkara.



Y Toky pasa Ha JOKTOPCKMM CTYyIHjaMa W aHraxoBaty Ha MNpOjeKTY koje je (uHaHcupano

MunucTapeTBO npocseTe, Hayke M TexHoiowkor pasgoja Penybmike Cpbuje, xawanwiat Mapuja 3axap
Bophesuh objasnna je kao aytop wim koaytop YKyNmHO 26 paaoBa Ha MelyHaApOAHHM W HalMOHATHUM
Hay4YHUM CKYNOBHMA, Ka0 M Y HAY4YHUM HaCoIHcHMa.
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Yuemhe Ha npoje KTHMA PECOPHOT MUHHCTAPCTBA

1. TlpojekaT MuAHCTapcTBa NpocBeTE. HayKe M TeXHOJOWKOr pa3Boja penybimnke Cpouje HMIM44010
1noj1 Ha3HBoM JIHTENHreHTHH cHCTeMHM 3a pa3Boj COPTREPCKHX MPOM3BOAA W MOAPLIKY 10CI0BAA
3aCHOBAHH HA MozenuMa”

Vuewhe na mehvaapoaHum npoje Kruma

TEMPUS - Improvement of students internship in Serbia, ISIS JP 510985-2010,

TEMPUS - Improvement of partnership with enterprises by enhancement of a regional quality
management potentials in WBC - EQIWBC 543662-TEMPUS-1-2013-1-ME-TEMPUS-JPHES
ERASMUS+ KA2 projekat: Development and implementation of system for performance evaluation
for serbian HEIs and system — PESHES - 573820-EPP-1-2016-1-RS-EPPK A2-CBHE-SP
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4. Onena HenymbeHOCTH 00MMA 1 KBAJIMTETA Y 0/IHOCY HA NPHJAB/LEHY TeMY

Jloktopeka ancepraimja kauauaata Mapuje 3axap hophesuh., mactep mokerepa MatmHeTBa, 1o
Ha3MBOM “VYrhparibame nepdopmMancaMa NOCIOBHHX MPoLeca Y MAIHM H CPe/THHM NMPOR3BOANAM
npeaysehuma” oaroeapa no caapaajy remu npuxsaheHoj on ctpawe Hacrasho-vayunor seha dakynrera
nikerwepcknx Hayka y Kparyjesuy u Crpyudor Beha 3a TexHWMKO-TeXHONOWKE Hayke YHUBepauTeTa vy
Kparyjesuy. OBa foKTopcka Aucepraumja 1o KBanuTeTy M o0UMY HCTpa)uBatba y NOTIYHOCTH 3a/10B0JbaBa
CBe Hay4YHe, CTPYYHE M 3aKOHCKE YCJIOBE NPOMHcane 3a JIOKTOPCKY JHcepTratmjy.

Hokropcka aucepraunja je Hancana Ha 173 cTpane, caapxn 76 cnvka n 28 tabena, a uurupana cy 172
JIWTEpPaTYpHA W3BOPA.

Jlokropcka aucepraumja je noaelbeHa Ha || nornasiba, koja cy aarta ciuejiehium pegociie/iom:

1. Veoa

2. OcHoBHa pazMatpama 0 ynparibaky nephopMaHcaMa nocloBHUX MpoLieca - peTpocrieKTHBa

3. TlocTaska npoGnema

4. Monenupatbe HEH3BECHOCTH NpUMEHOM TeopHje (ha3u ckynosa

5. Moguen 3a oueHy nepdopMaHcH NOCIOBHHX Mpoleca W bHxoBe MehycodHe 3aBHCHOCTH ¥V ycloBUMA
HEU3BECHOCTH

6. Codreepcko peulere 3a ynpasbame nepdopmaHcamMa nocioBHUX npoleca

7. Cryawja ciyyaja

8. Amnanmuza jaunse Be3da wsmely pazmaTpaHix MocIoBHUX npoueca

9. Jluckycuja 100MjeHHX pe3ynTaTa M 3akbyqim

1

1

0. Jlurepatypa
1. donaum

Y npBom nornaeby J0OKTOpPCKe AucepTalije JAedHHHCaH je NpeaAMeT HCTpakHBarkba, Kao W HILEBH
JokTopeke Jucepraumje. TlpeacTaBibeHe cy TEOpHjCKe OCHOBE MCTPaKHBAMha, ca KPaTKMM OCBPTOM Ha
peJieBAHTHY INTEPaTypy W o0DjallitbeH Cy OCHOBHN 110JMOBH KOJH CY HEONXOIHH 3@ pa3yMeBae pa3MaTpaHor
npobsiema. 3aTUM, NPHKa3aHO je JeBET OCHOBHHX XHIOTe3a, BEAHKH Opoj pasiHYMTHX METoaa Koje cy
KopuuifieHe y CBpXY u3paje aucepraumje, Kao 0 04eKHBAHM pe3yaTaTy.

Y apyrom nornasmy. Bpuwiehuw mnpernei AuTepaTypHHX W3BOpa 3a nNpo0JieMaTHKY YIpaBibaiba
nepdopmancamMa NMOCIOBHHX Tpoleca, MOCTYIHO CY TNpHKaszaHe JAeduHMIME M OCHOBHA pa3Marparma o
NOjMOBMMA: TOC/OBHHX Mpolieca, YNpaBibakhd [OCIOBHUM Mpolecuma, repdopMancama, yipasibaky
nephopMancaMa M ynpaebamwy nepdopMaHcaMa nocloBHUX npoueca. CaMuM THM, NpeacTaB/beHe Cy M
ocHoBe Mepera nepdopmanc, kao U KP/-esa, Koju npeacTaBbajy OCHOBY 3a YCHELHO YNpasibatbe
nepdopmancama. Objalurbena je cBpXa ynpasibatha nepdopMancama rMocaoBHUX MPoLieca W Heros 3Havaj 3a
yernewro rnocnosame. Takohe. mpukaszan je npersiel HajnosHaTHjMX OKBMpa W MOJeNla 3a Mepere W
yipasbaibe nepopMancamMa.



VY okeupy Tpeher noriariba, NpUKaszad je 3Hava) u wispiiena je asammza MCIT y Penybmmm Cpoujn,
Ha OCHOBY PeJICBAHTHHX mojaraka. 3arThm, npukasaH je 3Hada) ysohewa cucTeMa 3a YrpaB/bame
nepdopmancama y ora npejayzeha. ca ocprom Ha npoblieme ca kojuma ce cpehy MeHayepn oBux npeyseha
NPWIMKOM HHXOBOT yBoherha. TloTom, nipumenom oaroeapajyhe nurepatype, u3ppuiena je uaeHtTuduxaumja
MOCJIOBHHX Npotleca koji ¢y o Hajgeher 3navaja 3a npowseogna MCTI. Takohe. wa kpajy norsiasiba.
M3BpLIEHA j& aHalW3a OBHX MMOCIOBHMX TNpoleca. npukasyjyhn mHXOBY noBe3aHocT ca cranaapiom SO
9001:2015.

YV 4erTBPTOM NMOMIABLY NpHKa3aHe €y OCHOBE TeopHje ¢asu CKymnoBa. ca rnoceOHHM OCBPTOM Ha
unTyuTiBHe (dazn ckynose. TlToce®HO je M3BpLIEHA aHanWsa W nperiel JIMTepaTypHUX W3BOpa BE3aHWX 3a
BUILIEKPUTEPH]YMCKE MeToje c¢a WHTYHTHBHUM  (hasn OpojeBHMA, Kao M HHX0BA NPUMEHA Y CIIMYHHAM
MeHaumeHT npobaemima. Ha xpajy oBor norfiaBiba. NPUKA3aHo je MoAeHparbe PeATHRHUX BaXKHOCTH W
BpeaHocTh KPJ-era, npumenom T7FNs.

Y meToM noriasiby NpeACTaBlbeH je HOB da3zu BUUEKPHTEPHIYMCKH MaTeMaTHYKH MO 3a OleHY
nepdopMaHcH MOCTOBHHX MNpoleca y YCIoBuMa HewsBecHocTH. Taxohe. npukaszane cy OCHOBE JiMHeaphe
perpecHoHe W KOpenaloHe aHalu3e Koje ce MOry KOpPHCTHTH 3a oapehuBame Mehycobue 3aBuchocTw
MOCTIOBHHX Tpolieca. ANTOPHTaM TPEAJIOMEHON MaTeMaTHYKOr Mo/ena cacToju ce o1 |4 Kopaka Koy cy
JleTa’kHO H MOCTYNHO OMMCAHM, Y3 MpeacTaBibeHy oxaropapajyhy Hotaumjy. Opaj MateMaTHYKH Moaen
udTerpiie dazn AHP v daszu TOPSIS metoay. y3 npuveny 17/4Ns. Ha oBaj Haunn omoryheHo je panrupatbe
nocMmatpadux npeayieha. pecnektyjyhn nctoepemeno TexuHe M BpeaHocTH cBux KPl-esa v okeupy
NOCMATpaHoT npolieca. AHAM3OM J00MjeHNX pesynTata omoryhasa ce uzBohere npoueca OeHYMAaPKHHTA,
wro Moke nomohi mMenayepyma npeavaeha v oapehusawy oarosapajyhux ctpaterja 3a nobosbluane
riepdopMaHcH TOCITOBHUX Tpoleca.

[llecto nornasme npHkasyje pa3zBHjeHO COQTBEPCKO pelueHwe 3a ynpapbaike nepdopmancama
nocIoBHIX Npoleca. OBO coTBEpCKO peliiethe 3aCHOBAHO Je Ha MPe/I7IoMeHOM MaTeMaTHYKOM Mojeny H
mspahero je kao Bed armkaumja. kopuithersem HTML, CSS, JavaScript w PHP. Ono omoryhasa je1HOCTaBHO
1 Op20 VHOIIeH:e NOTPedHIX nojlaTaka, WpadyHaBarke W NpPUKa3 J00HjeHHX pesynrara.

Cenvo Noriasibe NpHKazyje CTYAH]Y Cayuaja. KOjoM cy TeCTHPaHW pa3BHjeHH MaTeMaTHUKH MoJdel U
kpenpaHo codireepeko petietbe. Kopuuthenn nogaum podujenn cy w3 30 MCIT koja mocnyjy y pervoHy
Llenrpamme Cpbuje. Hakon nedmnncama ynasHux rojaraka, 3a 4eTHpH MocMaTpaHa NOCIOBHA npoueca
MPHKA3AHW CY Pe3yaTaTt Koju ¢y ao0ujenn kopiitherem kpeupator corBepekor petersa. [Tputom je Ha
npuMepy  jeanor npeayieha, y okBupy npoueca HabdaBke. NpHkasaH JlertasbaH mnocTynak kopuithema
MpeUIOAEHOT anropuT™Ma KojH TIpe/icTaB/ba ocHOBY oBor codreepa. Ha ocwoBy n00ujeHnx peinerba
MPUKA3aHO je KaKo ce BPIIM aHa/lika nojaraka u 1aTi cy npejsiosn 3a nodossiname nocMatpannx KP/-esa.

Y ocMOM TOrMaB/LY M3BPLICHA je aHanu3a jayuHa Beza wimel)y pazmaTpaHix NOCJIOBHHX rpoleca W
KPI-era npoueca ca crpaterujckor Hugoa ojiydusama. Kopuuhewenm craructuukor nporpama /BM SPSS
Statistics w3BplliegHe Cy perpecHoHe W KkopelallioHe aHanuze, dume je yTBpheno mocTojare melycobne
3aBHCHOCTH 1I0CMATPaHUX MOCJIOBHUX TIpolleca. 1ITo Moxe nomohu menayeprma npeayseha v oapehupamy
cTpaTerija 3a yHanpeheme nociosarma.

VY aeBeToM MNOrnaBiby MpHKasaHa cy o 3ak/bydHa pasmatpama. M3spuiena je amckycHja no0ujeHux
pesyiTara u nocTaB/beHux Xunoresa. Takole. y OKBHPY OBOr MOrfiaBiba MCTAKHYT je HAYYHH W NPAKTHYHA
JIONPHHOC OBE JIOKTOPCKE JlicepTaiyje. kao 1 npasud 0yayhux veTpasiiBatba.

Kao neceTo nornasibe AaT je Crmcak IHTEPaTYPHEX H3BOPA KOjit ¢y KOPHITNEHH ¥ TOKY HCTPakHUBaiba
W M3pajie JOKTOpCKe JIucepratmje.

Ha kpajy oBe [OKTOpcKe JMCepTalije, Kao jejlaHaecTo Morjaeibe, JaTo je ceaam jojaraka Koj
npeacTasbajy JAejloBe Kola HanpaBibeHor corBepcKor pelliekmha. kKao W aHkeTe Koje cy kopuuthene 3a
NPHKYTUBAHE MojlaTaka.



5. Hayunn pesyaraTH J0KTOpPCKe JHcepranmje

Mapuja 3axap Bophesuh. MmacTep nHkeep MallMHCTBA., je OKBHPY CBOjE JIOKTOPCKE AMCepTalmje
IBBpLIMIA CHCTEMaTH3aLWMy M aHanusy A0caIalli,iX TeOPHCKHX. amd W eMITHPHICKHX 3Halba W3 obsiacTH
ynpasbaia nepdopmancama nocaoBHUX npolieca. OBa JIOKTOPCKa AMCEPTALMja WMa BENHKH TCOPH|CKH M
NpaKTHYHK 3Ha4yaj 1 omoryhaBa HOB NPHCTYIT Y yiipaBibary nepdopMaHcama rocIoBHHX Npoleca y oJHOCY
Ha nocrojeha pewera koja ce aanac npumerbyjy. YKpaTKo, Hay4HH pe3yiTaTH oBe JOKTOpCKe JHcepratmje
cy enenehn:

e Maspueno je aedmmmcarbe M WieHTHQUKOBAHW Ccy Haj3HAYajHUM nocaoBHn npouecH y MCTIT
NPOM3BOJHE WHAYCTPHjE. TPUMEHOM TipolecHor npueryna., BSC-a w APQC-osor oksupa 3a
Kiacudukamjy mpoteca.

Haenrndmkosann cy KP/-eBn geHiCaniX MOCIOBHUX npoueca,

e Passujen je woB da3u matemMaTHYKH Mojenl 3a eBaiyaim]y nephopMaHcH NOCIOBHHX Tipoleca y
YCJIOBHMA HEM3BECHOCTH. 3aCHOBAH Ha MHTYHTHBHIM (hasn DpojeBuma,

¢ PassujeHo je HoBO codTBepcKo peluethe 3a ynpasibatse nepdopmancama rnocjoBHHX MpoLeca, Kojum
je moryhe oapeanTu onTuManad HUBo nodosbilatha KP1-eBa nocioBHHX Npolieca Ha er3akTaH HaulH,

o M3spuieHo je TecTHpame coTBEPCKOr pellictha kopuihemheM penpe3eHTaTHBHE KOJIHYIHE TojiaTaka,

e  Ogapehene cy meljycoOHe aHaMUTHYKE 3aBUCHOCTH NOCIOBHUX Npoleca,

e O0jawbeHe cy HeKe O] cTpaTeruja ynpapbakha KojiMa ce nocTibke yHanpehewe nepdopmancn
NOCMATPAHUX TIOCTOBHHX TIpoleca.

6. IIpuMe HUBHBOCT pPe3yaTaTa y TeopujH M IpaKcH

Pesynararn poktopeke auceprammje kawamwiata Mapuje 3axap HBophesuh, macrep mwkerepa
MAIIMHCTBA, TI0J1 HACTIOBOM “VYnpap/bame 1ephopmMancaMa NoCJ0BHHX HPOIECca Y MATHM B CPe/IihHM
Npou3BoAHNM npeaysehuma”™ NpUMEHLHBI €Y M KOPHCHH, KAKO Y TEOpHjH u3ydasarka 1ephopMatci
NOCTOBHUX Mpoleca, Tako Wy NpaKcH.

Y TeopujckoM Jeny oOBOr paja npeicTaB/beHa cy omura. a rae je Ouno norpedHo M jerabHa
objalniberba BesaHa 3a pasmMarpany npodaematuky. Omira objalniserha 0J1HOCE Ce Ha pa3yMeBathe 0CHOBHHX
110jMOBa, 10K CY JleTa/bHa 00jalliibeha 3HAYajHA 3a pazyMeBahe U aHa M3y KpeHpaHor MaTeMaTHIKOr MoJlelia
1 100MjeHnx pesyirata. Y TeopHjckoM Jiedy, W3BpILIEH je npersie/l Haj3HavajHHjuX HayYHMX pajoBa W3 OBe
obnacTH W TpHKasawe cy peneBaHTHe aeduummie koje cv kopuwlhiewe npH Kpewpamwy Hosor (azu
MaTeMaTHIKOr MOJIena.

Kauaunar je pa3suo opurMHainuu (azi BHILICKPHTEPUYMCKH MOZEN, 3aCHOBAH HA WHTYMTHBHHM (a3zu
OpojeBuma. koju omoryhasa eanyaumjy nepopMaHcH [OCIOBHHX TNpoueca y MaluM W CpejiibiM
Npo3BOAHIM Tipeayzehiva 1 ynpaBibatbe 0BUM nepipopmancama. |lpezeHToBaHR MateMaTHyki MOJEN je
Beoma (uiekcHOINaK, M He TOCToje orpaHnderba y Opojy nocmatpanix npoueca u 6pojy KPI-esa. Takole, oBaj
MaTeMaTHYKH MOJe]l MOKe Ce KOPHCTHTH M 3a npuMeHy vy npeaviehuma xoja npunajaajy HeKOM JpyroM

ceKTopy.

Mnak, Hap3HayvajHujM NMPaKTHYHH AONPHHOC OBE JI0KTOPCKe AHCepTalije npeacTaBba HOBO cofTBEpCKO
pelethe, KpeupaHo Kao Bed arMKalmja, Koje Moe Ha Jlak HaunH noMohn MeHauepuma npouzeoaHux MCI1
y ommyuuBatby. [lpeanoxkeHn mateMaTH4KH MOJAe] M KpeHpaHO CO(TBEPCKO pellere TeCTHpaHu cy
kopuitheweM oxrosapajyhe komWuyuHe nojataka. YMMe je npHKasaHa NPUMEHBHBOCT pesviTaTta oBe
JIOKTOpCKE aucepraimje y npakcH. Ha ocHory 100MjeHMX H3na3a M3 KpewpaHor codTBepekor pellerba
MeHayepumMa ManHx | cpelwHX npouisoaHux npeayseha omoryheHo je aa npouecom OeHUMapkubra
nodosbiajy nepdopMaHce NOCIOBHUX Npolieca v cBom npeaysehy.

[TpumeHoM perpecHoHe W KOpelalMoHe aHanmse, Yy OKBHPY OBe JOKTOPCKe JUcepTalmje. NpHkazaHa je
3aBHCHOCT maMelly pa3MaTpaHiX MOCIOBHUX Npoliecd. WTo Takohe Moxke noMohn MeHagepuma npeyseha y
m3dopy cTpaTertja 3a nodolblame nocioBatbha.



7. Hauun npeseHToBaba Pe3y. ITaTa HAYUHO] JABHOCTH

MerpaskiBaiba y OKBHPY OBE JAOKTOPCKE AHCepTalitje NpeAcTaBbajy pe3yTaT pajla KaHanaaTta Koju ce
V BEJIHKO] MepH Nokjana ca npujaom ucte. Kanamaat je o caja w3 oDacTh JIOKTOpcKe Jucepratmje
nyOIHKOBAO BHILIE PajoBa y HaYYHUM HaconMchMa. Ha Mel)yHapoaHWM Hayd9HHM CKYNOBMMA. Kao W Ha
aomahuM HayuniM ckynoBiMa. OOjaBibeHN pajoBH NpeCTaBbajy Makwi J1eo pesyiTaTa OCTBAPEHHX Y
OKBHpY pajla Ha OBOj AOKTOPCKO] Ancepraumji. OcTann pe3ynraTh KaHaWiaTa nnaHHpaHo je aa yckopo Oyay
nyoIMKOBaHU Y yacondcuma mehyHapoaHor 3Havaja.

Komucrja cmatpa jJa ueTpaskuBara Mo joll HeoOjaB/bLeHH Pe3yITaTH OBe JIOKTOPCKe JHcepraumje
npyzajy o0UMaH 1 BeoMa KOpPHCTaH MaTepHjall 3a NMpakTHYHY NPUMEHY. a1 1 33 [IPE3eHTALM]Y Ha HAY4YHAM
CKYTIOBUMA W 00jaBJbiBaLE PajloBa y HayuHuM vacormcnma. Taxohe. oBa aucepraumja npejcTaBiba OCHOBY
3a Jla/ba UCTPaxknBatba Y odIacTH ynpasibatba nephopmancama.

Ha ocnoBy cBera m3noxenor Komucuja nosocn cneaehn:
JAK/bYYAK

Jlokropeka aucepraimja kanawiarta Mapnje 3axap BopheBuh, macTep umkerepa MalIMHCTBA, N0
Ha3UBOM “Ynpas/bame nephopmMancaMa HOCJAOBHEX HPOIeca ¥ MATHM H CPelBIM NMPOH3BOHEM
nupeaysehuma” kaxo 1o odumy Taxko ¥ 10 KBasMTETY OAroBapa npuxasahenoj Temu oa ctpave HactasHo-
wayunor seha Qaxynrera mwkerepekux Hayka y Kparyjesiy, oanocHo Ctpydnor Beha 3a TeXHW4KO-
TeXHOIOMKE Hayke YHusepsureTa y Kparyjesuy.

PazmaTtpana HayuHa Tema je BeoMa axkTyelHa M MMa BeIWKH 3Ha4aj y o0JacTH MallMHCKOr |
HH/LYCTPHICKOr MHAKE HEPCTBA, LITO je 0CTBAPEHO pa3BOjeM HOBOI (ha3n MaTeMaTHYKOr MOJ1e1a 3aCHOBAHOT Ha
HHTYUTHBHUM (ha3n Opojeruma M coTBEpCKOr pelera 3a yIpaBbatbe nephopMaHcama rnocloBHUX NpoLeca.

JlokTopeka ancepraimja npeICTaBIba pe3yITaT OPHIHHAIIHON. CAMOCTANHOT pajia KauanaaTta y o0nacTi
MalMHCKOr 1 HHAYCTPHICKOT MIKEILEPCTBA, a NocedHo Y obracTH yipaebamwa nephopmancama. Jlodujenn
pe3ynTaTH TpeAcTaBibajy BeoMa 3HavajaH JonpHHOC 3HAIKHMA BEe3aHWM 3a Yripaslbathe nepdopmancama
MOCJIOBHUX TpoLeca, TIPH HeMy ce HCTHYE HHXOB NPaKTHYaH 3HAYa).

Y okBHpY AoKTopcke AucepraiMje kopuinhera je ojrosapajyha cTpydHa TEpMHHOIOIMA, @ CTPYKTYpa
W METO0NOMHja W3Narama cy y CKlaay ca YHHBepP3MTeTCKMM Hopmawma. [TokasaHo je na kaHauaaT Bnaja
METO100THjOM HayYHOUCTPakHMBAYKOr pajia M a rnocejiyje CrnocodOHOCT CHCTEMATCKOr NIPHCTYNA PellaBakby
HAY4YHHX Npodiema y3 ajeKBaTHO Kopullhere caBpeMeHe CBETCKe THTepaType.

CnpoBeieHa HCTpakKKBaka M A00HjEHH pe3yaTaTH 0Be JOKTOpPCKe JHCepTalmje npeactaBbajy aodap
Marepujan 3a jla’by Mpe3eHTaudjy Ha MehyHapoaHuM HayuHHM CKYNOBHMa, Kao M 3a TyOaHKoBame y
pedepeHTHIM HayYHIM 4acomicuma.

C 003upOM Ha aKTYEIHOCT W aTPAKTHBHOCT pazMaTpade npodieMaTHKe M OcTBApeHe pesyirare v
OKBHPY OBe JloKTOpCke Anceptaimje. ynanosn Komueuje emarpajy 1a kauaunaat Mapuja 3axap hopheruh,
MacTep MHKEHEP MALIMHCTBA., M TOJAHeTa JOKTOPCKA JAHCepTallija, MCMyaBajy CBE VCIIOBE KOjH ce Y
MOCTYIIKY OLEHe TNHCAHOr Jela JOKTOpCKe AncepTaumje 3axTeBajy 3akoHOM O BHCOKOM 0DpaszoBaby,
Craryrom Yausepaureta y Kparyjeriy n Cratyrom dakynrera HHkerepckix Hayka y Kparvjesuy.,

Ha ocHoBy cera izHetor. Komucuja 3a oteHy n o0paHy J10KTOpCKe JHCEpTaLlije je1HOrJIacHO je
3aKJbY4IIA J1a JOKTOPCKA ANCEpTalMja Mo HACTOBOM

“Vupasbame nephopmancama NOCIOBHUX HPOUECa Y MM I CPeIHBHM IPOH3BOAHIM
npeaysehnma”

kanauiata Mapuje 3axap bopheBuh. macTep mikemsepa MalnMHCTRA. N0 KBATUTETY, 00HMY 1 peayiTaTima
HCTpakHBatba y NOTIYHOCTH 3a/10B0baBa CBE CTPYUHE, HAYUHE H 3aKOHCKE KPHTEPHIYME 3a W3paly J0KTOpCKe
JHcepTaumje. na ca 3a710BolbeTBOM Tpeanake HacTarHo-HayuHom sehy Dakyirera MHACHCPCKHX HayKa v



Kparyjesuy 1 Behy 3a texumuko-rexsonowke Hayke Yuusepsureta y KparyjeBuy Aa Ha OCHOBY OBOr
Ms3Bewraja JoKTOpCKY AWCepTaLmjy NMpHUXBaTe Kao ycrielno oapaljeHy u ja KaHaWaaTta ro3oBY Ha YCMEHy

jaBHy onbpany.

Y Kparyjesuy, beorpaay n Yauky, dedpyapa 2020. roa.

OBH KOMHUCHIJE

ap Muiagmm C aHOBHh pea. npod.. ‘-"u' cennnk Komucuje
dakynTeT HHAKEHEPCKUX Hayka, YHusepsuteT y Kparyjesiyy
Voxe vayune odnact: [Tpon3BoiHO MALIMHCTBO H
WMuaycTpujckn nHKe e puHr

g %«ﬂ@ %uu’»é

ap Cuexana Heetuh, nouent, ynan Komucuje

dakyarer HHKeHEPCKHX HayKka, YHuBep3uTeT y Kparyjesuy
Vaxe nayune odnactu: MuaycTpHjcko nikehepeTBo 1
HIDKE e pCKH MeHayMeHT 1 [1pousBoIHO MalliMHC TBO

ap Andkcanaap Anexcuh, nouent. ynan Komucuje
Gakynrer UHKeepeKUX Hayka, YHusepsurer v Kparyjesiy
VYika HaytHa odnacT: UHYCTPHICKO HHKEHEPCTBO U

KN MEeHaUMeHT

o Yoo, Uil

ap Mupjana Mucura. peoBH npqu ynan Komucuje
Mauthckn dakynrer, yHHBep'SHTET y beorpany
VYika naydna odnact: MHAYCTPHICKO HIDKEH:EPCTBO

5. s

ap 3opan Hewwh, Banpe 11 npocb unan Komucuje

DakynreT TeXHHYKUX Hayka y Yauky, YHuBepsuteT y
Kparyjesuy

Vika vayuna obnactT: MeHauMeHT W ONepaioHa HCTpaXKHBarba






